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Vorwort zur ersten Auflage

Das vorliegende Lehrbuch ist aus einer jahrelangen Auseinandersetzung
der Autorin und des Autors mit den Fragen nach der Struktur, der Gestalt-
und der Methodisierbarkeit sowie der Lehrbarkeit professionellen
Handelns hervorgegangen. Beide haben sich sowohl als Praktiker/in, als
Lehrende/r und als Wissenschaftler/in in unterschiedlichen Phasen ihres
Lebens an diesen Grundfragen der Professionalisierung der Sozialen Arbeit
abgearbeitet, die letztlich in der Frage nach der praktikablen Verbindung
von Theorie und Praxis im professionellen Handeln miinden. Vielleicht ist
es dieser biografisch-multiperspektivischen Auseinandersetzung
geschuldet, dass im Ergebnis eine liberaus differenzierte und facettenreiche
Systematik des professionellen Handlungsbogens entstanden ist, wie er in
seinen Grundziigen z. B. von Abbott als »assessment, inference, treatment«
gefasst worden ist. Dieses einfache und in seiner theoretischen Schlichtheit
vollkommen iiberzeugende Ablaufschema jeglichen professionellen
Handelns hat es gleichwohl spatestens dann in sich, wenn es darum geht,
dies im konkreten professionellen Handeln zu realisieren. Jeder einzelne
Prozessschritt — und es sind letztlich ja noch weitere - ist anspruchsvoll.
Daher bedarf jeder einzelne Prozessschritt unter den
Qualitatsanforderungen, die an professionelles Handeln zu stellen sind, des
Wissens, der Methodik, der Technik, der Instrumente und - und das vor
allem - der kompetenten Nutzung dieser Komponenten. Dem tragt dieses
Lehrbuch Rechnung.

Doch damit allein nicht genug: Es geht um eine generalisierbare
Systematik des gesamten Prozessbogens. Es erscheint mir besonders
wichtig, dass die Professionellen der Sozialen Arbeit durchgehend wissen,
dass es diesen Gesamtzusammenhang gibt und geben muss, wenn das
Pradikat >professionell< gerechtfertigt sein soll. Hinter eine solche
methodische und methodisierte Fallarbeit darf die Soziale Arbeit nicht
zurlckfallen, was gleichwohl langst nicht in jeder Praxis der Sozialen Arbeit
gewdhrleistet ist. Umso wichtiger erscheint es mir, dass die Studierenden
lernen, verstehen und nachvollziehen konnen, dass es diesen roten Faden
gibt und dass er hilfreich und notwendig ist - und dass er praktikabel ist.
Die Praktikabilitdt einer professionellen Prozessgestaltung fiihrt mich zu
einem weiteren Punkt, der mir an dieser Stelle hervorzuheben wichtig
erscheint. Professionelle Soziale Arbeit ist nicht eine monomethodische
Veranstaltung. Es reicht bei weitem nicht, eine Methode zu beherrschen. Je
nach Fall und Prozess und auch institutionellen Spielrdumen sind
unterschiedliche Vorgehensweisen angemessen. Mit diesem
methodenintegrativen Lehrbuch wird auf eindriickliche Weise
demonstriert, dass die unterschiedlichen Methoden, Techniken,
Instrumente und Wissensbestande integrierbar sind und in jedem
einzelnen Fall zu unterschiedlichen Mixturen fiithren. Das besondere



Verdienst der vorliegenden Methodik ist es, dass dies nicht in eine
Beliebigkeit fiihrt, sondern dass auf der Basis von einigen Grundprinzipien,
die theoretisch hergeleitet wurden, der systematische Charakter der
professionellen Prozessgestaltung stets erhalten bzw. mindestens im
Bewusstsein gehalten wird. Deshalb eignet sich das Konzept nicht nur fiir
ein spezifisches Praxisfeld, sondern ist prinzipiell im gesamten Arbeitsfeld
der Sozialen Arbeit verwendbar.

Von den soeben erwdahnten Grundprinzipien will ich nur eines hier
herausheben, weil dies gerade in einem Lehrbuch eine herausragende
Bedeutung hat. Dieses Grundprinzip spiegelt sich auch im Titel des Buches.
Es geht um die in die Methodik eingelassene Grundtatsache, dass
mindestens die Problembeschreibung, die Interventionsplanung und die
Umsetzung dieser Planung ein koproduktives Geschehen ist, ein
Arbeitsbilindnis voraussetzt und dass das angestrebte Ergebnis insofern
ohne Kooperation mit Klienten(systemen) in der Regel nicht erzielt werden
kann. Das Besondere ist, dass das Konzept Kooperativer Prozessgestaltung
diese Grundstruktur des professionellen Handelns nicht nur theoretisch
und sozusagen nebenbei bzw. im Hintergrund mitlaufen ldsst, sondern ins
Zentrum der Methodik und der Uberlegungen stellt, wie professionelles
Handeln methodisch unterlegt und strukturiert werden kann und soll.

Es freut mich ganz besonders, dass dieses Lehrbuch letztendlich im
Kontext des Instituts »Professionsforschung und kooperative
Wissensbildung« seine nunmehr endgiiltige Gestalt gewonnen hat. Dieses
Institut beschaftigt sich mit dem professionellen Handeln in der Sozialen
Arbeit primar in einer Forschungsperspektive. Wie es im Namen zum
Ausdruck kommt, liegt dabei ein besonderes Augenmerk auf der
Kooperation. Auch wenn damit primér die Kooperation von Wissenschaft
und Praxis gemeint ist, so sind die Prozesse mit denjenigen der Kooperation
zwischen Klient/in und Sozialarbeiter/in vergleichbar, wenn nicht
strukturhomolog. Eine aufgrund von Zuschreibungen und faktischen
Differenzen asymmetrische Beziehung soll durch Kooperation zu Wissen
liber eine bestimmte Situation oder Problematik fiihren, das so aufgebaut
ist, dass es das Handeln leiten und orientieren kann. Mit diesem Lehrbuch
schlagen Ursula Hochuli Freund und Walter Stotz daher auch eine Briicke
zwischen Forschung und Lehre. Mit Sicherheit haben sie dies innerhalb der
Austauschprozesse getan, die innerhalb des Instituts stattgefunden haben.
Ich denke aber, dass die Uberlegungen, die hier zur Kooperation gemacht
werden, in beide Richtungen, hin zur professionellen wie zur
wissenschaftlichen Praxis, bedeutende Anregungen geben kénnen.

Die Elemente dieses Buches sind langstens im Lehrbetrieb an der
Hochschule fiir Soziale Arbeit an der Fachhochschule Nordwestschweiz
erprobt und sozusagen im Testbetrieb immer weiter entwickelt und weiter
veredelt worden. Von da her bin ich mir sicher, dass sich das vorliegende
Buch als Lehrbuch eignet, und dass mit ihm die Ausbildung von vielen
Professionellen der Sozialen Arbeit auf eine solide Basis gestellt werden
kann. Damit leistet es filir die Professionalisierung der Sozialen Arbeit
insgesamt einen wichtigen Beitrag. Insofern wiinsche ich mir und der
Autorin und dem Autor eine weite Verbreitung und fruchtbare Rezeption.

Im Friihling 2011
Peter Sommerfeld



Leiter Institut Professionsforschung und Kooperative Wissensbildung
Hochschule fiir Soziale Arbeit Fachhochschule Nordwestschweiz



Vorwort zur fiinften Auflage

Seit das Lehrbuch 2011 in der ersten Auflage erschienen ist, bekommen wir
kontinuierlich positive Riickmeldungen. Es freut uns sehr, dass sich
»Kooperative Prozessgestaltung« als generalistisches, methodenintegratives
Handlungskonzept fiir die Soziale Arbeit, das Professionelle wie
Organisationen bei der Ausgestaltung des professionellen Handelns
unterstiitzt, offensichtlich bewahrt. Mit grofser Zufriedenheit stellen wir
fest, dass sich das Konzept nicht nur in der Lehre an Hochschulen und
Hoheren Fachschulen im deutschsprachigen Raum etablieren konnte,
sondern mittlerweile auch in vielen Praxisorganisationen der
Deutschschweiz als Orientierung oder gar als handlungsleitendes Konzept
genutzt wird.

Fiir diese fiinfte Auflage haben wir das Lehrbuch griindlich tiberarbeitet.
Die Struktur mit einem ersten Grundlagenteil und einem zweiten Teil, in
dem unser handlungsleitendes Konzept mit den einzelnen Prozessschritten
vorgestellt wird, hat sich bewahrt und wurde beibehalten. Wir freuen uns,
dass wir unsere langjahrige wissenschaftliche Mitarbeiterin Raphaela
Sprenger gewinnen konnten, uns bei der Uberarbeitung zu unterstiitzen. An
dieser Stelle danken wir ihr herzlich fiir ihre wertvollen Inputs und
Erganzungen.

Im Grundlagenteil wurden einige Prazisierungen vorgenommen. Die
Ausfiihrungen im Kapitel Soziale Arbeit erfuhren eine Erweiterung mit den
Darlegungen von Grundorientierungen und Grundprinzipien Sozialer Arbeit
wie auch mit den Hinweisen zur Bedeutung von wissenschaftlichem Wissen
(» Kap. 2.2.3). Im Kapitel zu Ethik wurden Hinweise zu ethische
Entscheidungsfindung erganzt (p Kap. 4.1.7), in demjenigen zu
Kooperation ist neu das Konzept einer professionellen
Beziehungsgestaltung nach Gahleitner mit aufgenommen (in p Kap. 5.1.4.).
Teil II des Lehrbuchs erfuhr ebenfalls gewichtige Aktualisierungen,
Prazisierungen und Ergdnzungen, insbesondere in den Kapiteln 7, 9 und 11.
In Kapitel 7, das als Bindeglied zwischen den beiden Teilen des Lehrbuchs
dient, wurden der Stellenwert eines Prozessmodells fiir professionelles
Handeln sowie der Zusammenhang von Konzept und Prozessmodell bei
Kooperativer Prozessgestaltung genauer erlautert. Eine neue Abbildung
illustriert die wichtigsten Aspekte des Konzepts (B Abb. 6, in p Kap. 7.4.1).
Im Kapitel zur Situationserfassung wurden die Ausfiihrungen zur
Auftragsklarung prazisiert (p Kap. 8.1). Im Kapitel zur Analyse wurde das
methodische Vorgehen bei den genauer vorgestellten Analyseinstrumenten
anhand von Beispielen ndher erlautert (u. a. p Kap. 9.4.2, p- Kap. 9.4.3).
Eine zweite neue Abbildung illustriert die verschiedenen
Gliederungsmaoglichkeiten fiir eine Ressourcen-Problem-Analyse (p
Abb. 19, in p Kap. 9.6.2). Mit den sog. »offenen Analysefragen< wurde ein
weiterer analytischer Zugang skizziert (p Kap. 9.6.3). Bei den



Ausfiihrungen zum Prozessschritt Diagnose finden sich kleinere
Erganzungen und Prazisierungen (u. a. in p Kap. 10.2, p- Abb. 22). Das
Kapitel zum Prozessschritt Zielsetzung wurde grundlegend iiberarbeitet.
Dabei wird u. a. neu das Ziircher Ressourcen Modell (ZRM) vorgestellt (in p
Kap. 11.2), auflerdem werden methodisches Vorgehen und Anforderungen
an die Arbeit mit Grobzielen erlautert (p Kap. 11.4). Beim Prozessschritt
Evaluation wurden Fragebeispiele zur Evaluation gemeinsam mit Klienten
eingefiigt (= Kap. 14.3.2).

Insgesamt wurde die Literatur aktualisiert und erganzt.

Gerne mochten wir an dieser Stelle auf weitere Publikationen zum
Konzept hinweisen: Im Materialienband >Kooperative Prozessgestaltung in
der Praxis< (Hochuli Freund 2017) finden sich Texte verschiedener
Autorinnen und Autoren mit weiteren Uberlegungen zu den
konzeptionellen Grundlagen, vor allem aber arbeitsspezifische
Konkretisierungen und Materialien sowie einige >Best-Practice«-
Fallarbeiten. Publikationen in Sammelbdanden und Zeitschriften enthalten
eine Zusammenfassung des Konzepts insgesamt oder beleuchten einen
spezifischen Aspekt (u. a. Hochuli Freund/Stotz 2014, Hochuli
Freund/Sprenger 2016, 2018a, 2018b, Hochuli Freund/Amstutz 2019).
Auflerdem liegen arbeitsfeldspezifische Ausdifferenzierungen des Konzepts
fiir das Eingliederungsmanagement (Hochuli Freund 2017c) und fiir den
Kinderschutz (Hochuli Freund 2018c) vor.

Wir hoffen, dass auch die vorliegende fiinfte Auflage des Lehrbuchs zu
einer fruchtbaren und kritischen Auseinandersetzung mit fachlich
fundiertem, methodisch strukturiertem Handeln in der Sozialen Arbeit
motiviert und einen Beitrag zur weiteren Professionalisierung leisten kann.

Ursula Hochuli Freund und Walter Stotz, August 2020
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1 Einleitung

Handeln von Professionellen der Sozialen Arbeit - dies bildet das Thema
des vorliegenden Lehrbuches. Diese Begrifflichkeit setzt voraus, was so
selbstverstandlich keineswegs ist: Dass es namlich eine Profession der
Sozialen Arbeit gibt. Von Sozialer Arbeit als Disziplin und Profession zu
sprechen - noch vor zwanzig Jahren galt dies als Hybris, als Ausdruck von
Profilierungssehnsiichten von Sozialarbeiterinnen und Sozialpddagogen, die
an Universitdten lehrten. Ein Professionalisierungsbedarf der Sozialen
Arbeit wird zwar auch heute, zu Beginn des 21. Jahrhunderts, noch
konstatiert (vgl. z. B. Combe/Helsper 2011; Merten/Olk 2011; Heiner
2004), der Anspruch jedoch gilt nicht mehr als vermessen. Die
Ausbildungen in Sozialer Arbeit haben sich in den letzten Jahren stark
verandert, insbesondere in der Schweiz, wo Fachhochschulen erst 1998
geschaffen und eine akademische Ausbildung in Sozialer Arbeit damit viel
spater als beispielsweise in der Bundesrepublik Deutschland méglich
geworden ist. Die Ausbildungen in Sozialer Arbeit auf Tertiarniveau sind
selbst Ausdruck der Professionalisierung der Sozialen Arbeit, zugleich
leisten sie ihrerseits einen Beitrag zu dieser Entwicklung. Wenn Dewe et al.
Professionalitdt in der Sozialen Arbeit als »Strukturort der Relationierung
von Theorie und Praxis im Kontext dialogischer Prozesse« (2001:16)
verstehen, dann kann es als die Aufgabe der Ausbildung an einer
Hochschule bezeichnet werden, diese Verkniipfung von Theorie und Praxis
zu lehren. Nicht nur Wissen sollen Studierende in Sozialer Arbeit im
Rahmen ihrer Ausbildung an einer Hochschule erwerben, sondern auch die
Kompetenz, dieses Wissen situations- und fallbezogen anzuwenden. Diese
Transformationsleistung ist in der praktischen Arbeit immer wieder neu zu
leisten. Die Hochschule kann als der Ort bezeichnet werden, an dem
Professionskompetenz erworben und (weiter-)entwickelt wird.

Auch die Vielzahl der Publikationen in den letzten Jahren ist ein Ausdruck
dieser Entwicklung der Sozialen Arbeit zur Profession. Einerseits wurden
Fragen der Professionalisierbarkeit und der Professionalitdt in der Sozialen
Arbeit behandelt (u. a. Harmsen 2004; Klatetzki 2005; Pfadenhauer 2005;
Combe/Helsper 2011; Dewe et al. 2011), andererseits entstanden viele
Veroffentlichungen zur Thematik der Theorie-Praxis-Transformation,
insbesondere Sammelbande zu Diagnostik und Fallverstehen in der Sozialen
Arbeit (u. a. Peters 1999; Ader et al. 2001; Henkel et al. 2002; Heiner 2004;
Schrapper 2004), in jiingerer Zeit auf3erdem Gahleitner et al. 2013, Buttner
et al. 2018, Buttner et al. 2020. Der Diskurs zu Professionalitit ist seit gut
zwei Jahrzehnten in vollem Gange.

Trotz der erwahnten Vielzahl an Publikationen bestand, als wir an der
ersten, 2011 erschienenen Auflage dieses Lehrbuchs arbeiteten, zumindest
im deutschsprachigen Raum - auf den wir uns beziehen und den wir
tiberblicken - u. E. eigenartigerweise ein Mangel. Es gab und gibt



mittlerweile einige sog. "Methodenbiicher¢, welche jeweils im Titel auf
diesen Fokus verweisen: Angefangen vom >Sozialpdadagogischen Kénnenc«
von Miiller (2017, 1. Ausgabe 1993) iiber sog. >Arbeitshilfen< (u. a. Schilling
2005; von Spiegel 2013; Michel-Schwartze 2009) zu Methodensammlungen,
die eher als Landkarten unterschiedlicher Konzepte zu verstehen sind
(Galuske 2013, teilweise auch Stimmer 2012), oder zu Methodiken mit
einer spezifischen theoretischen Ausrichtung (Cassée 2019; Geiser 2013)
bis hin zum Entwurf eines methodenintegrativen Modells (Zwilling 2007)
finden sich unterschiedliche methodische Zugiange. Manche Arbeiten (u. a.
Schwabe 2019; Pantucek-Eisenbacher 2019) verweisen auf Methoden,
Techniken und Instrumente, nehmen aber nur ansatzweise Bezug auf ein
umfassendes Verstandnis professionellen Handelns. Die grofie Vielfalt an
Begrifflichkeiten - wie z. B. Methode, Verfahren, Methodik, Konzepte,
Techniken, Instrumente -, die dariiber hinaus sehr unterschiedlich
verwendet werden, tragt auch nicht zu einer Kldrung in der
Methodendiskussion bei, wie beispielsweise Krauss (2006) und Galuske
(2013) feststellen. Im Fachdiskurs wurde in den letzten Jahren immer
wieder darauf hingewiesen, dass bisher keine Standards und Verfahren
entwickelt worden sind, die in der Praxis Anwendung finden kénnten und es
grofde Defizite im Methodenwissen und dessen Umsetzung in der Praxis
gebe (vgl. u. a. Verein fliir Kommunalwissenschaften e. V. 2005:1). Versuche
tibergreifender Systematiken zum Methodischen Handeln in der Sozialen
Arbeit seien nach wie vor eher die Ausnahme, konstatiert Zwilling im Jahre
2017 (vgl. :1). Im Hinblick auf eine theoretisch reflektierte
Methodenintegration, welche eine Verkntipfung unterschiedlicher
handlungstheoretischer Ansatze ermoglicht, sei die Situation noch
problematischer. Die Methodenentwicklung und -reflexion sei im Diskurs
der Sozialen Arbeit - sowohl innerhalb der Disziplin wie auch der
Profession - vernachldssigt worden, konstatiert er (vgl. ebd.:2). Sein eigener
Entwurf eines Modells zur Methodenintegration bleibt jedoch eng
ausgerichtet auf ausgewahlte Praxisfelder und wenige Methoden (wie z. B.
klassischer sozialarbeiterischer Beratungskontext). Heiner beschrieb diese
Liicke im methodischen Fachdiskurs 2004 wie folgt: »Die Soziale Arbeit in
der Bundesrepublik und im deutschsprachigen Europa verfiigt derzeit nicht
iber ein tatigkeitsfeldiibergreifendes, erfolgreich erprobtes, getestetes und
weitgehend konsensfahiges Diagnoseverfahren« (2004:7).

Aus dem Anspruch, nicht nur ein erprobtes und weitgehend
konsensfahiges Diagnoseverfahren zu entwickeln, sondern dieses zu einem
umfassenden Modell zu erweitern, haben wir - als Wissenschaftler und
Wissenschaftlerin mit langjahriger Berufserfahrung in verschiedenen
Praxisfeldern der Sozialen Arbeit - {iber Rahmenbedingungen und
Moglichkeiten des Handelns mit und fiir Klienten innerhalb institutioneller
Rahmenbedingungen von Praxisorganisationen der Sozialen Arbeit
nachgedacht. Wir haben bestehendes Methodenwissen systematisiert und
selbst weiterentwickelt - Wissen, das die Grundlage bildet fiir die
Ausbildung von Kompetenz und das Professionellen der Sozialen Arbeit
ermoglichen soll, ihre Unterstiitzungsprozesse sinnvoll zu gestalten. Dazu
haben wir ein Konzept entwickelt - »Kooperative Prozessgestaltung« (KPG) -
das sich auf professionelles Handeln in der Sozialen Arbeit insgesamt
bezieht. Davon ausgehend, dass Soziale Arbeit im Spannungsfeld von
Individuum und Gesellschaft an unterschiedlichsten Brennpunkten,



Lebenslagen und Orten und auf verschiedenen Ebenen soziale Probleme
von Einzelnen, Gruppen und Gemeinwesen zu bearbeiten und einer Losung
zuzufiithren hat, nimmt die Methodik Bezug auf alle Praxisfelder der
Sozialen Arbeit und ist praxisfeldiibergreifend einsetzbar. Wir verstehen das
Konzept Kooperative Prozessgestaltung als Antwort auf die speziellen
Anforderungen in der Sozialen Arbeit, die durch die konstitutiven
Rahmenbedingungen professionellen Handelns charakterisiert sind (wie

z. B., dass Zustandigkeiten fiir die Losung komplexer Problemlagen oftmals
unklar sind und dass das Handeln nicht standardisiert werden kann, p
Kap. 3.2.1 und p Kap. 3.2.3). Angesichts der Komplexitat moglicher
Themen- und Problemstellungen und der latenten Verstrickung der eigenen
Person in Hilfeprozesse ist an eine technologische Anwendung erworbener
Wissensbestiande nicht zu denken. Die in diesem Lehrbuch hergeleitete und
aufbereitete Methodik orientiert sich an diesen Rahmenbedingungen. Im
Zentrum steht ein verstehender Zugang zu Klienten und Problemlagen -
denn nur auf der Grundlage eines vertieften Verstandnisses von
Entstehungsbedingungen, aktueller Lebenslage, Ursachen fiir ein
Verhaltensmuster etc. konnen sinnvolle Interventionen geplant und
umgesetzt werden. Im Konzept werden die grundlegenden Strukturen von
Unterstiitzungsprozessen (in der Bundesrepublik Deutschland meist
Hilfeplanung genannt) sowie ausgewahlte Methoden und Instrumente
herausgearbeitet und in einer Systematik geordnet dargestellt. Damit wird
eine Ubersicht {iber einzelne Schritte sozialarbeiterischer und
sozialpadagogischer Tatigkeit ermoglicht und zugleich deren innerer
Zusammenhang dargelegt. Ziel ist, dass Professionelle das eigene Handeln
entlang eines roten Fadens strukturieren kénnen, dass sie erkennen und
begriinden kdnnen, was sie tun, wenn sie etwas tun, und dass sie in
Transparenz das planen kénnen, was auch tatsachlich planbar ist. Ebenso
wird das Strukturmerkmal der sog. Koproduktion beriicksichtigt, das
besagt, dass Professionelle und Klientin stets gleichzeitig und gemeinsam
an der Losung eines Problems arbeiten (B Kap. 3.2.4). Unterstiitzungs- und
Vernetzungsprozesse werden gemaf3 unserem Konzept immer in
Kooperation mit Klientinnen, Klientensystemen und gréfieren sozialen
Systemen realisiert. Die Bezeichnung des Konzepts weist auf den hohen
Stellenwert und die grundlegende Bedeutung der Kooperation in der
Gestaltung von Unterstiitzungsprozessen hin.

Dreh- und Angelpunkt des Konzepts ist ein Prozessmodell. Dieses bietet
eine Struktur fiir die Gestaltung des professionellen Handelns, bei der die
Komplexitdt in einem Fall in einzelnen Prozessschritten stets angemessen
bertcksichtigt und immer wieder auch so reduziert wird, dass sie
handhabbar wird und keine wesentlichen Aspekte wegfallen. Es geht
einerseits um den Prozess des Nachdenkens auf der Fachebene (d. h. einer
Fachkraft allein, aber auch in einem Team und in der Kooperation mit
anderen Professionen und Hilfesystemen) und andererseits um die
Gestaltung eines Such- und Problemlosungsprozesses gemeinsam mit
einem Klienten, allenfalls auch dem Klientensystem, manchmal auch mit
einer Gruppe. Das methodenintegrative Lehrbuch zeigt auf, in welcher Weise
- vor dem Hintergrund von Wissen aus der Sozialen Arbeit und relevanter
Nachbarsdisziplinen sowie einem professionellen Selbstverstandnis -
methodisches Wissen, reflektiertes Erfahrungswissen und Kompetenzen
gewinnbringend in einen Hilfeprozess eingebracht werden kénnen.



Dazu haben wir den aktuellen Stand des Diskurses zu professionellem
Handeln in der Sozialen Arbeit im deutschsprachigen Raum aufgearbeitet
und aufgenommen (und bei jeder neuen Auflage auch wieder aktualisiert).
So haben wir die erwahnte Vielfalt der Publikationen kritisch durchforstet
und versucht, das Durcheinander der Begrifflichkeiten und Zugange zu
lichten und einen Uberblick zu schaffen. Wir wihlten dabei Methoden aus,
die wir als relevant erachten und die grundsatzlich auf jeden Kontext der
Sozialen Arbeit bezogen werden konnen. Eine besondere Bedeutung
messen wird jenen Methoden zu, die dazu dienen, einen Fall zu analysieren
und die Fallthematik herauszuarbeiten oder zu erklaren und zu verstehen,
was schwierig ist fiir Klienten, welches die Hintergriinde und
Entstehungsbedingungen fiir eine Problematik sein kénnen. Leitgedanke
bildet dabei nach Dilthey, dass Fallverstehen einen hermeneutischen Zugang
erfordert (vgl. Miiller 2017:17). Dazu haben wir selbst die
Diagnosemethode >Theoriegeleitetes Fallverstehen< entwickelt, die es
erlaubt, unter Bezug von theoretisch fundierten Erklarungszugangen
Zusammenhange zwischen theorie- und empiriebasiertem Wissen und dem
Fall herzustellen. Dabei wird - so hoffen wir — erkennbar, dass die
Relationierung von Theorie und Praxis als hochst spannender Prozess
verstanden werden kann, der bei einer systematischen Vorgehensweise
einen Beitrag leistet zur Professionalisierung der Sozialen Arbeit.

Entsprechend freuen wir uns, dass Thimm 2020 (:19) feststellt:
»Immerhin ist die Literaturgrundlage zum Hilfethema sehr
zufriedenstellend«, und dabei u. a. auf unser Lehrbuch verweist, es den
Studierenden zur Anschaffung empfiehlt (neben Schwabe 2019 und
Schwing/Fryszer 2013) und auch immer wieder darauf Bezug nimmt. Wenn
Rosch (2017) in seinem praxisbezogenen Leitfaden fiir die Mandatsfiihrung
im Kindes- und Erwachsenenschutz immer wieder Wissensbausteine aus
unserem Konzept einfiigt, so deuten wir dies als Hinweis fiir die
Praxistauglichkeit unseres Konzepts.

Der Hauptzweck dieses Lehrbuchs besteht darin, dass es fiir
Professionelle der Sozialen Arbeit, fiir Studierende wie fiir Praktikerinnen
ein niitzliches Studien- und Handbuch, ein libersichtliches Nachschlagewerk
darstellt. Dazu sollen die wichtigsten Grundlagen professionellen Handelns
(wie z. B. Wissensbasis, Strukturmerkmale, Kooperation, Professionsethik),
das Konzept Kooperative Prozessgestaltung und ausgewahlte Methoden
entlang einer Prozessstruktur in tibersichtlicher und verstindlicher Weise
dargestellt werden. Niitzliches Buch fiir das Studium meint, dass sich
kapitelweise damit arbeiten lasst, und dass es eine Vielfalt an methodischen
Zugangen aufweist, die flr Studierende einen breiten Orientierungsrahmen
bieten. Nachschlagewerk soll bedeuten, dass es gut strukturiert und
gegliedert ist, dass auf der Basis der wichtigsten Wissensbestdande der
Sozialen Arbeit entlang des Prozessmodells die einzelnen Prozessschritte in
ihrer Bedeutung und mit den jeweils relevantesten Methoden sowie
methodischen Standards dargestellt sind und sich Literaturhinweise zur
Vertiefung finden. Sinn macht ein Lehrbuch vor allem dann, wenn darin
geblattert, nachgeschlagen, nachgelesen werden kann und es immer wieder
etwas neu zu entdecken gilt. So kann man z. B. liber einen langeren
Zeitraum hinweg auf eine bestimmte Analysemethode setzen und eines
Tages herausfinden, dass diese doch nicht immer zum erwiinschten Resultat
fiithrt. Durch eine vertiefte Auseinandersetzung mit anderen Methoden kann



sich plotzlich ein Weg auftun, den man vorher gar nie bemerkt hat. Das
Lehrbuch soll eine Fundgrube darstellen, in der zu stobern es sich lohnt.

Nach dieser Einleitung werden in einem ersten Teil die Grundlagen der
Profession und Disziplin der Sozialen Arbeit vorgestellt, die den Rahmen fiir
professionelles Handeln bilden. Dabei werden zunachst Gegenstand, Auftrag
und Praxisfelder der Sozialen Arbeit dargelegt. Durch die Skizzierung der
professionstheoretischen Basis soll ein weiterer wichtiger Zugang zum
Thema professionelles Handeln geschaffen werden. Ausgehend von der
Skizzierung des professionstheoretischen Diskurses werden die
Strukturmerkmale professionellen Handelns im Einzelnen erortert, die fiir
die Gestaltung von Unterstiitzungsprozessen leitend sind (wie z. B. dufderst
geringe Standardisierbarkeit professionellen Handelns, Koproduktion). Da
sich professionelles Handeln im gesellschaftlichen Kontext abspielt, ist eine
Auseinandersetzung mit den professionsethischen Grundlagen (wie z. B.
Menschenbild oder Care-Ethik) ebenso notwendig wie das Aufzeichnen der
rechtlichen Aspekte. Den Menschenrechten kommt dabei eine besondere
Bedeutung zu. Ein weiteres Grundlagenkapitel befasst sich mit der
Kooperationsthematik. Die Rahmenbedingungen der Kooperation auf
Klientenebene werden aufgezeigt und unterschiedliche Konzepte von
Arbeitsbeziehungen vorgestellt. Aufferdem werden Formen und Bedeutung
der Kooperation auf Fachebene beschrieben. Im letzten Grundlagenteil
werden methodische Aspekte des professionellen Handelns erlautert und
Fragen der Methodisierbarkeit diskutiert. SchlieRlich wird nach einer
Klarung des Kompetenzbegriffs dargelegt, iiber welche Kompetenzen
Professionelle verfiigen miissen und auf welcher Grundhaltung sich ihr
Handeln abstiitzen soll.

Vor dieser Hintergrundfolie wird in einem zweiten Teil das Prozessmodell
vorgestellt, das den Kern des Konzepts darstellt. Dieses unterscheidet zwei
Phasen und sieben Prozessschritte: die analytisch-diagnostische Phase - zu
der Situationserfassung, Analyse, Diagnose und spater Evaluation gehoren -
sowie die Handlungsphase mit den Prozessschritten Zielsetzung,
Interventionsplanung und Interventionsdurchfiihrung. Jedem dieser
Prozessschritte ist ein Kapitel gewidmet. Zunachst wird jeweils die
Bedeutung und Aufgabe des Prozessschrittes herausgearbeitet und der
Stand des Fachdiskurses nachgezeichnet, anschlief3end werden
ausgewahlte Methoden oder methodische Hilfsmittel und Instrumente
beschrieben und dabei auch methodische Standards erlautert. Die
vorgestellten Methoden werden abschliefdend einer kriteriengeleiteten
Reflexion unterzogen, die sich auf die im ersten Teil erarbeiteten
Erkenntnisse bezieht. Dabei wird beispielsweise gepriift, inwiefern sich eine
vorgestellte Methode fiir den Such- und Veranderungsprozess gemeinsam
mit Klientinnen eignet, und/oder fiir den Prozess des Nachdenkens und
Handelns auf der Fachebene, ob sie die grundlegenden Zielsetzungen
Sozialer Arbeit unterstiitzt, ob sie sich fiir alle Praxisfelder eignet etc..
Abschlief3end erfolgt in einer Ubersicht eine Zusammenfassung der
wichtigsten Erkenntnisse eines Kapitels.

Mit dem Lehrbuch liegt nun unser Entwurf eines generalistischen,
methodenintegrativen, auf Kooperation ausgerichteten Konzepts fiir die
Gestaltung des professionellen Handelns vor.



Wir mochten uns an dieser Stelle ganz herzlich bedanken: Vor allem bei all
unseren Studierenden fiir ihre kritischen Fragen zu professionellem
Handeln und fiir weiterfithrende Anregungen, die wir wahrend vieler Jahren
in der Lehre erhalten haben, und die das Projekt dieses Lehrbuches
vorangetrieben haben. Unseren Kolleginnen, die gemeinsam mit uns das
Konzept Kooperative Prozessgestaltung im Bachelor Studium an der
Hochschule fiir Soziale Arbeit der Fachhochschule Nordwestschweiz lehren,
mochten wir fiir die kontinuierlichen anregenden fachlichen Diskussionen
danken, ebenso den Kollegen im Schwerpunkt »Diagnostik und
Prozessgestaltung« des Instituts fiir Professionsforschung und -entwicklung,
die uns immer wieder zu einem lebendigen Diskurs zu Sozialer Diagnostik
und zu methodischem Handeln in der Sozialen Arbeit herausfordern. Die
Riickmeldungen von Studierenden, von Kollegen und von Praktikerinnen
haben dazu gefiihrt, dass manche Passagen in der nachsten Auflage jeweils
klarer herausgearbeitet sind. Ein besonderer Dank gilt Raphaela Sprenger,
die das Lehrbuch von Beginn an begleitet und durch ihre sorgfiltige Lektiire
unterstiitzt hat, in zahlreichen Entwicklungsprojekten mit
Praxisorganisationen unseren Diskurs angeregt hat und an der
Uberarbeitung des Lehrbuchs fiir diese neuste, fiinfte Auflage nun auch
aktiv mitgeschrieben hat. Herzlich bedanken méchten wir uns auch bei Urs
Amiet, der als Grafiker unsere Uberlegungen zu Abbildungen immer wieder
vorziiglich umzusetzen weifs.

Anmerkung

Mit dem Begriff Profession wird die Berufsgruppe der in der Sozialen Arbeit
tatigen Personen, Sozialpddagogen und Sozialarbeiterinnen bezeichnet (p
Kap. 2.1.3). Wir verwenden in diesem Lehrbuch alle drei Begriffe -
Professionelle der Sozialen Arbeit, Fachkraft, Sozialpddagogin und
Sozialarbeiter - abwechslungsweise und synonym. Dies gilt auch fiir die
weibliche und mannliche Sprachform. Eine geschlechtergerechte Sprache ist
uns ein Anliegen, die standige Doppelnennung beider Geschlechter jedoch
erachten wir als schwerfallig. Deshalb verwenden wir da, wo
geschlechtsneutrale Bezeichnungen fehlen, abwechslungsweise die
weibliche und mannliche Form, und stets ist das andere Geschlecht
mitgemeint (bei >Sozialarbeiterin« also beispielsweise auch alle
Sozialpadagogen).
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2 Soziale Arbeit

In diesem ersten Kapitel des Grundlagenteils soll der Kontext des
professionellen Handelns geklart und dargelegt werden, was unter Soziale
Arbeit zu verstehen ist. Zunachst werden die beiden Traditionslinien -
Sozialpadagogik und Sozialarbeit - skizziert und die Etablierung von
Sozialer Arbeit als neuer Leitbegriff wird begriindet. Es wird erlautert, was
mit der Unterscheidung zwischen Disziplin und Profession der Sozialen
Arbeit gemeint ist. Ein Uberblick {iber die unterschiedlichen Praxisfelder
und Hilfeformen und deren Systematisierung soll eine Orientierung
ermoglichen und zugleich einen Eindruck vermitteln von der Komplexitat
des Feldes der Sozialen Arbeit. Unter den Stichworten »>Parteiliche
Vermittlung zwischen Individuum und Gesellschaft« und »Bearbeitung
sozialer Probleme« werden zwei Zugdnge zur Umschreibung des Auftrags
der Sozialen Arbeit vorgestellt, und es wird auf wichtige Zielsetzungen und
Werte eingegangen.

2.1 Gegenstand Sozialer Arbeit

Was tun Professionelle der Sozialen Arbeit, Sozialpadagogen und
Sozialarbeiterinnen? Sie beraten und unterstiitzen z. B. Familien mit
Erziehungsproblemen in deren Alltag, oder sie erziehen Kinder, die
voriibergehend oder fiir langere Zeit nicht mehr in ihrer Herkunftsfamilie
leben kdnnen; sie vermitteln materielle Unterstiitzung und machen
Schuldenberatung; sie begleiten Menschen, welche ihre Gefangnisstrafe
abgebiifst haben; sie realisieren Bedarfsanalysen in Stadtteilen und
Gemeinden und konzipieren dort gemeinsam mit den Bewohnerinnen neue
Angebote; sie begleiten und assistieren Menschen mit
Entwicklungsbeeintrachtigungen; und sie beraten Menschen mit
Suchtproblemen, sie realisieren Gewaltpraventionsprojekte in der Schule ...
Die Liste der Aufgaben und Tatigkeiten konnte noch lange weitergefiihrt
werden. Professionelle der Sozialen Arbeit konnen offenbar vieles, das
Arbeitsfeld ist duferst breit. »Vielfdltig und spannend« - so kdnnte der erste
Eindruck bei einem pragmatischen, tatigkeitsorientierten Zugang zur
Sozialen Arbeit lauten. Wenn wir hingegen einen theoretischen Zugang
wahlen und den Gegenstand Sozialer Arbeit beschreiben wollen, dann lautet
ein erstes Fazit wahrscheinlich >komplex und schwierig zu fassen«. Der
Hintergrund dieser Einschatzung soll im Folgenden dargelegt und dabei
dennoch der Versuch unternommen werden, den Gegenstand theoretisch zu
beschreiben.



2.1.1 Historische Wurzeln: Sozialpadagogik und Sozialarbeit

Die Schwierigkeiten, den Gegenstand der Sozialen Arbeit zu fassen, zeigen
sich bereits bei der Begrifflichkeit. Soziale Arbeit hat sich etwa seit Beginn
des 21. Jahrhunderts als neuer Leitbegriff etabliert. Mit diesem Begriff wird
versucht, das gesamte, vielfaltige Arbeitsfeld begrifflich zu rahmen und ein
einheitliches Funktionssystem abzugrenzen (z. B. gegeniiber dem
Medizinsystem oder Rechtssystem, vgl. u. a. Thole 2012a:22). Daneben
werden jedoch auch weiterhin andere Begriffe verwendet, insbesondere
Sozialarbeit und Sozialpddagogik. Diese beiden Begriffe verweisen auf die
unterschiedlichen historischen Traditionslinien, welche in der Sozialen
Arbeit integriert werden. Wahrend Sozialpadagogik fiir die pddagogisch-
erziehungswissenschaftliche Linie steht und die Wurzel fiir die heutige
Kinder- und Jugendhilfe darstellt, so steht die Sozialarbeit als
»Flirsorgewissenschaft« in der sozial- und wirtschaftswissenschaftlichen
Tradition und ist die Wurzel der Sozialhilfe (vgl. u. a. Gdngler 2012:610;
Thole 2012a:22). Im Hinblick auf Theoriebildung und
Argumentationskultur konne »Sozialarbeit< als Erbe der biirgerlichen
Frauenbewegung im ausgehenden 19. Jahrhundert, »Sozialpadagogik«
hingegen als Erbe von Reformpadagogik und biirgerlicher Jugendbewegung
im frithen 20. Jahrhundert gelesen werden, so Niemeyer (vgl. 2012:146).
Die beiden Traditions- und Entwicklungslinien werden nachfolgend
skizziert.

Sozialpadagogik

Die Sozialpadagogik hat einen bildungstheoretischen Ursprung, der in den
Beginn der europdischen Moderne zurtickgeht. Damals hat sich die Idee
eines eigenstandigen, freien, bildsamen Individuums etabliert, eines
Individuums also, das sich selbst bilden und entwickeln kann. Indem die
traditionelle Standeordnung an Bedeutung verlor, entstand nicht nur die
Moglichkeit individueller Entwicklung, zugleich wurden Menschen auch aus
diesen stiandischen Bindungen freigesetzt. Als Reaktion darauf entstanden
padagogische Gemeinschaftsbegriffe, um das Individuum wiederum an
soziale Spharen zuriick zu binden. Genau dies ist das Thema der
Sozialpadagogik: Sie befasst sich mit dem Verhaltnis von Individuum und
Gemeinschaft und fragt nach Moglichkeiten und praktischer Gestaltbarkeit
der Vermittlung zwischen Individuum und Gemeinschaft, zwischen Mensch
und Gesellschaft. Wie konnen Menschen sich entwickeln und bilden, ihr
Leben eigenstandig gestalten und sich selbst verwirklichen, autonom
handeln - und zugleich in ein soziales Gefiige eingebettet, in eine
Gemeinschaft integriert sein und an gesellschaftlichen Errungenschaften
teilhaben? Historisch gesehen wurde Gemeinschaft als padagogische
Aufgabe immer dann virulent, wenn das Verhaltnis von Individuum und
Gesellschaft als problematisch wahrgenommen wurde - denn die
Gemeinschaft ist das entscheidende Medium sozialer Integration. Das
sozialpddagogische Nachdenken liber das Verhaltnis zwischen Individuum
und Gemeinschaft erfolgte stets im Sinne einer Anwaltschaft fiir das freie,



selbsttatige Subjekt (vgl. Reyer 2002:27 f.; Hochuli Freund 2005:174 £.).

Eine weitere Wurzel der Sozialpadagogik liegt in den wirtschaftlichen
und sozialen Folgen der industriellen Revolution, welche im 19. Jahrhundert
zur Verarmung und Verelendung breiter Bevolkerungskreise gefiihrt hat.
Mit den Anstalten zunachst fiir arme, verwaiste und gefdhrdete Kinder und
- in der zweiten Jahrhunderthalfte auch fiir verwahrloste Jugendliche -
entstand jenes Praxisfeld, das spater Heimerziehung genannt wurde (vgl.
Hochuli Freund 1999). Die Anstalten verstanden ihren Auftrag als
Erziehung von Kopf, Herz und Hand (gemaf3 Pestalozzi), als Rettung im
religiosen Sinne sowie als Rettung aus verkommenen gefihrdenden
Verhaltnissen, und schlief3lich - und dies war in der Realitat wohl am
bedeutsamsten - als Disziplinierung mit dem Ziel gesellschaftlicher
Anpassung. Sozialpadagogik kann also auch verstanden werden als
gesellschaftliche und padagogische Antwort auf die sozialen Probleme des
19. Jahrhunderts, als Versuch, diesen mit Mitteln der Erziehung zu
begegnen (vgl. Hochuli Freund 2005a:174 {£.).

Die Praxisfelder der Sozialpadagogik sind im Verlaufe des
20. Jahrhunderts vielfaltiger und breiter geworden. Sozialpadagogik als
Kinder- und Jugendhilfe befasst sich mit den Entwicklungsproblemen von
jungen Menschen beim Hineinwachsen in das gesellschaftliche Umfeld und
mit angemessenen Unterstiitzungsangeboten zur Bewaltigung dieser
Schwierigkeiten. Dariiber hinaus beansprucht die Sozialpadagogik
zunehmend Zustdndigkeit fiir den ganzen Lebenslauf, indem sie sich auf ein
erweitertes Sozialisationskonzept als Metakonzept bezieht, das Bildung als
lebenslange Aufgabe ansieht; Chassé/von Wensierski (2004a:8) bezeichnen
dieses Phanomen als »Sozialpdadagogisierung der Lebensphasenx.
Entsprechend vielfaltig sind heute die sog. sozialpadagogischen
Praxisfelder. Bohnisch bezeichnet die Sozialpadagogik einerseits als
erziehungswissenschaftliche Disziplin und gleichzeitig als Theorie
besonderer Praxisinstitutionen, insbesondere der Jugendhilfe. Als Disziplin
beschaftige sie sich »mit jenen sozialstrukturell und institutionell bedingten
Konflikten zwischen subjektiven Antrieben und Vermogen der Kinder und
Jugendlichen und gesellschaftlichen Anforderungen, wie sie in Familie,
Schule, Arbeitswelt und Gemeinwesen vermittelt sind. Sie versucht, diese
Konflikte aufzuklaren, ihre Folgeprobleme zu prognostizieren und in diesem
Kontext die Grundlagen fiir erzieherische Hilfen zu entwickeln« (Bohnisch
1979:22 zit. in Hamburger 2003:14).

Sozialarbeit

Die Sozialarbeit hingegen hat sich aus der Armenfuirsorge entwickelt und
steht im Kontext der Herausbildung des Sozialstaates in der zweiten Halfte
des 19. Jahrhunderts. Hintergrund war auch hier die Entstehung der
Industriegesellschaft und der mit ihr verbundenen sozialen Problemen. Das
Armutsproblem verscharfte sich und verwandelte sich in die sog. >soziale
Frage¢, der allein mit polizei- und ordnungspolitischen Strategien nicht
mehr begegnet werden konnte. Zuvor war die Armenpflege seit langer Zeit
kommunal organisiert gewesen. Die Gemeinden waren zur Unterstiitzung
der Hilfsbediirftigen verpflichtet. Voraussetzung allerdings war die Priifung
der Anspruchsberechtigung. Die materielle Unterstiitzung war knapp
bemessen und an diskriminierende Umstdnde gebunden (vgl. Miiller



2013:756, Hammerschmidt/Tennstedt 2012:74).

Biirgerliche Reformbestrebungen fiihrten in der zweiten Halfte des
19. Jahrhunderts - zumindest in den grof3eren Stadten Deutschlands - dazu,
dass diese materielle Hilfe erganzt wurde durch eine individuelle Hilfe und
Begleitung durch ehrenamtliche Biirger als sog. Armenpfleger. Durch diese
kommunal organisierte und ehrenamtlich realisierte Hilfe von sMensch zu
Mensch« verdnderte sich die Armenfiirsorge zur socialen Fiirsorge: Dies war
der erste Schritt auf dem Weg hin zur Sozialarbeit. In der Schweiz basierte
die freiwillige Flirsorge fiir Arme auf privater, philanthropisch und religios
motivierter Wohltatigkeit von Einzelpersonen - oftmals biirgerlicher
Frauen - und von karitativen Organisationen (z. B. >Hilfsgesellschaftenc), die
ebenfalls auf Privatinitiative zuriickgingen. Der zweite Schritt bestand in der
Einbindung der kommunalen Wohlfahrtspflege in den Wohlfahrtsstaat (vgl.
Hammerschmidt/Tennstedt 2012:73 ff.). Im Zuge der Etablierung der
Sozial- und Wirtschaftspolitik im ausgehenden 19. Jahrhundert wurde die
Armenfiirsorge zunehmend zur Aufgabe des Staates. Diese Veranderung ist
eng verkniipft mit den Anfangen der Sozialpolitik, welche die wichtigsten
Daseinsrisiken durch Versicherungsleistungen abzudecken suchte. Die sog.
Sozialversicherungen entstanden in Deutschland in den 1880er Jahren
(Krankenversicherung, Unfallversicherung, Invaliden- und
Altersversicherung - 1927 dann auch Arbeitslosigkeitsversicherung, vgl.
Miinchmeier 2013:366), in der Schweiz deutlich spater (1918 Kranken- und
Unfallversicherung, 1948 Alters- und Hinterlassenenversicherung, 1959
Invalidenversicherung, obligatorische Arbeitslosenversicherung erst 1983).
Die finanziellen Transferleistungen der neuen (Arbeiter-)Versicherungen
entlasteten die kommunalen Trager der Armenpflege und setzten
Ressourcen frei. Dariiber hinaus basierte die neue staatliche Armenpflege
auf der Erkenntnis, dass auf die sozialen Probleme mit individuell
ausgerichteter Hilfe reagiert werden muss: Mit ihren Prinzipien der
Individualisierung, der Einzelfallhilfe und der personlichen Beziehung
zwischen Helferin und Hilfeempfanger vollzog sich eine Abkehr von einer
nur auf materielle Sicherung bezogenen Hilfe (vgl. ebd.). Damit begann die
erste Phase der Verberuflichung der ehemals meist weiblichen
ehrenamtlichen Fiirsorgetatigkeit durch die Griindung sog. >sozialer
Frauenschulen«.

Neben einem hochgradig verrechtlichten, 6konomisierten und
biirokratisierten System sozialer Sicherung - auf der Basis des Erwerbs
individueller Anspruchsberechtigung - entstand also die moderne
Sozialarbeit als personenbezogene Hilfe (vgl. Gildemeister 1993:60). Bis
heute erfiillt Sozialarbeit Aufgaben im Bereich der Armutsbekdmpfung und
Existenzsicherung. Sie leistet dies einerseits mit materieller Hilfe (Geld- und
Sachleistungen), andererseits mit immateriellen Dienstleistungen (Beratung,
Unterstiitzung, Koordination von Hilfemafdnahmen). Die drei sog.
sklassischen Methoden« der Sozialarbeit - Einzelfallhilfe, soziale
Gruppenarbeit und Gemeinwesenarbeit - verweisen auf die
Ausdifferenzierung der Praxisfelder der Sozialarbeit im Laufe des
20. Jahrhunderts. Dabei seien drei unterschiedliche Zielbestimmungen
festzumachen (vgl. Becker et al. 2005:160 f.):

e Bearbeitung von Problemlagen, welche von den betroffenen Individuen,
Familien, Gruppen oder Gemeinwesen nicht ohne fremde Hilfe gelost



werden konnen - sofern diese in einem politischen Entscheidungsprozess
als zu l6sende Probleme anerkannt und die entsprechenden rechtlichen
und materiellen Grundlagen vorhanden sind,

e Bearbeitung von Problemen eines Gemeinwesens, ohne dass Betroffene
um Hilfe ersucht hatten (u. a. auch Pravention und rechtspflegerische
Kontrollaufgaben),

e Verbesserung gesellschaftlicher Rahmenbedingungen (u. a. durch
Gemeinwesenarbeit).

2.1.2 Soziale Arbeit als neuer Leitbegriff

Bis gegen Ende des 20. Jahrhunderts wurde an der Unterscheidung
zwischen Sozialarbeit und Sozialpdadagogik festgehalten, gleichzeitig wurde
sie zunehmend hinterfragt. So bezeichnete Pfaffenberger bereits 1966 die
Zweiteilung als historisch zufallig und tiberholt und skizzierte
demgegeniiber die Soziale Arbeit als »einheitliches Funktionssystem
gesellschaftlicher Hilfen« (zit. in Chassé/von Wensierski 2004a:7).
Zahlreiche Publikationen befassten sich in den darauffolgenden Jahrzehnten
mit der Angemessenheit bzw. Uberholtheit dieser Unterscheidung (vgl. u. a.
Merten 1998, 2002, 2013; Mithlum 2001; Niemeyer 2012; Thiersch 2002).
Merten (2013:762) verweist darauf, dass es nach wie vor keine allgemein
geteilte Begriffsbestimmung gibt, was unter Sozialer Arbeit bzw.
Sozialarbeit und Sozialpadagogik inhaltlich verstanden wird. Er
unterscheidet analytisch insbesondere zwei kategorial verschiedene
Positionen:

e Differenzansatz: Aus den je unterschiedlichen historischen Urspriingen
leiten sich auch sachlogische Differenzen zwischen Sozialarbeit und
Sozialpadagogik ab, die bis heute relevant sind. In der theoretischen
Diskussion ist die sog. Sozialarbeitswissenschaft hier zu verorten - z. B.
Miihlum 2004, Staub-Bernasconi 2007a -, welche die Differenz gegeniiber
der erziehungswissenschaftlich gepragten und zu verortenden
Sozialpadagogik betont und einen Anspruch als Grundlagentheorie der
Sozialen Arbeit erhebt.

e Identitdtsansatz: Trotz der differenten Wurzeln hat sich bis heute eine so
starke Annaherung sowohl der theoretischen Reflexion als auch der
Praxisfelder vollzogen, dass empirisch keine Unterschiede mehr
festzustellen sind. Thole (2012a:20) beispielsweise argumentiert, dass
die beiden Begriffe Sozialarbeit und Sozialpadagogik heute keine
verschiedenen wissenschaftlichen Facher mehr kodieren, und auch keine
voneinander klar abgrenzbare Praxisfelder, und schlief3lich auch keine
klar unterschiedlichen Ausbildungswege und -inhalte mehr. In dhnlichem
Sinne resiimiert Niemeyer (2012:147), es stehe zunehmend in Frage, ob
es noch Sinn mache, zwischen Sozialarbeit und Sozialpadagogik nach
Mafigabe angeblich unterschiedlicher Objektbereiche trennen zu wollen,
und er konstatiert, das terminologische Problem sinke zu einem
Scheinthema herab.

Die aktuellen Handbiicher und Worterbiicher nehmen fast alle den neuen
Leitbegriff im Titel auf: >Glossar zur Sozialen Arbeit« (FHA 2005),



»Handbuch Soziale Arbeit« (Otto/Thiersch 2011), >Grundriss Soziale
Arbeit« (Thole 2012), oder sWorterbuch Soziale Arbeit« (Kreft/Mielenz
2013).

Wenn wir in diesem Lehrbuch iiber professionelles Handeln in der
Sozialen Arbeit nachdenken, dann gehen wir von der Position des
Identititsansatzes aus, davon, dass es heute keine entscheidenden
Unterschiede mehr gibt zwischen Sozialarbeit und Sozialpadagogik -
zumindest keine, die eine Unterscheidung in >Professionelles Handeln in der
Sozialarbeit< und >Professionelles Handeln in der Sozialpadagogik«
rechtfertigen wiirden. Im Hinblick auf die Berufsbezeichnung allerdings
wirft die Aufthebung der Trennlinie zwischen den beiden Fachern
Schwierigkeiten auf. Denn die traditionellen Begriffe Sozialarbeiter und
Sozialpdadagogin sind damit liberholt, ohne dass eine neue pragnante
Bezeichnung in Sicht ware. >Professionelle der Sozialen Arbeit« ist die nahe
liegende neue Bezeichnung. Fiir die schriftliche Kommunikation erscheint
dieser Begriff durchaus sinnvoll, in der miindlichen Kommunikation
hingegen ist er ausgesprochen sperrig, und auch im Hinblick auf die
Berufsidentitat erscheint er nicht sonderlich geeignet. Wir nehmen an, dass
sich in den kommenden Jahren eine neue Bezeichnung herauskristallisieren
und etablieren wird. Derweil gehen wir pragmatisch mit der
Ubergangssituation um und verwenden alle drei Begriffe - Professionelle der
Sozialen Arbeit, Sozialpddagogin, Sozialarbeiter — abwechslungsweise und
synonym.

2.1.3 Soziale Arbeit als Disziplin und Profession

Soziale Arbeit gilt also als neuer Leitbegriff flir Disziplin und Profession. Im
Folgenden soll aufgezeigt werden, was mit dieser Unterscheidung gemeint
ist.

Stichweh (1994) schlagt vor, Disziplin und Profession als zwei
unterschiedliche Systeme mit je eigenen funktionalen Aufgaben
auszuweisen. So sind Disziplinen Wissenschaftszweige, welche einen
spezifischen Ausschnitt der Wirklichkeit auf bestimmte Weise betrachten.
Zu jeder Disziplin gehoren Forschungsgegenstande, Methoden, Theorien
und Forschungszwecke (vgl. Wilhelm 2005:43). Disziplinen sind Ergebnisse
einer Binnendifferenzierung des Systems Wissenschaft. Spezifisch fiir eine
Disziplin sind nicht nur der Gegenstand, sondern auch die jeweilige
Fragestellung und die Problemperspektive, d. h. die Art und Weise des
Blickes auf den spezifischen Wirklichkeitsausschnitt. Sinnvoller als tiber
den Gegenstand kann eine Disziplin bestimmt werden tiber die
Zustandigkeit, so Merten (2002:39), mit Hilfe der Frage, welche Probleme
als zur Disziplin zugehorig betrachtet werden. Er fasst die
Strukturmerkmale von Disziplinen folgendermaféen zusammen:

e Scientific community, d. h. die soziale Gemeinschaft von Wissenschaftlern,

 Disziplinspezifische Sozialisationsprozesse (die sich innerhalb
spezifischer Ausbildungsbedingungen an den Hochschulen vollziehen),

e besondere Fragestellungen, besonderer Problembezug,

aktueller Diskussionsstand,

e besondere Methoden und Lésungsverfahren (vgl. ebd.:41).



Im Vergleich zu anderen Wissenschaftszweigen ist die Soziale Arbeit eine
junge Disziplin. Das zeigt sich insbesondere darin, dass die akademische
Ausbildung eine kurze Geschichte hat. In der Bundesrepublik Deutschland
wird als Leitbegriff fiir das wissenschaftliche Feld teilweise auch
Sozialpdadagogik verwendet, in der Schweiz oft auch - verweisend auf den
angelsachsischen Diskussionsstrang - der Begriff Sozialarbeitswissenschaft
(vgl. u. a. Tohle 2012a:20; Chassée/von Wensierski 2004a:7).

Mit dem Begriff Profession wird demgegenitiber nicht einfach nur die
»Praxis< der Sozialen Arbeit, das Handeln, gefasst (im Gegensatz etwa zur
sTheorie« der Sozialen Arbeit). Der Begriff bezeichnet vielmehr die
Berufsgruppe der hier tatigen Personen sowie die Orte und Institutionen
des Praxissystems, des gesamten Arbeitsfeldes also, das Beratung,
Unterstiitzung und Hilfe fiir bestimmte Klienten offeriert. Gemaf3 Thole
wird mit dem Begriff Profession »das gesamte fachlich ausbuchstabierte
Handlungssystem, also die berufliche Wirklichkeit eines Faches«
beschrieben, der Begriff bezeichne »die Realitat der hier beruflich
engagierten Personen sowie die von ihnen offerierten Hilfe-, Beratungs- und
Bildungsleistungen auf der Basis der von der Gesellschaft an sie
adressierten Anspriiche und Wiinsche« (2012a:21).

Aufgrund dieser kurzen Umschreibungen von Disziplin und Profession
zeigen sich deutliche Unterschiede zwischen den beiden Systemen.
Professionen zeichnen sich aus durch Handlungsorientierung, sie zielen ab
auf Veranderung von Situationen oder Personen. In der Disziplin hingegen
ist Handlungsentlastetheit eine unabdingbare Bedingung fiir die
Moglichkeit wissenschaftlicher Tatigkeit. Die Profession der Sozialen Arbeit
zielt also auf Wirksamkeit — und dabei muss sie sich stets fragen, ob das
Handeln dem Kriterium Angemessenheit geniigt, d. h., ob es geeignet war
oder nicht. In einer wissenschaftlichen Disziplin hingegen geht es darum,
mittels Forschung, Produktion und Reflexion von Theorien Welt- und
Gesellschaftsbilder zu kreieren und zu beeinflussen. Die Disziplin setzt auf
Wahrheit und Richtigkeit, ihre Argumentationen miissen schliissig sein (vgl.
Merten 2013a; Merten 2002; Thole 2012a; Stichweh 1994). p Abbildung 1
von Merten fasst die Unterschiede zwischen Disziplin und Profession
pragnant zusammen.

I Disziplin Profession
I Zieldimension Wahrheit/Richtigkeit Wirksamkeit
I Validitatskriterium Widerspruchsfreiheit Angemessenheit

Abb. 1: Differenz Disziplin — Profession (Merten 2002:44)

Inwiefern diese beiden Systeme - Disziplin und Profession - in einem
hierarchischen Verhaltnis zu einander stehen (weil theoretisches Wissen
hoéher zu bewerten ist) oder aber zwar divergent, aber gleichwertig sind,
wird vielfach diskutiert. In der Sozialen Arbeit gilt das Verhaltnis von
Theorie und Praxis in besonderer Weise als problematisch. Die Kluft
zwischen den Welten des beruflichen Alltags der Professionellen und des
Wissenschaftssystems sei grof3, konstatiert beispielsweise Schone (vgl.
2008:981), das Verhaltnis zwischen den Angehorigen der beiden Gruppen



sei distanziert und durch Vorurteile gepragt. [dealerweise bereichern,
durchdringen und befruchten sich die beiden Systeme gegenseitig:
Professionelle nutzen wissenschaftliches Wissen um einen konkreten
Einzelfall einordnen und verstehen zu konnen und auf dieser Basis
Interventionen planen zu kénnen. Wissen ist eine notwendige
Voraussetzung fiir professionelles Handeln. Gleichzeitig lassen sich aus
wissenschaftlichem Wissen keine Regeln fiir das konkrete berufliche
Handeln im Einzelfall ableiten, ist der >Nutzen« von wissenschaftlichem
Wissen immer beschrankt. Auch wenn es unabdingbar ist, den konkreten
Einzelfall auf der Folie des Allgemeinen beleuchten zu kdnnen, so reicht das
theoretische Wissen nie aus, um das konkrete Handeln im Fall bestimmen
zu konnen. Professionelle der Sozialen Arbeit miissen nicht nur in der Lage
sein, wissenschaftliches Wissen auf den Fall zu libertragen, zu
transformieren, sondern dariiber hinaus auch zu verkniipfen mit den
Informationen von Klientinnen zu ihrer Lebenssituation und zu ihrer
eigenen Deutung dieser Situation (vgl. u. a. Merten 2013a:670; p

Kap. 10.2.1).

2.2  Praxisfelder, Professionsauftrag und
Grundorientierungen

Im vorangehenden Kapitel haben wir bereits auf die Vielseitigkeit der
Aufgaben der Sozialen Arbeit und auf den historischen Prozess der
zunehmenden Ausdifferenzierung von Praxisfeldern und Hilfeangeboten
hingewiesen. Dieser Prozess kann nur verstanden werden vor dem
Hintergrund des sozialen Wandels und der zunehmenden Komplexitit der
Gesellschaft. Gegen Ende des 20. Jahrhunderts lasst sich der
gesellschaftliche Modernisierungsprozess umschreiben mit den
Stichworten Enttraditionalisierung von Milieus und Sozialformen sowie
Pluralisierung der Lebensformen, Strukturwandel der Institution Familie,
Krise der (Erwerbs-)Arbeitsgesellschaft, Erosion der sog.
Normalarbeitsbiografie, Entkoppelung von Bildung und Beruf,
demografischen Veranderungen (u. a. in Bezug auf das Alter), Verdnderung
der Geschlechterrollen, Strukturwandel der Jugendphase etc. (vgl. u. a.
Chassé/von Wensierski 2004a:10 f.; Parpan-Blaser 2005:136). Im Zeitalter
von Globalisierung und Wissensgesellschaft dndern sich die sozialen
Probleme und die Muster sozialer Ungleichheit und Benachteiligung immer
schneller - und damit verandern sich stets auch die Aufgaben sozialer
Integration.

2.2.1 Praxisfelder

Die Antwort der Sozialen Arbeit auf den beschleunigten gesellschaftlichen
Wandel lasst sich zunachst als Expansion beschreiben, als quantitativer
Ausbau ihrer Angebote. Einerseits wurden neue Aufgabenfelder
erschlossen, andererseits vollzog sich innerhalb der Aufgabenfelder eine
Diversifizierung und Spezialisierung der Angebote, die auf eine héhere
Qualitdt der Hilfe hinweisen. Otto/Thiersch (2011:V) sprechen von einer



sektoralen und strukturellen Differenzierung, welche die »Expansion als
Profession und Disziplin« begleitet habe. Der quantitative und qualitative
Ausbau ging einher mit einem umfassenden Professionalisierungsprozess,
einer Verrechtlichung und Versozialwissenschaftlichung der Tatigkeiten
und Aufgabenbereiche, konstatieren Chassé/von Wensierski (2004a:9).

Systematisierungsmoglichkeiten des Feldes

Das herausragende Merkmal des Feldes der Sozialen Arbeit ist heute die
grofde Heterogenitat. Entsprechend schwierig ist es, dieses Feld zu
systematisieren. (Nebenbei bemerkt zeigt sich hier auflerdem eine
begriffliche Schwierigkeit, werden doch die Begriffe Handlungsfelder,
Praxisfelder, Arbeitsfelder und Aufgabenfelder in der Literatur uneinheitlich
verwendet.) Als Kriterien fir die Einteilung der Einrichtungen und
Mafdnahmen der Sozialen Arbeit werden beispielsweise vorgeschlagen (vgl.
Parpan-Blaser 2005:135; Miiller 2013:758 f.):

e Problemstellung (z. B. Abhangigkeit, Erwerbslosigkeit, soziale
Auffalligkeit, Entwicklungsbeeintrachtigung, u. a. m.),

e Zielgruppe nach Problemstellung (z. B. wohnungslose Menschen,
Menschen mit Entwicklungsbeeintrachtigungen, straffallige Jugendliche
und junge Erwachsene, u. a. m),

e Zielgruppe nach biografischen Stationen im Lebenslauf (z. B. Kinder,
Jugendliche, Erwachsene, Alte),

e Methode/Angebot (z. B. Beratung, Bildungsarbeit, Unterstiitzung,
Pravention),

e Organisationsform (z. B. aufsuchende Soziale Arbeit, Heimerziehung,
Beratungsstellen, polyvalenter Sozialdienst, psychiatrische Tagesklinik
etc.).

Chassé/von Wensierski haben ihren Versuch einer konsistenten Gliederung
des Feldes fiir den Sammelband >Praxisfelder der Sozialen Arbeit« (2004a)
verglichen mit dem Bemiihen von Sisyphos (vgl. ebd.:13). Auf ihre etwas
komplizierte Systematik soll hier kurz eingegangen werden, um die
Schwierigkeit einer Einteilung deutlich zu machen. Sie nehmen einerseits
die sozialpadagogische Traditionslinie mit der »Sozialpadagogisierung der
Lebensalter< auf und unterscheiden dabei die drei Bereiche Kinder- und
Jugendhilfe, Erziehungs- und Familienhilfen sowie Altenhilfe. In einem
zweiten Teil nehmen sie die These der Ausdifferenzierung und
Spezialisierung der Sozialen Arbeit auf und stellen Artikel zu Sozialer Arbeit
in spezifischen Bereichen zusammen, welche in den letzten 30 Jahren als
eigenstdndige, professionalisierte und hoch spezialisierte Aufgabenfelder
der Sozialen Arbeit entstanden seien (Beratung, Sexualerziehung, Soziale
Dienste im Gesundheitswesen, Sozialpsychiatrie, Strafvollzug, schliefilich
Migration und Soziale Arbeit sowie Selbsthilfe, u. a. m.). Zwei Bereiche
jedoch konnten in diese Systematik nicht integriert werden und werden
daneben gestellt: Die Frauenbewegung und ihre Institutionen
(Fraueninitiativen und -projekte sowie Frauenhauser), und das Thema
Armut und Benachteiligung im Sozialstaat (mit den spezifischen Ansatzen
der Sozialen Arbeit mit Randgruppen, Sozialhilfe, Schuldnerberatung,
Arbeitslosenarbeit).



Heiner (2010:88 ff.) greift in ihrer Gliederung der Aufgabenfelder
Sozialer Arbeit zundchst die Etappen des Lebenslaufs auf (>Altersgruppe,
Lebensphase«), dariiber hinaus fiihrt sie eine zielbezogene
Aufgabengliederung ein, die sie mit den Begriffen Personalisation,
Qualifikation, Reproduktion, Rehabilitation und Pflege sowie Resozialisation
umschreibt.

Thole (vgl. 2012a:23 f.) bezieht sich in seiner Systematisierung zunachst
auf die beiden Traditionslinien der Sozialarbeit und Sozialpadagogik, und er
schlagt vor, dann von einem Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit zu sprechen,
wenn »06ffentlich organisierte, soziale, unterstiitzende beziehungsweise
padagogische Hilfen und Dienste zur sozialen Lebensbewaéltigung oder
Bildung angeboten oder organisiert werden«. Ganz allgemein gehe es in der
Sozialen Arbeit um »6ffentlich organisierte Aufgaben der sozialen
Grundversorgung, Hilfe, Unterstiitzung und Bildung durch fachlich
einschlagig qualifizierte Personen« (ebd.). Auf der Grundlage dieser
Definition unterscheidet er vier grofde Praxisfelder der Sozialen Arbeit:
Kinder- und Jugendhilfe, Erwachsenenbezogene Soziale Hilfen, Altenhilfe,
Angebote im Gesundheitssystem - und daneben bzw. dariiber hinaus -
Gemeinwesenarbeit/Stadtteilarbeit, Sozialraumbezogene Soziale Arbeit. Die
einzelnen Arbeitsfelder (innerhalb dieser Praxisfelder) werden bei Thole
nach Intensitit der Intervention bzw. >Einmischungsgrad« unterschieden:
Lebenswelt ergdnzend, Lebenswelt unterstiitzend, Lebenswelt ersetzend.

In dieser Systematik werden altersbezogene, zeit-, orts- und
zielgruppenorientierte Aspekte weitgehend ignoriert, so der Autor; auch
bilde sich darin nicht ab, dass seit den 1990er Jahren zielgruppenbezogene
Angebote an Bedeutung gewonnen haben, und dass sich die Soziale Arbeit
fiir spezifische neue Problemkonstellationen sensibilisiert hat (wie z. B. fiir
geschlechterspezifische oder interkulturelle Arbeit, vgl. ebd.:27).

Die Systematik von Thole (p Abb. 2) stellt eine mogliche Gliederung dar,
die einen guten Uberblick bietet {iber das Spektrum der Sozialen Arbeit. Im
Gegensatz zu Thole unterscheiden wir in diesem Lehrbuch jedoch nicht
zwischen Arbeits- und Praxisfeldern, sondern sprechen lediglich von
Praxisfeldern innerhalb des Feldes der Sozialen Arbeit. In Bezug auf den
Einmischungsgrad verwenden wir die Unterscheidung zwischen
stationdren, teilstationdren und ambulanten Angeboten.

Tragerschaft

Neben der Unterteilung in Praxisfelder (und Interventionsintensitit) ist des
Weiteren die Unterscheidung wichtig hinsichtlich der Tragerschaft von
Einrichtungen. Hier finden sich zwei Typen:

o Offentliche Trdgerschaft: Dies sind Institutionen, mit denen der Staat seine
soziale Verantwortung und seine gesellschaftlichen
Integrationsbemiihungen, seine sozialen Hilfeanliegen und
Bildungsbemiihungen organisiert und adressiert. Auch alle
Interventionen auf gesetzlicher Grundlage - z. B. 6ffentliche Sozialhilfe,
Vormundschaftsrecht, Strafrecht - werden durch staatliche Dienste und
Amter erbracht bzw. organisiert.

 Private Trdgerschaft: Dazu gehoren Einrichtungen und Angebote, die auf
private Initiative hin entstanden sind. Sie stellen das Netz der Freien



Trager Sozialer Arbeit dar. Haufig sind solche private Sozialwerke als
Verbdnde oder Vereine organisiert. Ihre Kosten werden teils durch
Spenden, zunehmend jedoch auch von 6ffentlichen Subventionen
getragen.

Dartiber hinaus ist darauf hinzuweisen, dass der Freiwilligenarbeit (z. B. in
der Begleitung von Alten, Kranken, Strafenentlassenen etc.) sowie der
Selbst- und Nachbarschaftshilfe im Feld der Sozialen Arbeit eine hohe
Bedeutung zukommt. An den Schnittstellen zwischen professioneller und
freiwilliger Arbeit bzw. Selbsthilfe nehmen Sozialarbeiterinnen wichtige
Funktionen wahr in Ausbildung und Anleitung, Koordination und
Vermittlung. (Vgl. u. a. Gildemeister 1993:6; Thole 2012a:24.;
Zwicky/Fehlmann 2005:168 f.)



Sozialer Dienst

Familienplanung

— Betreuung von
Flichtlingen,
Aussiedlern und
Asylbewerbern

— Resozialisierungs-
rassnahmen
und -hilfen

— Betriebliche
Soziale Arbeit/
Arbeitslosen-
ZEntren

Intensitat der Kinder- und Soziale Hilfe Altenhilfe Gesundheitshilfe
Intervention/ Jugendhilfe
Arbeitsfeldtypen
Lebenswelt- - Kindertages- — Hilfen for Sozial- | — Ambulante — Sozialpsychia-
serganzend» einrichtungen hilfeempfanger Fflegedienste trische Dienste
- Kinder- und — Schuldner — Altenclubs — Betriebliche
Jugendarbeit, beratung und Alten- Gesundheits-
insbesondere — Unterstitzung Service-Center dienste
Jugendfreizeit- von allein — Beratungsstellen
arbeit und stehenden Nicht- und Gesundheits-
Jugendverbands- | sesshaften und zentren
arbeit Obdachlosen - Selbsthilfe-
- Allgemeiner — Hilfen zur gruppen

Lebenswelt-
serganzende»
und arbeitsfeld-
Ubergreifende

Gemeinwesenarbeit/Stadtieilarbeit
Sozialraumbezogene Soziale Arbeit
Soziale Netzwerkprojekte

Sozialstationen

Pojektansatze Gemeindenahe, psychosoziale Zentren

Lebenswelt- — Kinder- und - Unterkinfte — Tageseinrich- — Teilstationare

aunterstitzend » Jugendarbeit fur nichtsesshafte| tungen fur dltere Rehabilitations-
inklusive und cbdachlose Menschen massnahmen
Jugendsozial- Manner und — Offene Altenhilfe/| — Berufsbil dungs-
arbeit Frauen Altenbildung werke und

— Hilfen zur - Vormundschaft, Bildungszentren

Erziehung, Pflegschaft und — Werkstatten fur

Arbeitsfelder

Sozialplanung und Sczialberichterstattung

z.B. die Sczial- Betreuung von Behinderte/
padagogische Volljahrigen Arbeitsprojekte
Familienhilfe — Bewahrungs- flr psyschisch
- Allgemeiner und freie Haft- Kranke und
Sozialer Dienst entlassenenhilfe Drogenabhdngige
— Besonderer — Soziale Dienste
Sozialer Dienst in Kranken-
— Jugendgerichts- hausern und
hilfe Rehabilitations-
zentren
Lebenswelt- — Hilfen zur Erzie- |- Frauenzentren/ |- Altenzentren - Sozial-thera-
wersetzend » hung, insbeson- -hauser — Altenheime peutische und
dere die Formen |- Scziale Arbeit — Altenpflegeheime | rehabilitative
der Fremdunter- im Justizvollzug |- Hospize Einrichtungen
bringung — Kurhduser
— Madchenzentren
- Jugendgerichts-
hilfe
Disziplin- und Aus-, Weiter- und Fortbildung in Sozialer Arbeit
professions- Forschung und Evaluation in Sozialer Arbeit
bezogens Supervision und Praxisberatung, Organisations- und Personalberatung

Abb. 2: Systematisierung von Praxisfeldern (Thole 2012a:28)

2.2.2 Professionsauftrag und Zielsetzung




Die bisherigen Ausfiihrungen zu den historischen Wurzeln der Sozialen
Arbeit und zu den Praxisfeldern enthielten - mehr oder weniger explizit -
immer auch Aussagen zu Aufgabenstellung und Zielsetzung der Sozialen
Arbeit. Der gesellschaftliche Auftrag, den die Soziale Arbeit erfiillt, ist damit
jedoch noch nicht hinreichend beschrieben. So soll im Folgenden geklart
werden, fiir welche gesellschaftliche Aufgabe die Soziale Arbeit
Zustandigkeit beansprucht und wie sie diese Aufgabe versteht. Ohne naher
auf den Diskurs zur Theoriebildung in der Sozialen Arbeit einzugehen
wollen wir versuchen, die unterschiedlichen Antworten auf die Frage nach
Aufgabe und Zielsetzung Sozialer Arbeit aus dem aktuellen Theoriediskurs
zusammenzutragen und deren Kern zu bestimmen.

Parteiliche Vermittlung zwischen Individuum und Gesellschaft

Soziale Arbeit ist ein Moment das Sozialstaatsprinzips moderner
Gesellschaften, sie nimmt Aufgaben wahr innerhalb des arbeitsteilig
organisierten Sozialstaates. Das Sozialstaatsprinzip war die Antwort auf die
gesellschaftlichen Briiche in der modernen Industriegesellschaft, auf die
ungleiche Verteilung von Besitz und Einkommen und auf die Probleme
sozialer Desintegration, auf den Verlust traditionaler sozialer Systeme der
Hilfe und Unterstiitzung (insbesondere der Familie) und die Uberforderung
traditionaler Hilfen (wie z. B. der Kirchen). Heute ist es die Antwort auf
neue Formen von Entfremdung, Verarmung und Randstandigkeit in der
globalisierten Arbeitsgesellschaft. Dabei hat der Sozialstaat nicht nur
marktausgeloste soziale Ungerechtigkeit zu kompensieren, sondern auch
eine aktive Verteilungspolitik zu verfolgen (vgl. Schréer 2008:355). Das
Sozialstaatsprinzip setzt auf die Wiirde des Menschen, auf ihre
Anerkennung als Subjekte des Lebens, und es reprasentiert den Anspruch
auf soziale Gerechtigkeit innerhalb einer Gesellschaft. Angesichts
gesellschaftlicher Verhaltnisse jedoch, die gepragt sind durch alte und neue
Ungleichheiten und durch die zunehmende Briichigkeit traditioneller
Klassen und Milieus ist eine Vermittlung notig, damit menschliche Wiirde
und Anerkennung als Subjekt des Lebens realisiert werden konnen. Hier hat
die Soziale Arbeit ihre spezifische Aufgabe (vgl. Thiersch 2002:11).

Thole (2012a:24) formuliert zundchst neutral, dass Soziale Arbeit stets
ein institutionelles Angebot darstellt, das sich zwischen dem Staat als
gesellschaftliches Gesamtsubjekt beziehungsweise in dessen Vertretung
und Auftrag handelnde Organisationen auf der einen Seite und einzelnen
Subjekten, Familien oder Gruppen auf der anderen Seite verortet. Der
Sozialen Arbeit kommt dabei die Aufgabe zu, zwischen Individuum und
Gesellschaft, zwischen System und Lebenswelt zu vermitteln, so Heiner, und
sie bezeichnet dies als die »intermedidre Funktion«< der Sozialen Arbeit (vgl.
2004:155). Diese Vermittlung wird jedoch nicht neutral gesehen, vielmehr
ist der spezifische Zugang der Sozialen Arbeit derjenige einer parteilichen
Vermittlung: »Soziale Arbeit ist engagiert in den Problemen, die die
Menschen in sich und mit sich selbst haben und erst in zweiter Linie an den
Problemen, die die Gesellschaft mit ihnen hat. (Dafiir sind im Rahmen
unserer Gesellschaft Gesetz, Justiz und Polizei zustandig.) Soziale Arbeit
vermittelt also zwischen Subjekt und Gesellschaft in der Perspektive des
Subjekts« (Thiersch 2002:212). Sie sehe Menschen in ihren subjektiven



Schwierigkeiten und Hoffnungen und ihren individuellen Anstrengungen,
mit den vielfdltigen Anforderungen des konkreten Alltags zurecht zu
kommen. Und Gildemeister (1992:216) halt fest, die Soziale Arbeit sei der
einzige Beruf, »der die Solidaritat mit den Leidenden, Ausgestofdenen,
Problembeladenen nicht aufgeben kann, ohne ein konstitutives Element zu
verlieren«. Parteilichkeit fiir Klienten gilt als Maxime Sozialer Arbeit (vgl.
Miiller 1991:144).

Der Auftrag der Sozialen Arbeit sei ein nachrangiger, betont u. a. Heiner:
In der sozialstaatlichen Arbeitsteilung soll die Soziale Arbeit in der Regel
erst dann aktiv werden, wenn andere gesellschaftliche Systeme versagt
haben beziehungsweise deren Problemlésungsansatze nicht greifen. Die
Soziale Arbeit sei zustandig fiir alle Aspekte der komplexen Problemlagen
der Klientel. Diese sozialpolitische Nachrangigkeit der Sozialen Arbeit, ihre
Auffangfunktion als letztes soziales Netz der Gesellschaft fithre dazu, dass
sie es meist mit sehr komplexen, oftmals chronifizierten Problemlagen zu
tun habe (vgl. Heiner 2004:156 f.).

Bearbeitung sozialer Probleme

In einer soziologischen und systemtheoretischen Perspektive wird der
Sozialen Arbeit die Aufgabe der Bearbeitung sozialer Probleme zugewiesen
(Gildemeister 1993; Staub-Bernasconi 2012). Soziale Arbeit wird dabei
verstanden als Funktionssystem gesellschaftlicher Hilfen fiir Individuen und
Gruppen, die von sozialen Problemen betroffen sind. Das setzt einen
gesellschaftlichen Definitions- und Aushandlungsprozesse voraus, was als
soziales Problem zu bezeichnen ist, wo Abweichungen von der »Normalitat«
gesellschaftlicher Lebenspraxis als so gravierend beurteilt werden, dass
(Ab-)Hilfe notig ist - wann also ein soziales Problem zu einem Thema fiir
die Soziale Arbeit wird. Anders als beispielsweise die Sozialpolitik geht
Soziale Arbeit jedoch nicht direkt auf soziale Probleme ein, vielmehr
bearbeitet sie die individuellen Probleme, die sich fiir Betroffene daraus
ergeben. Es gehe ihr eher um »individualisierend ansetzende

Mafdnahmen« (vgl. Gildemeister 1993:59). Soziale Arbeit ist in dieser
individuellen Perspektive »fiir das Wohlergehen, die Entwicklung und
Selbstverwirklichung von Menschen zustandig. (...) Es geht also darum,
Menschen zu befdahigen, ihre Bediirfnisse so weit wie moglich aus eigener
Kraft, d. h. dank geforderter und geforderter Lernprozesse zu

befriedigen« (Staub-Bernsconi 2012:275 f.). Hilfe zur Selbsthilfe zu leisten
gilt als zentrales Grundprinzip in der Sozialen Arbeit.

Die Soziale Arbeit ist mit der lebenspraktischen Lage ihrer Klienten
konfrontiert, die in komplexer Weise mit den Strukturen und Dynamiken
der Gesellschaft zusammenhangt. Individuen, Familien und Gruppen in der
Realisierung ihrer je eigenen Lebensentwiirfe zu unterstiitzen,
Bildungsprozesse zu ermdglichen, Chancen und Zugang zu Ressourcen zu
eroffnen, das seien die wesentlichen Aufgaben Sozialer Arbeit, konstatiert
Parpan-Blaser; diese allerdings bringen oft die Thematisierung
gesellschaftlicher Strukturen und Ungleichheit mit sich, insbesondere dann,
wenn gesellschaftliche Integration durch die kompensatorischen Hilfen der
Sozialen Arbeit nicht mehr zu realisieren ist (vgl. 2005:135).



Ob die Soziale Arbeit neben der individuumsbezogenen Aufgabe auch ein
politisches Mandat - also eine explizit gesellschaftsbezogene Funktion - hat,
ist umstritten. Staub-Bernasconi (1995, 1998, 2007a, 2007b, 2012) tritt
klar hierfir ein. Sie betont, dass sich die Soziale Arbeit in (sozial-)politische
Entscheidungsprozesse einzumischen habe, um auf diese Weise dazu
beizutragen, dass »menschenverachtende soziale Regeln und Werte von
sozialen Systemen in menschengerechte Regeln und Werte« transformiert
wirden, damit Menschen tiberhaupt in die Lage versetzt werden, ihre
Bediirfnisse zu befriedigen. Auch habe Soziale Arbeit die Aufgabe,
offentlichen Entscheidungstragern Wissen iiber die Entstehung sozialer
Probleme zur Verfligung zu stellen (vgl. Staub-Bernasconi 2012:276). Der
Fokus bei der Bearbeitung von Problemen sei immer ein doppelter, so
Heiner (2004:157): Es gehe sowohl um Veranderungen der
Lebensbedingungen als auch der Lebensweise der Klientinnen. Diesen
doppelten Fokus der Intervention hat bereits Alice Salomon (1926)
formuliert. Fiir Heiner ist er ein Spezifikum der Sozialen Arbeit. Wenn die
Aufgabe politischer Einmischung und Optimierung der sozialen
Infrastruktur dazu gedacht werde - und hier bleibt sie in ihrer
Positionierung offen -, dann lasse sich von einem »trifokalen Fokus«< der
Sozialen Arbeit sprechen (vgl. ebd., auch Gildemeister 1992:209, u. a.).
Staub-Bernasconi bezeichnet dies als Tripel-Mandat der Sozialen Arbeit
(vgl. 2007b:12 f. - p Kap. 3.2.2.)

Soziale Gerechtigkeit, Integration und Autonomie

Je nach theoretischem Entwurf wird der Auftrag der Sozialen Arbeit,
zwischen Individuum und Gesellschaft aus der Perspektive des Subjekts zu
vermitteln, mit anderen, weiteren Begrifflichkeiten umschrieben, die
zugleich eine Zielsetzung beinhalten.

Es gilt als wesentliche Aufgabe der Sozialen Arbeit, soziale Integration zu
unterstiitzen und immer wieder neu zu sichern, also den Zugang von
Menschen zu allen relevanten Bereichen der Gesellschaft zu ermoglichen.
Gemaf3 Bohnisch ist die Soziale Arbeit die gesellschaftlich
institutionalisierte Reaktion in der Folge gesellschaftlich bedingter sozialer
Desintegration (vgl. 2012:219). In seinem Konzept biografischer
Lebensbewaltigung kommt der Sozialen Arbeit die Aufgabe zu, individuelles
Bewadltigungshandeln zu verstehen und soziale Integration zu sichern,
welche durch individuelles Bewaltigungshandeln immer wieder aufs Spiel
gesetzt werden muss. In systemtheoretischen Entwiirfen wird die Funktion
der Sozialen Arbeit bestimmt als Exklusionsvermeidung,
Inklusionsvermittlung und Exklusionsverwaltung. Inklusionsvermittlung
bedeutet, Zugang zu sozialen Systemen (z. B. Arbeitsmarkt, Bildungswesen,
Gesundheitssystem) vermitteln und damit Exklusion zu verhindern. Gelingt
die Inklusionsvermittlung in soziale Systeme langerfristig nicht, so tritt an
ihrer Stelle die Exklusionsverwaltung, die Begleitung der Marginalisierten
(vgl. Heiner 2004:157; Bommes/Scherr 2000:88 ff.). Basis des
Integrationsgedankens ist die Vorstellung sozialer Gerechtigkeit (siehe oben,
vgl. u. a. Schroer 2013; Thiersch 2002; Schiitze 1992). Haupert bezeichnet
die Soziale Arbeit als »Kerndisziplin der sozialen Integration, deren Ziel
die »Herstellung und Erhaltung sozialer Gerechtigkeit und Gleichheit, bzw.



die Kompensation entsprechender Ungerechtigkeiten« sei (2007:61 f.).

Viele Theoretikerinnen der Sozialen Arbeit benennen die Autonomie der
Klientinnen oder die allgemeine Autonomie der Lebenspraxis als zentralen
Wert, den es zu fordern gilt (u. a. Oevermann 2013; Heiner 2004; Dewe et al.
2001 - vgl. auch die Zusammenstellung bei Becker-Lenz/Miiller 2009:60 f.).
So bestimmen beispielsweise Dewe et al. Soziale Arbeit als Hilfe, »die in
dialogischen Prozessen erbracht wird, und die auf die Wiedergewinnung
und Steigerung der Handlungsautonomie ihrer Adressaten ausgerichtet

ist« (2001:18). »Achtung vor der Wiirde und dem Selbstbestimmungsrecht
des Menschenc« (vgl. Miiller 1991:144), Anerkennung der Klienten als
»Subjekt ihres Lebens« (Thiersch 2002:11) sind weitere Umschreibungen
fiir die Autonomie der Lebenspraxis, welche die Soziale Arbeit unterstiitzt
(» Kap. 4.1).

Rauschenbach/Ziircher (2012:169) stellen nach ihrer Durchsicht der
aktuellen theoretischen Beitrage zur Sozialen Arbeit fest, dass sich derzeit
drei Richtungen unterscheiden lassen. Die Soziale Arbeit reagiere im
Wesentlichen - je nach theoretischem Entwurf in unterschiedlicher
Betonung - auf drei soziale Tatbestande:

« aufdie >Erziehungstatsaches, die vielschichtiger werdenden
Herausforderungen des Aufwachsens (in Schule, Familie und jenseits
davon) und die unterschiedlichen Modalitdten der individuellen und
gesellschaftlichen Reaktionen darauf,

« aufsoziale Probleme, alte und neue Ungleichheiten, Fragen der sozialen
Integration und Desintegration, der Inklusion und Exklusion,

e auf»Risiken der individuellen Lebensfiihrung und der alltdglichen
Lebensbewdiltigungs, also auf die durchschnittlichen sozialen Risiken, auf
die Biografien und Lebensldufe und die damit einhergehende Gestaltung
und Bewaltigung von Lebenslagen.

Vor diesem Hintergrund umreifden Rauschenbach/Ziircher die
gesellschaftliche Bedeutung und fachliche Identitdt der Sozialen Arbeit in
der Summe als »6ffentliche Reaktion auf einen politisch anerkannten
Hilfebedarf von Personen und Personengruppen - gleich welcher Art und
welchen Alters - in modernen Gesellschaften« (ebd.). Und Thole (2012a:27)
resiimiert, ganz allgemein gehe es in der Sozialen Arbeit um »o6ffentlich
organisierte Aufgaben der sozialen Grundversorgung, Hilfe, Unterstiitzung
und Bildung durch fachlich einschlagig qualifizierte Personen.

Soziale Arbeit ist ein Moment innerhalb des Sozialstaatsprinzips, sie ist
ausgerichtet darauf, soziale Gerechtigkeit in einer Gesellschaft sichern und
die Wiirde von hilfebediirftigen Menschen und Gruppen wahren zu helfen
und zur Bewadltigung individueller Schwierigkeiten beizutragen. Sie leistet
einen Beitrag zu sozialer Grundversorgung und Bildung, sie bietet
Unterstiitzung in der Alltagsgestaltung und Lebensbewadltigung an und tragt
bei zu sozialer Integration. Im spannungsreichen Verhaltnis zwischen
Individuum und Gesellschaft vermittelt sie anwaltschaftlich fiir das als
selbsttatig und autonom verstandene Individuum. Mit den Begriffen »soziale
Gerechtigkeit¢, >soziale Integration< und >Autonomie in der individuellen
Lebenspraxis< sehen wir die Zielsetzung Sozialer Arbeit umrissen.

In einzelnen Organisationen der Sozialen Arbeit wird dieser Auftrag der
Profession in Hinblick auf eine Zielgruppe und/oder Problematik



spezifiziert und beinhaltet jeweils eine bestimmte Hilfeform. Der allgemeine
Auftrag der Sozialen Arbeit als libergeordnete Ausrichtung und der
konkretisierte organisationsspezifische konnen als Leitplanken fiir das
professionelle Handeln verstanden werden. Beide sind nicht nur beim
professionellen Handeln, sondern auch beim Nachdenken tiber die
Methodisierbarkeit dieses Handelns stets mit zu berticksichtigen.

In diesem Lehrbuch thematisieren wir das professionelle Handeln im
Hinblick auf die sog. individuumsbezogene Funktion Sozialer Arbeit, mit
ihrem Fokus auf die Veranderung von Lebensweise und
Lebensbedingungen. Dies beinhaltet die Arbeit mit Einzelpersonen,
Familien, Gruppen und Gemeinwesen. Auch wenn wir als Autorlnnen die
gesellschaftsbezogene Funktion der Sozialen Arbeit fiir wichtig erachten, so
miissen wir akzeptieren, dass Einbezug und Thematisierung des politischen
Mandats die Grenzen dieses Lehrbuches sprengen wiirde.

2.2.3 Grundorientierungen und Bedeutung von
wissenschaftlichem Wissen

Wir haben gesehen, dass die Soziale Arbeit an der Schnittstelle zwischen
Individuum und Gesellschaft befasst ist, wo sich immer wieder mogliche
Problemlagen und Anforderungen zeigen, bei deren Bewaltigung Menschen
auf Unterstiitzung angewiesen sind. In der Auseinandersetzung mit
komplexen Problemstellungen geht es um Unterstiitzung in Hinblick auf
eine moglichst selbstbestimmte Lebenspraxis. Soziale Arbeit will beitragen
zu einem gelingenden, >guten< Leben und in (Krisen-)Situationen - wenn
eine autonome Lebensfiihrung gefahrdet ist und sich oft auch Sinnfragen
stellen - Hilfe leisten und soziale Integration ermdoglichen (vgl. Hochuli
Freund/Hug 2017:50). Abschlief3end soll nun dargelegt werden, wie die
Soziale Arbeit diese Aufgabe wahrnimmt.

Grundorientierungen und Grundprinzipien

In den letzten drei Jahrzehnten sind spezifische Theorien der Sozialen Arbeit
entwickelt worden, welche den Gegenstand der Sozialen Arbeit genauer
fassen, Problemstellungen differenziert darlegen, Zielsetzung und Aufgaben
bestimmen und Zugdnge beschreiben, wie diese Aufgaben wahrgenommen
werden konnen. Dazu gehoren u. a. das Konzept der
Lebensweltorientierung von Thiersch (2002, 1992), der
Lebensbewaltigungsansatz von Bohnisch (vgl. u. a. B6hnisch 2008, 2012),
die Theorie >Integration und Lebensfiihrung« (Sommerfeld et al. 2011), das
Systemtheoretische Paradigma der Sozialen Arbeit (Staub-Bernasconi
2007a, 2012, Geiser 2013). Wir werden hier nicht ndaher auf diese einzelnen
Entwlirfe eingehen, sondern zunachst nur festhalten, dass sich
Lebensweltorientierung und ein systemischer Zugang mittlerweile als
allgemeine Grundorientierungen in der Sozialen Arbeit etablieren konnten.
Des Weiteren mochten wir eine Gemeinsamkeit all dieser Theorien
skizzieren und anschlief3end einige Grundprinzipien herausarbeiten, auf die
in den aktuellen Methodenlehren (u. a. Galuske 2013, von Spiegel 2013,
Stimmer/Ansen 2016, Wendt 2017, Cassée 2019, Thimm 2020) Bezug



genommen wird und die heute zum Selbstverstandnis der Sozialen Arbeit
gehoren.

Theoretische Grundlage sei tiberall eine bio-psycho-soziale Perspektive,
so Pauls (2013:32 ff.). Alle Theorien weisen eine inhaltliche Nahe zum
Person-in-Umwelt Modell (person-in-environment) und zum
biopsychosozialen Modell auf, konstatiert auch R6h (2018a:103). Probleme
der Lebensbewaltigung werden demnach als komplexes
Interaktionsgeschehen zwischen bio-psychischen, sozialen und kulturellen
Dimensionen aufgefasst. Der besondere Zugang der Sozialen Arbeit besteht
darin, im Rahmen des biopsychosozialen Modells - das auch in anderen
Disziplinen wie Medizin und Psychologie zu den Grundlagen zahlt - vor
allem die soziale Dimension auszuleuchten. Dazu gehoren auf Seite der
Person alle interaktionalen Bezlige wie soziale Beziehungen und soziale
Netzwerke, auf Seite der Umwelt geht es um soziostrukturelle und
sozialokologische Aspekte.

Neben dem Blick auf die >Person in ihrer Umwelt< und dem Fokus auf die
soziale Dimension kann auch Ressourcenorientierung als allgemeines
Grundprinzip der Sozialen Arbeit gelten (vgl. u. a. Buttner 2018:142,
Schubert 2018:112). Dabei geht es sowohl um die Moglichkeiten, die in der
Person selbst liegen (personale Ressourcen) wie auch um solche, welche die
Umwelt, in der ein Mensch sich bewegt, bereithalt (Umweltressourcen, vgl.
Wendt 2017:32, oder auch: Schubert 2018:114 ff.). Hier geht es sowohl um
Ressourcenaktivierung (so der Titel von Fliickiger/Wiisten 2015) wie auch
um Prozesse von Empowerment, wie Herriger sie in seinem Standardwerk
(2020, 1. Auflage 1993) ausfiihrlich beschrieben hat. Das im Abschnitt oben
bereits erwahnte Prinzip >Hilfe zur Selbsthilfe< hangt hiermit eng
zusammen.

Diese Prinzipien finden sich auch in der Darstellung von Wendt (2017),
der die spezifischen Orientierungen der Sozialen Arbeit folgendermafien
zusammenfasst:

 Adressatenbezogene Perspektive, welche die Orientierung am Subjekt, an
den Ressourcen und an der Mundigkeit beinhaltet (vgl. ebd. 30 ff.)

e Systembezogene Perspektive, welche Menschen in ihrem Lebensraum und
in ihrer Lebenswelt betrachtet (ebd. 35 ff.)

e Empowerment als grundlegende Perspektive der Selbstbefahigung und
Selbstermachtigung (vgl. ebd. 39 f.)

e Handlungsorientierende Perspektive, welche die Bedeutung eines
Arbeitsblindnisses sowie von Wissen, Konnen und Haltung der
Professionellen beinhaltet (vgl. ebd. 47 ff.)

Diese letztgenannte Perspektive wollen wir hier aufgreifen, denn sie enthalt
wichtige Prinzipien, die bisher nicht erwdhnt wurden. Das Arbeitsbiindnis
zwischen Sozialarbeiterin und Klient gilt als ein Kernelement
professionellen Handelns (vgl. Becker-Lenz/Miiller 2009:371 f,, p

Kap. 5.1.3.) Die Arbeitsweise ist dialogisch-partizipativ. Die spezifische
Arbeitsweise wird u. a. von Stimmer/Ansen (2016) ausdifferenziert in
Prinzipien professionellen (bei ihm: beraterischen) Handelns. Er nennt
dabei u. a. die Prinzipien »Verstandigungsorientiert handeln - »Sinn
verstehen« - >Ressourcen fordern« - sMehrperspektivisch denken und
handeln« - >Netzwerkorientiert denken und handeln« (vgl. ebd.:55-113).



Bedeutung von wissenschaftlichem Wissen

In allen aktuellen Methodenlehren der Sozialen Arbeit wird die
grundlegende Bedeutung von wissenschaftlichem Wissen fiir das
professionelle Handeln betont. Zum Wissenskorpus der Sozialen Arbeit
gehoren nicht nur die spezifischen Theorien und Konzepte der Disziplin,
welche den Gegenstand und die Aufgaben der Sozialen Arbeit in einen
schlissigen Gesamtzusammenhang stellen sowie das aus Forschung
generierte empirische Wissen. Wichtig sind auch vielerlei Wissensbestande
aus relevanten Nachbarsdisziplinen wie Psychologie, Soziologie, Recht etc.
In Hinblick auf professionelles/methodisches Handeln kann Wissen auch
gemaf$ seiner Funktion in unterschiedliche Wissensarten ausdifferenziert
werden. Von Spiegel (vgl. 2013:45-70) unterscheidet vier Kategorien:
Beschreibungswissen - Erklarungswissen - Wertewissen -
Verdnderungswissen. Ahnlich unterteilt auch Preis (vgl. 2003:181 f.) das fiir
die Fallbearbeitung notige theoretische Hintergrundwissen und erldautert
fiinf Wissensformen; Neben Beschreibungs-, Erklarungs- und Wertewissen
fiihrt er zusatzlich >Prognosewissenc auf, anstelle von »Verdnderungswissenc¢
nutzt er den Begriff >Verfahrenswissenc.

Sich auf geeignetes wissenschaftliches Wissen zu beziehen, gehort also zum
Selbstverstandnis von Professionellen der Sozialen Arbeit.

2.3  Zusammenfassung der Erkenntnisse

Die Soziale Arbeit hat zwei Traditionslinien, eine sozialarbeiterische und
eine sozialpadagogische Linie. Diese historische Unterscheidung
zwischen Sozialpadagogik und Sozialarbeit gilt heute als iiberholt, als
neuer Leitbegriff wird Soziale Arbeit verwendet. Bereits die beiden
historischen Wurzeln verweisen auf verschiedene, durchaus
unterschiedliche Praxisfelder. Aufgrund der Expansion der Angebote in
der zweiten Halfte des 20. Jahrhunderts ist das Feld der Sozialen Arbeit
noch breiter geworden. Neue Aufgabenfelder wurden erschlossen,
innerhalb der einzelnen Praxisfelder vollzog sich eine Diversifizierung
und Spezialisierung der Angebote, die auch einen qualitativen Ausbau
bedeuteten. Das Feld der Sozialen Arbeit zeichnet sich heute aus durch
Vielfalt und Heterogenitat.

Soziale Arbeit ist eine junge Disziplin und zugleich eine Profession. Die
Disziplin ist ein Wissenschaftszweig, sie untersucht den
Forschungsgegenstand der Sozialen Arbeit mit spezifischen
Fragestellungen und Methoden, generiert spezifisches Wissen und stellt
die akademische Ausbildung des Nachwuchses sicher. Unter Profession
wird das gesamte Praxissystem der Sozialen Arbeit verstanden: Sie
umfasst die hier beruflich tatigen Personen ebenso wie die Orte und
Institutionen und die offerierten Dienstleistungen. Die Profession
zeichnet sich aus durch ihre Handlungsorientierung, es geht ihr um
Veranderungen von Situationen und Personen. Professionelles Handeln



zielt ab auf Wirksamkeit, und es muss dem Kriterium der
Angemessenheit gentligen.

Soziale Arbeit ist ein gesellschaftliches Funktionssystem, das soziale
Gerechtigkeit und die Wahrung der Wiirde von Menschen sichern soll. Sie
leistet einen Beitrag zu sozialer Grundversorgung und Bildung, sie bietet
Unterstiitzung in der Alltagsgestaltung und Lebensbewiltigung an und
tragt bei zu sozialer Integration. Die Zielsetzung Sozialer Arbeit lasst sich
umschreiben mit den Begriffen soziale Gerechtigkeit, soziale Integration
und Autonomie in der individuellen Lebenspraxis. In den einzelnen
Organisationen innerhalb der verschiedenen Praxisfelder der Sozialen
Arbeit wird dieser allgemeine Auftrag in Hinblick auf eine Zielgruppe
und/oder Problematik spezifiziert und beinhaltet jeweils eine bestimmte
Hilfeform. Der allgemeine Auftrag der Sozialen Arbeit als iibergeordnete
Ausrichtung und der konkretisierte organisationsspezifische Auftrag
konnen als Leitplanken und Zielrichtung fiir das professionelle Handeln
gelten.

Eine der Kategorisierungen der Hilfeformen unterscheidet zwischen
»Arbeit mit Einzelnen (und Familien), »Arbeit mit Gruppen«< und >Arbeit
mit Gemeinwesen«. Gemaf$ einem Grundprinzip Sozialer Arbeit geht es
bei allen Hilfeformen um die Veranderung von Lebensweise und von
Lebensbedingungen. Aus dieser zweiten Ausrichtung ergibt sich ein
politisches Mandat der Sozialen Arbeit.

Alle aktuellen Theorien der Sozialen Arbeit gehen von einem Person-
in-Umwelt Modell aus und sehen Probleme der Lebensbewaltigung als
komplexes Interaktionsgeschehen zwischen bio-psychischen, sozialen
und kulturellen Dimensionen. Der besondere Fokus der Sozialen Arbeit
liegt dabei auf der sozialen Dimension. Als Grundprinzipien der Sozialen
Arbeit gelten u. a. ein systemischer Zugang, Lebensweltorientierung und
Ressourcenorientierung. Die Arbeitsweise ist dialogisch-partizipativ. Zu
professionellem Handeln gehort unabdingbar die Bezugnahme auf
wissenschaftliches Wissen. Neben theoretischem und empirischem
Wissen, das in Disziplin der Sozialen Arbeit generiert wurde, gilt es auch
Wissen aus relevanten Nachbardisziplinen zu nutzen.
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3 Professionstheoretische Grundlagen

Einleitend haben wir ausgefiihrt, dass in diesem Buch ein Konzept zur
Gestaltung des professionellen Handelns in der Sozialen Arbeit entwickelt
wird. Diese Begrifflichkeit impliziert, dass es sich bei der Sozialen Arbeit um
eine Profession handelt. Inwiefern dem so ist, soll in diesem Kapitel
erldutert werden. Zu Beginn werden die Merkmale klassischer Professionen
- wie Arzte, Geistliche, Juristinnen - dargelegt, an denen die Soziale Arbeit
zundchst gemessen wurde. Die Debatte liber die Moglichkeiten und
Bedingungen der Professionalisierung, die zum Anspruch auf ein
eigenstdandiges Professionalititsmodell gefiihrt hat, wird kurz
nachgezeichnet. Dabei werden die spezifischen Rahmenbedingungen und
strukturellen Widerspriichlichkeiten des Handelns in der Sozialen Arbeit als
»Strukturmerkmale« bezeichnet. Diese Strukturmerkmale - diffuse
Allzustdndigkeit, doppelte Loyalitatsverpflichtung, Nicht-
Standardisierbarkeit, Koproduktion — werden im zweiten Teil ausfiihrlich
erlautert.

3.1 Professionstheoretischer Diskurs

Seit Anfang der 1970er Jahre wird im deutschsprachigen Raum eine
intensive fachliche Diskussion gefiihrt liber die Professionalisierbarkeit der
Sozialen Arbeit: liber deren Rahmenbedingungen, Moglichkeiten und
Grenzen. In der Aufbruchsphase wurde als Ziel eine umfassende
Professionalisierung der Sozialen Arbeit proklamiert. Eine wichtige
Grundlage hierfiir war die Expandierung des Arbeitsfeldes seit den 1960er
Jahren (p Kap. 2.2.1). Themen in dieser Debatte tiber die gesellschaftlichen
Perspektiven der Sozialarbeit und Sozialpddagogik waren das Berufsbild
und der Status von Sozialarbeiterinnen und Sozialpddagogen, vor allem
aber die Notwendigkeit und die Moglichkeiten der wissenschaftlichen
Fundierung der Ausbildung. Bis in die 1980er Jahre handelte es sich
vornehmlich um eine standespolitische Debatte, in der es um
Legitimationsfragen geht: Gelingt eine Anhebung des Ausbildungs- und
Prestigeniveaus der Berufsgruppen der Sozialen Arbeit - gelingt Soziale
Arbeit als »Aufstiegsprojekt<? (vgl. Dewe/Ferchhoff/Radtke 1992:11 f,
Dewe/Otto 2011:1143).

In dieser ersten Phase entstanden Professionalisierungstheorien fir die
Soziale Arbeit, die sich an den klassischen Professionen orientierten. Dieses
Vorbild-Modell soll zunachst beschrieben werden.

3.1.1 Modell der klassischen Profession



Professionen sind eine besondere Art von Berufen. Es sind >gehobene«
Berufe, mit hohem Einkommen, Status, Prestige, und das berufliche Handeln
ist anspruchsvoll und qualitativ hochwertig. Um diese Sonderform eines
Berufs zu verstehen, muss geklart werden, was ein >Beruf<ist. Unter Beruf
wird eine bezahlte Tatigkeit verstanden, fiir die eine spezifische
Qualifizierung, eine Ausbildung nétig ist. Aus wissenssoziologischer Sicht
braucht jeder Beruf ein Mandat und eine Lizenz: Es braucht ein
gesellschaftlich anerkanntes Wissen dariiber, wozu und in welchem Bereich
ein Beruf gut und niitzlich ist (= gesellschaftlicher Auftrag, Mandat) und was
die Angehorigen eines Berufs tun diirfen und tun sollen, und welche
Ausbildungsanforderungen hierfiir bestehen (= Lizenz). Ein Mandat wird
den einzelnen Berufen allerdings nicht einfach zugewiesen, diese fordern
die Zustandigkeit fiir eine bestimmte Aufgabe auch aktiv ein (vgl. Schiitze
1992:140, Miiller 2012:956). Bei Professionen nun sind die Anforderungen
an Mandat und Lizenz besonders hoch. Solche hohen Anforderungen sind
dann notig, wenn die Berufstatigkeit zentrale Bereiche menschlichen
Lebens betrifft, wenn der Privat- oder sogar Intimbereich von Menschen
beriihrt ist und deshalb auch Verletzungen in diesem sensiblen Bereich
moglich sind. Dies trifft vor allem fiir drei Lebensbereiche zu, und dazu
haben sich seit der frithen Neuzeit die drei sog. klassischen Professionen
ausgebildet: Flir den Bereich des menschlichen Korpers, seine Gesundheit
und deren Gefihrdung, haben Arzte Mandat und Lizenz. Alles, was mit der
menschlichen Seele und ihrer Gefdhrdung zusammenhdngt, liegt (oder lag)
in der Zustandigkeit von Geistlichen (heute auch in derjenigen von
Psychologen und Psychotherapeutinnen). Und schliefdlich gehort alles, was
mit den Rechten von Menschen und ihrer Verletzbarkeit zusammenhangt, in
den Zustandigkeitsbereich von Juristinnen (vgl. Miiller 2012a:957).

Aus dem besonderen gesellschaftlichen Mandat von Professionen - der
Zustandigkeit fiir wichtige und sensible Lebensbereiche - ergeben sich auch
besondere Anforderungen hinsichtlich ihrer gesellschaftlichen Lizenz, also
hinsichtlich der Organisation von Ausbildung und der Tatigkeitsausiibung.
Daraus lassen sich die nachfolgend dargelegten exklusiven Merkmale von
Professionen ableiten (vgl. Schiitze 1992:135 ff., Combe/Helsper 2011:9 f,,
Merten 2013a:671, Miiller 2012:958, Galuske 2013:126).

Gemeinnutzige Aufgabe

Probleme, zu deren Bearbeitung Professionen herangezogen werden, sind
gesellschaftlich und individuell hoch bedeutsam. Die Kompetenz der
Klienten jedoch reicht zur Problemlésung nicht aus. In dieser Situation
hoher Gefahrdung ware eine marktformige Hilfe unangemessen, da sie eine
existentielle Abhangigkeit schaffen wiirde. Deshalb wird professionelle Hilfe
quasi gemeinwirtschaftlich organisiert, indem Professionen von der
Gesellschaft zur Problembearbeitung beauftragt werden und sich dabei zur
Orientierung am Wohle des Klienten verpflichten. Aufgrund der
Zustandigkeit fiir einen wichtigen und sensiblen Lebensbereich kann die
Tatigkeit von Professionellen als Dienst an der Allgemeinheit interpretiert
werden: Sie hat eine gemeinniitzige Funktion. Zugleich sichert das
gesellschaftliche Mandat den Professionellen ein Monopol bei den von
ihnen erbrachten Leistungen (Exklusivitdt der Zustdndigkeit,



Handlungsmonopol).

Wissensbasis und wissenschaftliche Ausbildung

Angehorige von Professionen miissen in besonderer Weise kompetent sein,
damit sie nicht selbst Schiden anrichten in den sensiblen Lebensbereichen,
fiir die sie zustandig sind und wo sie Hilfe leisten sollen. Daraus ergeben
sich hohe Anforderungen an die Wissensbasis einer Profession und an den
Kompetenzerwerb. Professionen verfiigen tiber ein besonderes Wissen in
Bezug auf die sozialen Handlungsprobleme, sie haben eine exklusive
Wissensbasis, ein systematisiertes, wissenschaftlich fundiertes
(Sonder-)Wissen. Dieses bedarf spezieller Verfahren der Aneignung, d. h., es
braucht akademische Ausbildungsgange, die zumeist auch lange dauern.

Autonomie in der Berufsausiibung

Menschen, die bei privaten, intimen Angelegenheiten Hilfe suchen bei
Professionellen, sind in hohem Masse verletzbar. Deshalb muss verhindert
werden, dass irgendwelche Interessensgruppen hier Einfluss nehmen
konnten. Professionelle sind deshalb unabhangig von Weisungen in
fachlichen Dingen, die praktische Berufsausiibung geschieht in
weitestgehender Autonomie. Das Ideal ist die selbstdndige, freiberufliche
Tatigkeit. Mittel, um die Unabhdngigkeit zu sichern, sind das
Zeugnisverweigerungsrecht sowie eine materielle Privilegierung, welche
die finanzielle Unabhangigkeit sicher stellen soll. Die Berufsausiibung ist
auch durch ein hohes Maf} an Freiheit von Fremdkontrolle, d. h. von
Beurteilungen der Leistungen von aufden, gekennzeichnet. An deren Stelle
tritt die Selbstkontrolle: Eine berufsstandische Organisation iibt eine
fachliche Selbstkontrolle innerhalb der Profession aus und beschrankt die
Moglichkeit, geschéftliche Eigeninteressen zu verfolgen. Dieses Recht der
Profession auf Selbstkontrolle basiert auf einem impliziten Vertrag
zwischen Gesellschaft und Profession.

Berufsethische Codices

Durch die Zustandigkeit fiir Probleme in sensiblen Lebensbereichen und die
gemeinniitzige Aufgabe ergeben sich ein spezifischer Wertbezug und eine
am Gemeinwohl ausgerichtete Handlungsorientierung. Diese Bindung an
zentrale gesellschaftliche Werte wird im Berufsethos verkorpert, welches
die Standesorganisation (Berufsverband) auch nach aufden hin offensiv
artikuliert. In einer explizit artikulierten Professionsethik wird ein Kanon
an kodifizierten Verhaltensregeln (code of ethics) festgelegt. Die
Standesorganisation hat die Aufgabe, die Berufsaustibung auch nach
ethischen Standards zu tiberwachen. Mangelhafte Qualitat der Arbeit in
einem sensiblen Lebensbereich kann schwerwiegende Folgen fiir die
Klienten haben, die abhdngig sind von fachlicher Hilfe. Das wichtigste Mittel
zur Vermeidung des Missbrauchs dieser Abhangigkeit ist die (Aus-)Bildung
eines spezifischen professionellen Habitus: D. h., Professionelle
internalisieren das Berufsethos und die zentralen professionellen



Verhaltensregeln.

Die Professionssoziologie befasst sich ausfiihrlich mit diesen
(Exklusivitdts-) Merkmalen und den unterschiedlichen
Professionsmodellen. An dieser Stelle soll lediglich darauf hingewiesen
werden, dass die einzelnen Merkmale in den verschiedenen
Professionalisierungstheorien unterschiedlich akzentuiert und kritisch
untersucht werden.

3.1.2 Soziale Arbeit — eine Profession?

In der ersten Aufbruchsphase in den 1960er und 1970er Jahren orientierte
sich die Soziale Arbeit - dhnlich wie die Bildungs- und die Pflegeberufe - an
den Merkmalen des klassischen Professionsmodells. All diese Berufe
erfiillen gemeinntitzige Funktionen in sensiblen Lebensbereichen, in denen
mangelhafte Qualitit der Arbeit gravierende Folgen fiir die betroffenen
Klientinnen haben kann. Dies begriindete den Professionalisierungsbedarf
dieser Berufe, insbesondere die Notwendigkeit einer akademischen
Ausbildung. Alsbald machte sich - Mitte der 1970er Jahre - allerdings
Erntichterung breit. Denn trotz einer grofien Bandbreite von Antworten in
der Debatte zur Professionalisierung und Professionalisierbarkeit der
Sozialen Arbeit bestand relative Einigkeit darin, dass die Soziale Arbeit
gemessen an den oben beschriebenen Merkmalen noch keine Profession ist:
Eine einheitliche wissenschaftliche Grundlage, ein Sonderwissensbestand
fehlt weitgehend. Es ist kaum moglich, einen exklusiven
Zustandigkeitsbereich der Sozialen Arbeit zu bestimmen, charakteristisch
fiir die Soziale Arbeit ist vielmehr die enge Zusammenarbeit mit und auch
Angewiesenheit auf andere Berufsgruppen. Auch die fachliche Autonomie
ist weder gegeben noch erscheint sie - u. a. durch die Einbindung in
biirokratische Handlungskontexte - erreichbar. In Hinblick auf materielle
Privilegierung kann die Soziale Arbeit ebenfalls nicht mit den klassischen
Professionen mithalten. Die berufsstandische Selbstorganisation steckt in
den Kinderschuhen - nur ein kleiner Teil der Berufsangehorigen gehort
einer Berufsorganisation an - und eine professionelle Kontrollinstanz fehlt.
Gleichzeitig formierte sich auch Widerstand gegen die >Expertisierung« der
Sozialen Arbeit, die in der Forderung nach »Deprofessionalisierunge
miindeten (vgl. Gildemeister 1992:208).

Positionen

All diese Befunde fiihrten zunachst zu einer tendenziell negativen
Einschatzung der Entwicklungsmadglichkeit der Sozialen Arbeit von einem
Beruf zur Profession. Dabei lassen sich verschiedenste Positionen
unterscheiden, die von den Polen »unerwiinscht« bis hin zu >realisierbar«
reichen (vgl. Galuske 2013:127 ff.). Drei wichtige sollen im Folgenden
skizziert werden.

Die unvollstdandige Professionalisierung der Sozialen Arbeit wird als
Zwischenphase in einem Entwicklungsprozess gesehen. Beim
Sozialarbeitsberuf handle es sich um einen »halb professionalisierten
Beruf«, konstatierte beispielsweise Lingesleben (1973:53 zit. in Galuske



2013:127), der sich auf dem Weg zur Profession befinde.

Eine andere Position geht davon aus, dass Soziale Arbeit bestimmte
Merkmale des klassischen Professionsmodells gar nie wird erfiillen kénnen
(aufgrund der erwdahnten Bedingungen wie fehlende Autonomie, fehlende
interne Standeskontrolle etc.). Deshalb konne die Soziale Arbeit lediglich
den Status einer >Semiprofession, d. h. einer >halben Profession< oder
»Quasi-Profession« beanspruchen. Das Konzept der >Semi-Profession«
stammt aus dem US-amerikanischen Diskurs und bezeichnet Berufe, die nur
teilweise und unvollkommen eine eigene Kompetenz gegeniiber Laien wie
auch der Gesellschaft durchsetzen konnen, die also kein klares
gesellschaftliches Mandat fiir Probleme in einem spezifischen
Lebensbereich haben. Daraus resultierten eine diffuse Allzustandigkeit und
ein geringes Maf an Spezialisierung (vgl. Dewe/Otto 2011:1138 ff.).

In einem Aufsatz von 1992 bezeichnete Fritz Schiitze die Soziale Arbeit
als »bescheidene Profession«. Im Bezugsrahmen der interaktionistischen
Professionstheorie argumentiert er; dass die Soziale Arbeit zwar nicht iiber
eine monopolisierte, exklusive Wissensbasis verfiligt und nicht den Grad an
Autonomie wie die klassischen Professionen erworben hat, dass sie jedoch
ein gesellschaftliches Mandat fiir einen besonderen Dienst an Klienten hat
sowie eine Lizenz, fiir die anbefohlenen Menschen
Problembearbeitungsmafdnahmen zu planen und durchzufiihren, die zwar
Hilfe zu bringen versprechen, zugleich aber in die Lebenssphare von
Betroffenen eindringen und von diesen selbst als unangenehm oder
bedrohlich empfunden und u. U. auch abgelehnt werden kénnen (vgl.
Schiitze 1992:142 f.). Dieser Widerspruch sei eine von vielen »universalen
Systemschwierigkeiten und Paradoxien des professionellen Handelns, die
jede Profession grundsatzlich auszeichnen und die in der Sozialen Arbeit
besonders pragnant zutage treten (ebd.:144).

Wurzeln eines eigenstdandigen Professionalitdtsmodells

Seit den 1980er Jahren wurde zunehmend auch die
Professionalisierungsdebatte selbst hinterfragt, weil sie sich viel zu stark
am klassischen Professionsmodell ausrichte (vgl. z. B. Gildemeister
1992:208). So kritisiert beispielsweise Miiller (2012a:959 ff.) die
Professionalitdtsanspriiche, die an die Soziale Arbeit gestellt werden und
verweist darauf, dass sich in der Geschichte der Sozialen Arbeit Wurzeln
finden lassen fiir ein Professionalititsmodell Sozialer Arbeit, das
unabhdngig von den Exklusivititsmerkmalen der klassischen Professionen
konzipiert ist. Er verortet den Beginn der Professionalisierung der Sozialen
Arbeit bereits bei der Generation der Griinderinnen beruflicher Sozialarbeit
und Sozialpadagogik. Dabei unterscheidet er zwei Linien der Begriindung
eines eigenstandigen Professionalitatsanspruchs und -modells, wovon sich
eine auf die Methodisierung, die andere auf die Institutionalisierung der
Sozialen Arbeit bezieht.

Alice Salomon steht mit ihrem 1926 veroffentlichten Buch »>Soziale
Diagnosec fiir die Begriindungslinie der Methodisierung. Sie stellte den
neuen Beruf der Sozialarbeiterin neben die klassischen Professionen
(Pfarrer, Arztin, Richter) und begriindete dies mit der Entwicklung einer
eigenen Methodik der Diagnose und Intervention. Deren Besonderheit sei,
dass sie auf den »ganzen Menschen« eingestellt sei und nicht nur auf



Teilaspekte menschlichen Lebens. Eine Methodik der Sozialen Arbeit
beinhalte die Befdhigung, »Verschiedenes fiir verschiedenartige Menschen
zu tun« (Salomon 1926:6,60, zit. in Miiller 2012:960 f.). Damit war das
Prinzip der >Individualisierung der Hilfe< begriindet.

Gertrud Baumer andererseits leitete den Professionalitdtsanspruch
Sozialer Arbeit aus der Entwicklung von Institutionen ab. Sie argumentierte,
dass im 20. Jahrhundert den Notlagen einzelner Menschen nicht mehr wie
friher durch karitative freiwillige »Liebestatigkeit« von Einzelnen oder von
Ordensgemeinschaften begegnet werden konne. Vielmehr miissten diese
Notlagen als soziales Problem erkannt werden, und Hilfe statt
einzelfallbezogen liber Einrichtungen der Sozialen Arbeit organisiert
werden. Diese Einrichtungen brauchten berufliches Personal, das sie durch
eigene Ausbildungsgange selbst heranziehen sollten. Die Vergesellschaftung
sozialer Aufgaben schafft nach Baumer die Voraussetzungen fiir einen
eigenen Professionalitatstyp. Erforderlich sei verwaltungstechnisch-
juristisches, sozialwissenschaftliches und institutionelles Wissen - Wissen,
tiber das nicht nur die einzelnen Sozialarbeiterinnen verfiigen sollten,
sondern das auch institutionalisiert werden miisse (vgl. Miiller 2012:961 f.).

Daraus lasst sich ableiten, dass einerseits spezifische Methoden der
Sozialen Arbeit, andererseits die Institutionalisierung der
Problembearbeitung (bzw. der Organisationskontext) wichtige Aspekte
eines Professionalitdtsmodells Sozialer Arbeit sind. Soziale Arbeit kdnne
sich also immer nur im Kontext ihrer organisatorischen Struktur
professionalisieren, konstatiert Miller (vgl. ebd.:963 f.). Soziale Arbeit
brauche ein spezifisches Methodenrepertoire, und es miisse bestimmt
werden, welche Kompetenzen die einzelnen Professionellen zur Erfiillung
ihrer spezifischen Aufgabe bendtigen. Darauf wird im zweiten Teil dieses
Lehrbuchs ausfiihrlich eingegangen.

Eigenstdndiges handlungsorientiertes Professionalitditsmodell

Die Kritik an der Professionalisierungsdebatte in den 1980er Jahren fiihrte
zu einer allmahlichen Abkehr von der sog. »indikatorischenc
professionssoziologischen Perspektive, in der die Soziale Arbeit gemessen
wird an den Merkmalen (Indikatoren) der klassischen Professionen.
Stattdessen wird nun eine >strukturtheoretische« Perspektive genutzt, um
Aufgaben und Strukturbedingungen der Sozialen Arbeit beleuchten zu
konnen. Es werde an einem Theorieentwurf gearbeitet, der »die Grammatik
institutionalisierten pddagogischen Handelns« ins Zentrum der
Aufmerksamkeit riickt, und bei dem es »auf die Aufklarung der
Binnenstrukturen und der Logik padagogischen Handelns« ankommt,
formulierten Dewe et al.(1992:12). Heiner bezeichnet den
Paradigmenwechsel als Abkehr von einer berufsstrukturellen Perspektive
hin zu einer handlungs- und kompetenzorientierten Perspektive, in welcher
die Handlungsvollziige in der Sozialen Arbeit analysiert werden (vgl.
2004:16 f.). Damit dringt der Professionalisierungsdiskurs in den
Mikrobereich des professionellen Handelns vor. Neu werden auch Fragen
der Professionalisierbarkeit mancher Tatigkeiten unter gegebenen
institutionellen Rahmenbedingungen diskutiert (vgl. Dewe/Otto
2011:1132 £.), es wird berticksichtigt, dass sich professionelles Handeln im
Kontext von Organisationen inszeniert und dieser Kontext mit analysiert



werden muss (vgl. Nadai/Sommerfeld 2005). Die spezifischen Bedingungen
sozialarbeiterischen und sozialpadagogischen Handelns werden untersucht
und auf strukturelle Widerspriiche hin analysiert. Auf dieser Grundlage
lassen sich konkrete Handlungsspielraume und notwendige Kompetenzen
bestimmen. Der Professionalisierungsdiskurs versucht auf diese Weise
Einfluss zu nehmen auf das berufliche Handeln selbst (vgl. Gildemeister
1992:210).

3.2  Strukturmerkmale professionellen Handelns

Im Folgenden soll dargelegt werden, welches die spezifischen Bedingungen
sind, unter denen Soziale Arbeit ihre gemeinniitzige Aufgabe der
Unterstiitzung von Menschen hinsichtlich Alltagsgestaltung und
Lebensbewaltigung sowie sozialer Integration (p Kap. 2.2.2) wahrnimmt.

Die Soziale Arbeit ist gekennzeichnet durch besondere
Konstitutionsbedingungen und durch strukturelle Widerspriichlichkeiten,
welche als Strukturprobleme des professionellen Handelns bezeichnet
werden. Im deutschsprachigen Raum hat Schiitze im bereits erwdahnten
Aufsatz von 1992 zu Sozialarbeit als >bescheidener Profession< erstmals
explizit herausgearbeitet, dass es in der Sozialen Arbeit aufgrund ihrer
spezifischen Bedingungen »immer wieder zu Paradoxien professionellen
Handelns« komme, »d. h. zu Schwierigkeiten und Dilemmata im
Arbeitsablauf, die nicht aufhebbar und nicht umgehbar sind, in die sich also
der Professionelle mit Notwendigkeit verstrickt.« Verschiedene Autorinnen
haben seither solche Strukturprobleme thematisiert, wobei Anzahl,
Bezeichnung und Systematisierung jeweils variieren (vgl. u. a. Gildemeister
1992; Galuske 2013). Auf der Basis unterschiedlicher Texte im aktuellen
Professionalisierungsdiskurs werden nachfolgend wesentliche
Strukturmerkmale und -probleme erldutert.

3.2.1 Diffuse Allzustandigkeit fiir komplexe Probleme

Klassische Professionen zeichnen sich aus durch ein Monopol hinsichtlich
Zustandigkeit und Leistungen (= Kap. 3.1.1); die Medizin beispielsweise ist
fiir den Bereich des menschlichen Korpers zustandig, fiir seine Gesundheit
und deren Gefidhrdung - und sie kann eine einigermafien klar umreifdbare
»Krankheit« behandeln. Die Soziale Arbeit hingegen beschaftigt sich mit
Problemen in sozialen Lebenssituationen und der individuellen
alltagsweltlich konkreten Lebenspraxis - und diese sind potentiell sehr
komplex und oftmals diffus. Die konkrete, praktische Problemstellung,
welche es zu bearbeiten gilt, sei nur schwer und nie eindeutig einzugrenzen,
so Gildemeister/Robert (1997:28 f.). Bommes/Scherr (2000:57)
bezeichnen den Gegenstandsbereich der Sozialen Arbeit mit »Organisation
unspezifischer Hilfsbereitschaft«. Gemafd Heiner (2004b:157) ist die
»umfassende Zustandigkeit fiir alle Aspekte der komplexen Problemlagen
der Klientel (von der zu engen Wohnung tiber die unzureichende
Ausbildung bis zu Ehe-, Erziehungs- und Selbstwertproblemen)«
kennzeichnend fiir die Soziale Arbeit. Alles, was das Alltagsleben an



Problemen mit sich bringt, kann potentiell zum Gegenstand
sozialpadagogisch-sozialarbeiterischer Unterstiitzungsleistungen werden,
stellt Galuske fest (vgl. 2013:40), ein klarer Fokus ihres Tatigseins fehle,
konstatiert Gildemeister (1992:209). So ist die Soziale Arbeit durch eine
nicht klar bestimmbare Zustiandigkeit, eine diffuse >Allzustandigkeit flr
komplexe Probleme« gekennzeichnet, die sich am ehesten noch negativ
bestimmen lasst: »Soziale Arbeit wird dann tatig, wenn andere Professionen
nicht mehr oder noch nicht tatig werden konnen« (Kleve 2002b zit. in
Becker-Lenz/Miiller 2009:64). So haben wir denn auch in

Kapitel 2.2.2 festgehalten, dass der Auftrag der Sozialen Arbeit ein
nachrangiger ist.

Eingrenzung der Zustidndigkeit

Diese »Allzustdandigkeit< ist in mehrfacher Hinsicht problematisch. Auf der
Makroebene fiihrt dies zur Schwierigkeit, eine Definition des Gegenstandes
Sozialer Arbeit zu finden (p Kap. 2.1). Ebenso spiegelt sie sich wider in der
grofden Breite und Heterogenitit der Arbeitsfelder (B Kap. 2.2.1). Fiir die
Profession bedeutet dies, dass der Grad an Spezialisierung - zumindest in
der Grundausbildung - nur sehr gering sein kann. Mit der Heterogenitat der
Arbeitsfelder einher geht auch eine fehlende Monopolisierung des
Tatigkeitsfeldes (vgl. Galuske/Miiller 2012:591). So arbeiten nur selten
ausschlief3lich eine Sozialarbeiterin und ein Klient an einem Thema;
meistens sind weitere Fachleute aus unterschiedlichen Professionen und
Berufen in einen Fall involviert, mit denen die Sozialarbeiterin in
irgendeiner Form zusammenarbeitet. Soziale Arbeit vollzieht sich also
zumeist in interprofessionellen Kontexten (B Kap. 5.2). Dabei haben
Professionelle der Sozialen Arbeit manchmal mit Statusproblemen zu
kdampfen, die u. a. durch die wenig klar abgrenzbare Zustandigkeit
mitbedingt ist.

Auf der Mikroebene der alltdglichen Intervention stellt sich diese
Allzustandigkeit als Schwierigkeit dar, die eigene Zustandigkeit
einzugrenzen.

Ein Beispiel: In der Beratung einer jungen Frau, die Sozialhilfe bezieht,
lautet der organisationsinterne Auftrag, die Erwerbsintegration zu
thematisieren; dabei geht es hauptsachlich um die Themen Finanzbedarf
der Familie, Arbeitssuche bzw. Ausbildung sowie um die extrafamiliale
Betreuung der beiden kleinen Kinder und die Schulprobleme des altesten
Sohnes. Sind nun die ehelichen Schwierigkeiten, welche die Frau neu auch
anspricht, ebenfalls Thema der sozialarbeiterischen Unterstiitzung? Ab
welchem Intensitatsgrad sollte die Klientin diesbeziiglich an eine andere
Beratungsstelle verwiesen werden?

In Bezug auf Zustdandigkeit und Spezialisierung unterscheidet sich die
Soziale Arbeit also deutlich von anderen Professionen. Anders als
beispielsweise eine Arztin habe der Sozialpiddagoge nur einen schwach
ausgepragten thematischen Filter, mit denen er Probleme aussteuern konne,
konstatiert Galuske (2013:41), und er fahrt fort: »Der Begriff
Allzustandigkeit impliziert nicht, dass alles ein sozialpadagogisches
Problem ist, sondern dass es eine enorme und diffuse Bandbreite von



Problemen gibt, die prinzipiell zum Gegenstand Sozialer Arbeit werden
kénnen. Was faktisch Gegenstand der Bearbeitung wird, konkretisiert sich
im situativen und institutionellen Kontext der Fallbearbeitung und ist nicht
zuletzt ein Produkt der Aushandlung zwischen Sozialpadagoglnnen und
KlientInnen.« (ebd.:42, Hervorh. Original). Was in einem Fall >der Fall ists,
muss also immer zundchst eingeschatzt und diskursiv ausgehandelt
werden.

Miller verweist auf die Gefahr dieser diffusen Allzustandigkeit. Weil
Soziale Arbeit den Anspruch verfolgt, sich um die Alltagsprobleme des
»ganzen Menschenc«in seiner jeweiligen Lebenssituation zu kiimmern,
gerate sie »in die Gefahr eines totalitdaren, weil prinzipiell grenzenlosen
Zugriffs auf den Alltag ihrer Klienten zu kommen« (1991:112). Das
ganzheitliche und alltagsnahe Handlungsverstdandnis der Sozialen Arbeit
habe fiir die Klientenseite notwendigerweise ein Doppelgesicht: Es
ermogliche zundchst, dass die Komplexitdt der belastenden Lebenslagen
iiberhaupt sichtbar werden kann. Die Kehrseite sei, dass die
Kontrollméglichkeit des Klienten, welche Leistungen er konkret erwarten
kann und welche nicht, ebenfalls diffus wird (vgl. ebd.:113). Das Aushandeln
der Grenze der Intervention mit der Klientin ist fiir Miiller deshalb ein
wesentliches Strukturmerkmal der Intervention selbst (vgl. ebd.:114).

Fokus der Problembearbeitung

Wir haben festgestellt, dass die grundsatzlich umfassende Zustandigkeit fiir
alle Aspekte der komplexen Problemlagen von Klientinnen ein Kennzeichen
Sozialer Arbeit ist. Der Problembearbeitungsfokus ist dabei immer ein
doppelter oder sogar dreifacher (p Kap. 2.2.2): Es geht um Unterstiitzung
der Klienten zur Verdnderung ihrer Person und Lebensweise einerseits, um
Unterstutzung zur Verdnderung der Lebensbedingungen des Klienten
andererseits. Zu diesem doppelten Fokus der fallbezogenen
Problemstellung kommt aufderdem die fallunabhdngige und
falliibergreifende Optimierung der sozialen Infrastruktur. Dieser doppelte
(bzw. trifokale) Fokus hinsichtlich Aufgabenstellung impliziert, dass
Professionelle der Sozialen Arbeit in der Lage sein miissen, grundsatzlich
mit Situationen von Ungewissheit (Kontingenz) umgehen zu kénnen:
Ungewissheit, was der Fall ist und wo der Unterstiitzungsfokus liegen wird,
Ungewissheit auch, was die eigene Zustandigkeit betrifft. Die »Bewaltigung
von Ungewissheit« gilt deshalb als Kern professioneller
Handlungskompetenz (Olk 1986:151 zit. in Miiller 2012:965; vgl. auch
Gildemeister 1993:64; Dewe/Otto 2011:1148). Zugleich bleibt die
Kompetenzdomane der Sozialen Arbeit systematisch unscharf (vgl.
Gildemeister 1992:211).

Geringe gesellschaftliche Anerkennung

Eine weitere Schwierigkeit in Zusammenhang mit der diffusen
Allzustdndigkeit ist das teilweise unklare gesellschaftliche Mandat (-
Kap. 3.1.1) und die tendenziell geringe gesellschaftliche Anerkennung. So
fiihrt beispielsweise Thiersch aus, dass sich die Soziale Arbeit entwickelt
habe aus der Institutionalisierung und Professionalisierung von Aufgaben,



die traditionell in Familie und Nachbarschaft und in ehrenamtlichen
Tatigkeiten in Vereinen oder der Gemeinde wahrgenommen wurden (p
Kap. 2.2.2). Ob man wirklich institutionellen und professionellen Aufwand
brauche fiir diese Aufgaben, die frither doch auch anders und
unaufwandiger bewaltigt worden seien, stehe immer wieder in Frage. Diese
geringe Akzeptanz fiihre zu Selbstzweifel der Sozialen Arbeit (vgl. Thiersch
2002:210). Auch Galuske verweist auf die Schwierigkeit der Sozialen Arbeit,
Kompetenzanspriiche durchzusetzen, die solche des tiglichen Lebens sind.
Die Probleme, mit denen es die Soziale Arbeit zu tun habe, seien haufig so
beschaffen, dass es insbesondere fir Laien schwer zu durchschauen ist,
warum es zu ihrer Losung eine spezifische Kompetenz braucht (vgl. Galuske
2013:44 ff., Galuske/Miiller 2012:591). Aufgrund der diffusen
Allzustdndigkeit sind also auch Mandat und Lizenz der Sozialen Arbeit nur
teilweise klar.

Geringe Spezialisierung, fehlende Monopolisierung, eine systematisch
unklare und nicht eingrenzbare Zustiandigkeit sowie die Bewaltigung von
Ungewissheit sind konstitutiv fiir die Soziale Arbeit. Damit ist eine erste
Strukturbedingung professionellen Handelns benannt. Diese gilt es bei den
Ausfiihrungen zu kooperativer Prozessgestaltung in Teil Il zu
berticksichtigen. So folgt aus dem Strukturmerkmal diffuser
Allzustdndigkeit u. a., dass in jedem Fall die Thematik zunachst eingeschatzt
und ausgehandelt, dass die Frage der eigenen Zustandigkeit geklart und die
Grenzen der Intervention gemeinsam mit einer Klientin oder einem
Klientensystem ausgehandelt werden muss, und dass die professionelle
Unterstiitzung eines Klienten oft in Zusammenarbeit mit anderen
Fachkraften realisiert wird.

3.2.2 Doppelte Loyalitatsverpflichtung

Eine der Klassikerinnen der Sozialen Arbeit, Gertrud Bidumer, hat den
Professionalitdtsanspruch Sozialer Arbeit aus der Entwicklung von
Institutionen abgeleitet (= Kap. 3.1.2) und gefolgert, dass die
Institutionalisierung der Problembearbeitung - und damit der
Organisationskontext — wichtige Aspekte eines Professionalititsmodells
Sozialer Arbeit sind. Diese institutionelle Einbindung beinhaltet zugleich
spezifische Probleme.

Widersprichliche Handlungslogiken

Soziale Arbeit ist gekennzeichnet durch eine starke Abhangigkeit von
staatlicher Steuerung und direkter Einbindung in biirokratische
Organisationen. Sie agiert im Rahmen eines weit verzweigten,
komplizierten Sozialrechts (p Kap. 4.2), ist abhdngig von staatlicher
Finanzierung und zumeist eingebunden in biirokratische Strukturen mit
bestimmten geregelten Verfahrensabldufen (vgl. Gildemeister 1992:210;
Galuske 2013:51). Die Einbettung des professionellen Handelns in
biirokratische Organisationen wird in der Literatur kritisch bewertet, und
sie hat weitreichende Konsequenzen. Sozialarbeiterinnen agieren einerseits
im administrativ-rechtspflegerischen Bereich sozialer Kontrolle bzw.



sozialpolitischer Interventionen und andererseits — zumeist gleichzeitig -
im Bereich der Beratung, Bildung und Begleitung. Nun folgt die
professionelle Beratung und Begleitung allerdings einer anderen Logik und
Rationalitat als biirokratisches Handeln: Professionelles Handeln im
Bereich der Beratung und Begleitung orientiert sich an der individuellen
Problemlage und Lebenswelt und respektiert die Autonomie und
Eigenwilligkeit der Lebenspraxis eines Klienten, und sie braucht Freiraum
fur flexible, individuelle Losungen. Im Bereich der administrativ-
rechtspflegerischen Praxis hingegen geht es um Norm sicherndes
biirokratisches Rechtshandeln, das von einem hohen Grad an
Standardisierung und Normierung gekennzeichnet ist und
»Gleichbehandlung« zu gewahrleisten hat. Sozialarbeiterinnen sind also zwei
unterschiedlichen Handlungslogiken gleichzeitig unterworfen - was ein
handlungslogisches Dilemma ergibt (vgl. Dewe/Otto 2011:1139; Becker-
Lenz/Miiller 2009:66 f.).

Doppeltes bzw. Triple-Mandat

Eng verkniipft mit diesem strukturellen Widerspruch hinsichtlich
Handlungslogik aufgrund der Einbindung in biirokratische Organisationen
ist die Problematik der Loyalitatsverpflichtung der Professionellen der
Sozialen Arbeit. Insbesondere in den 1970er Jahren wird die Funktion der
Sozialen Arbeit und die Ambivalenz 6ffentlich organisierte Hilfe kritisch
diskutiert: Diese kann demnach nicht nur als Hilfe verstanden, sondern
muss zugleich auch als Kontrollmechanismus gegentiber den
Hilfesuchenden begriffen werden. Die Professionellen der Sozialen Arbeit
werden als Trager eines sog. >doppelten Mandates« gesehen: Sie sind
einerseits den Anliegen und Interessen der Hilfesuchenden verpflichtet,
andererseits ihrem Auftraggeber, dem Staat bzw. der Kommune (vgl. u. a.
Gangler 2011:609). Nun erwartet die Gesellschaft, welche definiert, welche
Hilfe Soziale Arbeit leisten soll, zusammen mit dieser Hilfe auch eine
Anpassung der Hilfeempfanger an die herrschenden Normen (z. B.
Bereitschaft zur eigenen Existenzsicherung), und von den Professionellen
der Sozialen Arbeit eine Kontrolle dieser Anpassung und gegebenenfalls
eine Disziplinierung der Klientinnen. So sind die Professionellen der
Sozialen Arbeit angehalten, »ein stets gefahrdetes Gleichgewicht zwischen
den Rechtsanspriichen, Bediirfnissen und Interessen der Klienten einerseits
und den jeweils verfolgten sozialen Kontrollinteressen seitens offentlicher
Steuerungsagenturen andererseits aufrecht zu erhalten« (Bohnisch/Lésch
1973:368). Professionelle der Sozialen Arbeit sind beiden Seiten verpflichtet:
der Gesellschaft als Auftraggeber und den Klientinnen und ihrer
Lebenswelt. Diese Loyalitatsbindung einerseits dem hilfesuchenden
Individuum und andererseits der Gesellschaft gegeniiber wird als
widerspriichlich angesehen - Thiersch hat sie einmal als »kontrollierte
Schizophrenie« bezeichnet (Thiersch 1986 zit. in Gangler 2011:620). Miller
verweist auf die Notwendigkeit, dass Sozialarbeiterinnen ihre Kontroll- und
Sanktionsfunktionen dem Klienten gegeniiber transparent machen und die
dadurch entstehende Begrenztheit des Hilfeangebots offenlegen (vgl.
1991:119). Einzig Oevermann sieht in dieser doppelten Loyalitdtsbindung
ein grundsatzliches Professionalisierungshindernis: Wenn die beiden
unterschiedlichen und sich widersprechenden Funktionsfokusse



gleichzeitig wahrgenommen werden miissen - Widerherstellung der
Integritat der Klienten einerseits, Herstellung von Gerechtigkeit im Rahmen
der Rechtspflege andererseits -, dann folge daraus ein »schier unlésbares
Grundproblem fiir eine kohdrente Professionalisierung« (vgl. Oevermann
2009:118 f.). Die meisten Autoren hingegen begreifen den aus der
Doppelaufgabe von Hilfe und Kontrolle und aus der doppelten
Loyalitatsbindung entstehenden Widerspruch als konstitutives
Strukturmerkmal der Sozialen Arbeit, sie postulieren einen reflexiven
Umgang damit in der alltaglichen Handlungspraxis sowie eine Integration
der doppelten Orientierung in das professionelle Selbstverstiandnis (vgl.

u. a. von Spiegel 2011:595; Heiner 2004b:38 f.; Gildemeister 1997:217;
Bommes/Scherr 2000:44 ff.). Demnach miissen Sozialarbeiterinnen stets im
Schnittfeld dieser konfligierenden Erwartungen arbeiten und damit kreativ
umgehen kénnen, indem sie den eigenen Handlungsspielraum ausloten und
Handlungsméglichkeiten inszenieren.

Studien zum beruflichen Selbstverstandnis zeigen allerdings, dass viele
Professionelle ihre Aufgabe als Hilfe, als Unterstiitzung und
anwaltschaftliche Vertretung verstehen und Miihe bekunden mit dem
disziplinierenden Aspekt der Kontrolle, dass sie den Kontrollauftrag
tendenziell ablehnen (vgl. Kdhler 2005:73 ff.) und das eigene
Kontrollhandeln verdrangen. So stellt beispielsweise Urban (2004:205) fest,
dass die von ihr befragten Sozialarbeiterinnen des Allgemeinen
Sozialdienstes das eigene Tun auch dann als Hilfe bezeichnen, wenn
offensichtliches Kontrollhandeln stattfindet. Eingriffe in Elternrechte
beispielsweise werden nicht als Kontrolle der Eltern, sondern als Hilfe fiir
die Kinder bezeichnet.

Auch in der theoretischen Debatte wird der Kontrollaspekt teilweise
negiert oder aber positiv umgedeutet. In dem seit den 1990er Jahren
diskutierten Dienstleistungstheorem, in dem Klientinnen als Kundinnen
aufgefasst werden, die eine Dienstleistung der Sozialen Arbeit in Anspruch
nehmen, werde der Kontrollaspekt negiert und der strukturelle
Widerspruch tendenziell iiberdeckt, fithrt Urban aus (ebd.:206). Becker-
Lenz/Miiller (vgl. 2009:98 ff.) relativieren diesen potentiellen Widerspruch
zwischen gesellschaftlichem Auftrag und individueller Hilfe, da die
Inanspruchnahme von Hilfe immer nur auf Freiwilligkeit basieren konne,
und die hilfeimmanenten Kontrollaspekte letztlich auch als Hilfe zu
verstehen seien. Heiner (vgl. 2004b:32) plddiert demgegeniiber fiir eine
kreative intermedidre Funktion der Sozialen Arbeit: Die Wiederherstellung
der autonomen Lebenspraxis der Klienten verlange nach einer Vermittlung
zwischen System und Lebenswelt, Individuum und Gesellschaft (p=

Kap. 2.2.2). Die Bestimmung Sozialer Arbeit als intermediare Instanz
zwischen Individuum und Gesellschaft lasse eine positive Bewertung des
gesellschaftlichen Mandates zu, so Heiner weiter. Moglicherweise werde
dadurch allerdings das Verhaltnis (zwischen Individuum und Gesellschaft)
harmonisiert und die Widerspriichlichkeit der doppelten Loyalitdatsbindung
tendenziell iberdeckt (vgl. ebd.:33).

Die Doppelfunktion von Hilfe und Kontrolle kann als unaufhebbare, der
organisierten Hilfe der Sozialen Arbeit immanente Paradoxie
professionellen Handelns gesehen werden. Das Spannungsfeld
verschiedener Anforderungen und Loyalitatsverpflichtungen lasst sich
ebenso wenig aufheben wie das handlungslogische Dilemma zwischen



biirokratischem Rechtshandeln und individuell ausgerichtetem,
lebensweltorientiertem und autonomieférderndem Unterstiitzungshandeln.
Diese Widerspriiche immer wieder fallbezogen neu zu reflektieren ist eine
Anforderung an Professionelle der Sozialen Arbeit und zugleich ein
Qualitatsmerkmal von Professionalitat. So sind in jedem Fall die
unterschiedlichen Erwartungen zu erfassen und kritisch zu beurteilen:
»Fallverstehen«ist die Basis fiir den Umgang mit dem Strukturproblem
doppelter Loyalitdatsbindung. Auf der Handlungsebene ist es unabdingbar,
gegeniiber Klienten den Kontrollauftrag transparent zu machen.

Die bisherigen Ausfiihrungen machen deutlich, dass die Bezugnahme auf
das professionelle Selbstverstandnis und auf wissenschaftliches Wissen
eine wichtige Orientierungshilfe ist fiir den Umgang mit der Doppelfunktion
von Hilfe und Kontrolle. Staub-Bernasconi hat dies unter dem Begriff
»drittes Mandat« in den Diskurs eingebracht (vgl. 2007:12 f.). Das dritte
Mandat ist dasjenige seitens der Profession. Es besteht aus zwei
Komponenten: aus der wissenschaftlichen Fundierung ihre Methoden und
den Handlungsleitlinien, die sich aus wissenschaftlichem Wissen ableiten
lassen, sowie aus dem Ethikkodex, den sich die Profession unabhdngig von
externen Einfliissen selbst gibt (= Kap. 4.1.6.). Dieser »Weg vom beruflichen
Doppel- zum professionellen Triplemandat« (ebd.:12) ist zugleich ein
wichtiger Beitrag zur Professionalisierung der Sozialen Arbeit, ist doch die
Bezugnahme auf wissenschaftliches Wissen ein wesentliches Merkmal eines
professionellen Selbstverstandnisses (p Kap. 2.2.3.).

3.2.3 Geringe Standardisierbarkeit

Die Aufgabe der Sozialen Arbeit kann definiert werden als Unterstiitzung
von Individuen oder Gruppen bei Problemen der Lebensbewaltigung und
der sozialen Integration. Ihr Gegenstand sind soziale Probleme, die sich auf
das Passungsverhaltnis zwischen Individuum und Gesellschaft beziehen (p-
Kap. 2.2.2). Die Implikationen der Bearbeitungsmoglichkeit dieser
Probleme stellen ein weiteres Strukturmerkmal Sozialer Arbeit dar.

Strukturelles Technologiedefizit

Soziale Probleme sind komplexer und anders geartet als technische
Probleme. Fiir letztere lassen sich standardisierte Losungen finden, indem
Technologien entwickeln werden: Bei einer spezifischen
Problemkonstellation (A) wird mit einem definierten Verfahren (B) eine
bestimmte Wirkung (C) erzielt. In den Sozialwissenschaften allerdings
fehlen solche klaren Ursache-Wirkungs-Zusammenhéange. Soziale Prozesse
sind komplex und unvorhersehbar. Die Soziale Arbeit verfiigt tiber keine
Technologien, mit denen Wirkungen planvoll hergestellt werden kénnen.
Luhmann/Schorr haben diesen Umstand in einem viel beachteten Aufsatz
als das »strukturell begriindete Technologiedefizit« des Erziehungssystems
bezeichnet (1982:14). Sie folgern daraus, dass die Suche nach objektiven
Kausalgesetzen in zwischenmenschlichen Beziehungen nutzlos sei, und
schlagen stattdessen vor, Komplexitatsreduktionen vorzunehmen und mit
fallbezogenen theoriegeleiteten Arbeitshypothesen zu operieren (vgl.



ebd.:18 f.). Dieses strukturelle Technologiedefizit ist ein Strukturmerkmal
nicht nur fiir die Padagogik, sondern auch fiir die Soziale Arbeit. Deshalb ist
das professionelle Handeln kaum standardisierbar. Es gibt keine Rezepte fiir
die Problemlésung, Aufgaben kénnen nicht gemafs Bedienungsanleitung
erledigt werden. Immerhin stehen mittlerweile Modelle zur Verfiigung,
welche die Bearbeitung von Fallen strukturieren (p Kap. 7). Gleichwohl
bleibt die Wirkung einer sozialarbeiterischen Intervention ergebnisoffen.

Prozesse in der Sozialen Arbeit sind also nur in beschranktem Sinne plan-
und steuerbar. Eine Erklarung hierfiir findet sich auch bei der politischen
Philosophin Hanna Arendt (1996). Sie unterscheidet verschiedene Formen
von >Tatigsein«. yHandeln« wird jene Tatigkeitsform genannt, die sich auf das
Geschehen zwischen Menschen bezieht. Charakteristisch fiir diese
Tatigkeitsform ist, dass der Mensch die Folgen des Handelns weder
bestimmen noch kontrollieren kann. Denn eine klare Verbindung zwischen
Mittel und Zweck gibt es nur bei der Tatigkeit des >Herstellens<: Beim
Herstellen geht es um das Hervorbringen eines bestimmten Produkts, eines
materiellen Dings, es geht um das Verfolgen eines Zwecks, zu dem der
Herstellungsprozess selbst nur das Mittel ist. Das Handeln folgt
demgegeniiber keiner Herstellungslogik: Handeln beinhaltet die Moglichkeit,
etwas Neues, Unvorhergesehenes anzufangen, in die Welt zu bringen. Was
mit diesem >Neuenc« geschieht, welche Prozesse dabei in Gang gesetzt
werden, entzieht sich dem Einfluss der Handelnden. Handeln hat immer
unabsehbare Folgen, welche der Einzelne nicht kontrollieren kann.
Sozialpdadagoginnen konnen mit ihrem Handeln also Prozesse in Gang
setzen, deren Fortgang - die Wirkung - jedoch kénnen sie nicht
vorhersehen und bestimmen.

Notwendigkeit von Fallverstehen

Das strukturelle Technologiedefizit kann nur durch einen fallspezifischen
rekonstruktiven Zugang kompensiert werden. So umschreiben Dewe/Otto
professionelles Handeln als personenbezogenes kommunikatives Handeln
»auf der Basis und unter Anwendung eines relativ abstrakten, Laien nicht
zuganglichen Sonderwissensbestandes sowie einer praktisch erworbenen
hermeneutischen Fahigkeit der Rekonstruktion von Problemen defizitaren
Handlungssinns« (Dewe/Otto 2011:1139). Das Handeln sei typischerweise
auf komplexe, prinzipiell als ganzheitlich zu betrachtende soziale
Problemfille bezogen, die sich wegen ihrer situativen Dichte,
Kontextabhangigkeit und Spezifitdt nicht standardisieren lassen. Sie
kennzeichnen dies als Strukturprinzip der >Einheit von Wissensbasis und
Fallverstehen« (vgl. ebd.). Aus der dufierst geringen Standardisierbarkeit des
Handelns ergibt sich die Notwendigkeit fiir Professionelle, Theoriewissen
und fallbezogenes Wissen aufeinander zu beziehen und Wissen in Handeln
tibersetzen zu konnen (vgl. u. a. Gildemeister 1992:313, Oevermann
1996:126, Gildemeister/Robert 1997:24). Diese >widerspriichliche Einheit«
von Orientierung an wissenschaftlichem Wissen und Erkladren einerseits
und Fallverstehen andererseits gilt als weiteres Strukturmerkmal der
Sozialen Arbeit.

Die Problemlagen von Klientinnen der Sozialen Arbeit sind
typischerweise komplex, Schwierigkeiten der Lebenssituation und -
bewiltigung zeigen sich individuell unterschiedlich. Sie kénnen nur



verstanden werden vor dem Hintergrund der Biografie und der Lebenslage
eines Menschen bzw. einer Familie bzw. auch der Infrastruktur eines
Stadtteils. Soziale Arbeit ist einem ganzheitlichen Zugang verpflichtet, der
Menschen in ihren sozialen Beziigen und ihrer Lebenswelt sieht.
Professionelles Handeln basiert darauf, dass diese komplexen Problemlagen
und individuellen Schwierigkeiten erfasst, >rekonstruiert< und >verstandenc«
werden, damit fallbezogen eine hilfreiche, angemessene Unterstiitzung von
Individuen, Gruppen oder auch Gemeinwesen maglich ist. Interventionen
konnen sinnvollerweise also nur auf der Basis einer Diagnose konzipiert
werden (p Kap. 10). Dennoch ist der Erfolg auch bei einem
diagnosebasierten Vorgehen nicht garantiert. So verweist der
Professionssoziologe Klatetzki auf die Tatsache, dass es auch keine
eindeutige Koppelung zwischen Diagnose und Intervention gibt. Vielmehr
miisse ein hypothetischer Zusammenhang zwischen Diagnose und
Intervention hergestellt werden bzw. brauche es mehrere
Interventionsschlaufen, wobei die Wirkung jeder Intervention beobachtet
und liberpriift werde und als Basis flir die nachste Intervention diene (vgl.
Klatetzki 2005:264 ff.). Auch auf der Basis von Fallverstehen ist es also nur
eingeschrankt moglich, mit einer Intervention eine bestimmte Wirkung
erzielen zu konnen.

Das Strukturmerkmal der sehr geringen Standardisierbarkeit begriindet
den Status der Sozialen Arbeit als Profession. So halten Dewe/Otto
(2011:1147) fest, dass professionelles Handeln »hinféllig wiirde, wenn die
Moglichkeit einer routinemafdigen Bewaltigung der in der jeweiligen
Handlungssituation liegenden Ungewissheit gegeben ware«. Dass
Sozialpdadagoginnen in der Lage sein miissen, prinzipiell unter der
Bedingung von Ungewissheit zu handeln und fiir die Problembestimmung
und -bearbeitung keinerlei Rezeptwissen zur Verfiigung haben, ist also nicht
nur grof3e Herausforderung, es macht sie zugleich zu >Professionellen.

Im aktuellen Diskurs besteht weitgehend Einigkeit tiber die
Rahmenbedingung des strukturellen Technologiedefizits und die
Notwendigkeit von wissensbasiertem Fallverstehen als Basis der
Konzeption fallbezogener professioneller Unterstiitzung. Der
Sonderwissensbestand der Sozialen Arbeit beinhaltet ein breitgefachertes
Theorie- und Methodenwissen. Professionskompetenz zeigt sich in der
Fahigkeit zur Verschrankung von wissenschaftlichem und fallbezogenem
Wissen, in der Nutzung von wissenschaftlichem Wissen zum Fallverstehen.
Die dufdert geringe Standardisierbarkeit des professionellen Handelns ist
jenes Strukturmerkmal Sozialer Arbeit, das direkt zum Thema dieses
Lehrbuchs fiihrt und seinen Bedarf begriindet. Ein fallbezogenes
strukturiertes methodisches Vorgehen bei der professionellen
Unterstiitzung von Klienten ist unabdingbar. Allerdings betont Galuske
(2013:67) zu Recht: »Methodisches Handelns in der Sozialen Arbeit hilft die
konstitutive Unsicherheit erzieherischer Prozesse zu reduzieren, beseitigt
sie aber nicht. Insofern sind Methoden in der Sozialen Arbeit nicht nur
darauf ausgerichtet, Unsicherheit zu reduzieren, sondern auch, sie
rertraglicher< zu machen.«

3.2.4 Koproduktion



Die Frage danach, wer denn eine Leistung in der Sozialen Arbeit erbringt,
wer hier Handlungssubjekt ist, fiihrt zu einem weiteren Strukturmerkmal
Sozialer Arbeit. Es ist insbesondere in der Dienstleistungsdebatte der
1980er und 1990er Jahren herausgearbeitet worden (u. a. von Gross 1983).

Status der Klientin als Ko-Produzentin

Soziale Arbeit wird im Dienstleistungsansatz verstanden als soziale
Dienstleistung im Rahmen der Sozialpolitik. Unterschieden werden
sachbezogene und personenbezogene soziale Dienstleistungen. Zu einem
kleinen Teil erbringt die Soziale Arbeit sachbezogene Dienstleistungen
(beispielsweise in Form von Informationstatigkeit, Berechnung von
Sozialhilfeanspriichen, Vermittlung von Sachmitteln/Glitern wie etwa
Kleidergutscheine, u. a.). Diese Gliter kann der Klient - beziehungsweise der
yKunde« - zu einem spateren Zeitpunkt gebrauchen oder verbrauchen. Der
weitaus grofdte Teil der Dienstleistungen der Sozialen Arbeit jedoch
vollzieht sich in personenbezogenen Prozessen, beispielsweise in den
vielfaltigen Beratungstatigkeiten, in der Kinder- und Jugendhilfe und der
Behindertenhilfe etc. (vgl. Gangler 2011:614). Personenbezogene soziale
Dienstleistungen zeichnen sich dadurch aus, dass die Leistungen nicht
gegenstandlicher Natur sind, dass sie weder tbertragen noch gelagert noch
transportiert werden konnen, sondern im Moment entstehen und sich stets
auf eine ganze, »untrennbare< Person beziehen. Ein weiteres und zugleich
folgenreiches Charakteristikum besteht darin, dass Prozesse und
Ergebnisse gleichzeitig )produziert« und >konsumiert« werden. Diese
Gleichzeitigkeit von Produktion und Konsumption ist als Uno-actu-Prinzip
bekannt. Die Sozialarbeiterin als >Produzentin< und der Klient als
yKonsument« agieren gleichzeitig. Ohne Zutun des Klienten kann die
Leistung nicht zustande kommen, kann kein befriedigendes Ergebnis erzielt
werden. So ist es beispielsweise unmittelbar einleuchtend, dass die
Erweiterung von Selbstkompetenzen einer erwerbslosen jungen
erwachsenen Frau im Rahmen eines Beratungsgesprachs ohne Beteiligung
der Klientin unmdéglich ist. Die Klientin hat daher den Status einer Ko-
Produzentin. Die personenbezogene soziale Dienstleistung kann nur in
einem dialogischen Verstandigungsprozess gemeinsam von Professionellem
und Klientin erbracht werden. (Vgl. u. a von Spiegel 2013:33 f.; Galuske
2013:51f)

Der Umstand, dass eine Leistung in der Sozialen Arbeit unabdingbar eine
durch Sozialarbeiterin und Klient gemeinsam produzierte Leistung ist - die
Tatsache der Koproduktion also - verweist auf die Notwendigkeit von
Kooperation. Schweitzer (1998:24) definiert Kooperation (im engeren
Sinne) als »eine zwischen mindestens zwei Personen abgestimmte, auf ein
Ergebnis gerichtete Tatigkeit«. Kooperation meint also die gemeinsame
Ausrichtung des Handelns auf ein Ziel. Und dieses Ziel kann nur als
gemeinsames Ziel zwischen dem, der auf sie angewiesen ist und dem, der
Unterstiitzung anbietet, realisiert werden.

Die Tatsache der Koproduktion macht deutlich, dass in der Sozialen
Arbeit der Begriff des >)Kundeng, der eine Dienstleistung in Anspruch nimmt
und >konsumiert¢, unangemessen ist, weil hier der Aspekt der Eigenleistung
und Beteiligung verschwindet. Treffender sind die Begriffe



»Klientin< (namentlich in allen Formen der Beratung und den Bereichen der
Tertidrpravention, wie z. B. Einrichtungen der stationaren Kinder- und
Jugendhilfe oder des Straf- und Justizvollzugs), allenfalls auch

»Adressatenc« (insbesondere im Bereich der Primér- oder
Sekundarpravention, wie z. B. der Gemeinwesenarbeit, Schulsozialarbeit).

(Un-)Freiwilligkeit

Das Strukturmerkmal der >Koproduktion« wirft spannende Fragen auf. Dass
es unmoglich ist, eine Veranderung einer Person >herzustellen¢, haben wir
bereits in Zusammenhang mit dem Strukturmerkmal der geringen
Standardisierbarkeit des professionellen Handelns festgestellt (p-

Kap. 3.2.3). Nun wurde noch einmal von einer anderen Seite her deutlich,
dass Veranderung ohne Beteiligung des Klienten, ohne gemeinsames
zielorientiertes Handeln von Sozialpdadagogin und Klientin nicht denkbar
ist. Diese Kooperation unbedingt zu wollen und zu suchen ist ein
wesentlicher Aspekt einer professionellen Grundhaltung (p Kap. 6.2.2).
Dieses strukturelle Angewiesensein auf Kooperationswilligkeit und -
fahigkeit der Klienten verweist dariiber hinaus auf eine spezifische Seite
professioneller Kompetenz. Insbesondere da, wo die Kontaktaufnahme
einer Klientin mit einer Institution der Sozialen Arbeit nicht freiwillig bzw.
unter Druck erfolgt - wie z. B. im Straf- und Justizvollzug, aber auch in
manchen stationdren Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe, in der
Suchtberatung etc. - und damit eine eigenstandige (intrinsische) Motivation
und ein Kooperationswille nicht einfach vorausgesetzt werden kénnen, sind
die Sozialpadagogen gefragt, zunachst das zu erarbeiten und zu
ermoglichen, worauf sie unabdingbar angewiesen sind: die
Kooperationsbereitschaft eines Klienten. Es gelte das Paradoxon zu
bewaltigen, »die anfangliche Unmdglichkeit eines Biindnisses als
Voraussetzung fiir die Mdglichkeit der Entwicklung eines Biindnisses zu
akzeptieren, so Miiller (1991:119, Hervorh. original).
»Verhandlungsfahigkeit kann nicht vorausgesetzt werden. Es kommt darauf
an Vertrauen zu gewinnen und den Willen zur Veranderung erst zu
wecken, so Thiersch (2002:216): »Verhandlung muss immer auch
Positionen deutlich artikulieren; sie muss bereit sein zur Werbung, ja zu
Streit und Kampf - und dies ist dann die manchmal bittere Konsequenz -
zur Niederlage.«

Die Fahigkeit, die Kooperation des Klienten zu erarbeiten und gewinnen,
gilt bei den meisten Autorinnen als ein Aspekt von Professionskompetenz.
Einzig bei der Konzeption des Arbeitsblindnisses nach Oevermann gelten
Freiwilligkeit und Motivation des Klienten als unabdingbare Voraussetzung
fiir eine Kooperation, und die Tatsache, dass diese in vielen Praxisfeldern
der Sozialen Arbeit nicht vorhanden sind, wird als
Professionalisierungshindernis bezeichnet (vgl. u. a. Oevermann
1996:162 ff,, 2009:121 ff.). Anderseits sind in jiingerer Zeit auch
Veroffentlichungen erschienen, in denen thematisiert wird, auf welche
Weise Kooperation in Zwangskontexten erfolgreich sein kann (vgl. Kdhler
2005; Conen/Cecchin 2013; Gehrmann/Miiller 2007; Klug/Zobrist 2013).

Das aktive Bestreben der Sozialpdadagogin, in eine Kooperation mit einer
Klientin zu kommen, kennt allerdings keine Garantie - der Begriff
»Niederlage<« im Zitat von Thiersch bringt dies deutlich zum Ausdruck. So



wie Professionelle der Sozialen Arbeit grundsatzlich in der Lage sein
miissen zu akzeptieren, dass ein von der Sozialen Arbeit definierter
Adressat ein Angebot - z. B. eine Beratung in einer Familienberatungsstelle
oder die Gesprachsmaoglichkeit in einem niederschwelligen offenen Angebot
fiir Menschen mit Suchtmittelabhdngigkeit - nicht annehmen will und sich
nicht adressiert flihlt, so miissen sie auch in einem Zwangskontext
akzeptieren konnen, wenn sich eine Klientin nicht auf eine
Arbeitsbeziehung einlassen will und sich der Kooperation verweigert.

Ein Bewusstsein der Grenzen der eigenen Moglichkeiten ist gemafd Heiner
(2004b:38 f.) ein wichtiger Teilaspekt der beruflichen Rollenklarheit. Ein
anderer Aspekt betrifft die Integration der doppelten Loyalitatsbindung in
das eigene professionelle Rollenverstandnis (= Kap. 3.2.2). Im Kontakt mit
Klienten verkérpern Professionelle der Sozialen Arbeit das institutionelle
Angebot. Miiller schildert dies sehr plastisch, wenn er betont, in einer
Schuldnerberatungsstelle miisse sich der Berater seinen Klienten
gegeniiber ebenso glaubhaft mit seiner Funktion der Schuldnerberatung
identifizieren, wie eine Jugendarbeiterin mit den Méglichkeiten und
Grenzen des offenen Jugendtreffs: »Sie miissen ihre Funktion und ihr
Angebot in Person sein. Sie miissen gegebenenfalls den Zorn tiber die
Grenzen dieser Funktion aushalten kénnen. (...) Dadurch kdnnen sie
Klienten helfen, den nétigen Spielraum zu bekommen, um in Versuch und
Irrtum herauszufinden, ob und wie sie selbst die reale Niitzlichkeit jener
Angebote und Funktionen fiir sie verwenden wollen«. (Miiller 2002a:88 f.)
Miillers Ausfiihrungen fokussieren die Frage, wie Voraussetzungen
geschaffen werden kénnen, um Kooperation zu erméglichen.

Strukturelle Asymmetrie

Schlief’lich gilt es zu berticksichtigen, dass die Klientin zwar Ko-
Produzentin der sozialen Dienstleistung ist, dass diese Koproduktion von
Sozialarbeiter und Klientin gleichwohl unter Bedingungen von Ungleichheit
stattfindet. Die Arbeitsbeziehung ist gekennzeichnet von einer strukturellen
Asymmetrie: Der Sozialarbeiter verfiigt aufgrund seines institutionellen
Hintergrunds, seinem doppelten Mandat von Hilfe und Kontrolle sowie
seines Wissensvorsprungs und seiner Kompetenz tiber mehr Macht als die
hilfesuchende Klientin. So bezeichnet beispielsweise Michel-Schwartze
Macht als Interaktionskonstante in der Sozialen Arbeit: Sozialarbeiterinnen
verfligen als Reprasentantinnen hilfemachtiger Institutionen iiber Macht.
Die strukturell vorgegebene Machtasymmetrie zeigt sich u. a. in der
Komplementaritit der Rollen - als hilfemachtige Professionelle einerseits
und als hilfebediirftige Klientin mit Kompetenzdefizit andererseits (vgl.
1992:98 f.). (Nebenbei: Diese Asymmetrie in der professionellen Beziehung
kann potentiell noch durch die Geschlechterasymmetrie verstarkt werden -
in der Konstellation Sozialarbeiter und Klientin - oder aber >gekreuzt< — in
der Konstellation Sozialpdadagogin und Klient. Dies kommt zum Tragen,
wenn ein Interaktionsbeteiligter ein traditionelles
Geschlechtsrollenverstindnis mannlicher Uberlegenheit internalisiert hat.)
Bommes/Scherr verweisen darauf, dass Sozialarbeiter auf der Basis der
strukturellen Asymmetrie in der professionellen Beziehung »mit Deutungs-,
Definitions- und Entscheidungsmacht insofern ausgestattet sind, als sie



Hilfe zugestehen oder verweigern und die Fallproblematik in einer Weise
fassen konnen, die von den Klienten abgelehnt werden kann und deshalb
doch nicht verworfen werden muss, sondern im Rahmen der Organisation
durch Entscheidung abgesichert werden kann« (2000:220). Auch viele
andere Autorinnen analysieren professionelles Handeln als eine Form der
Machtausiibung (vgl. z. B. Heiner 2004b, Bang 1964 - anders hingegen
Oevermann 2011 sowie Becker-Lenz/Miiller 2009, die eine symmetrischen
Sozialbeziehung postulieren). Gemeinsam ist den Diskussionen um Macht in
der Sozialen Arbeit die iiberwiegende Anerkennung einer strukturellen
Asymmetrie innerhalb der helfenden Beziehung sowie die
Auseinandersetzung dariiber, ob und wie diese Asymmetrie gegebenenfalls
aufzuheben sei (vgl. Gdngler 2011:615).

Subjektive Wirklichkeitskonstruktion

Ein wesentliches Moment um die Asymmetrie zu reduzieren besteht darin,
dass Professionelle davon ausgehen und anerkennen, dass ihre eigene
Sichtweise auf einen Fall, auf eine Situation kaum mit derjenigen der
Klientin ibereinstimmen wird - oder allgemeiner formuliert: Wenn sie
anerkennen, dass es keine neutrale Situationsbeschreibung gibt, sondern
Wirklichkeit immer subjektiv konstruiert ist. Was Menschen bei der
Aufgabe ihrer Alltagsgestaltung als gelingend und was sie als problematisch
empfinden, das ist das Ergebnis ihrer individuellen Sicht der Wirklichkeit;
die Sozialarbeiterin wird als aufsenstehende Beobachterin vielleicht eine
andere Wahrnehmung, Beschreibung und Erklarung der Situation haben.
Grundsatzlich miissen die Sichtweisen unterschiedlicher Beteiligter in ihrer
Andersartigkeit als gleichwertig anerkannt werden (vgl. von Spiegel
2013:255). Dazu gehort, dass Professionelle einerseits versuchen, die
Perspektive der Klienten zu erfragen und zu erfassen und sie vor dem
Hintergrund ihres subjektiven Bedeutungskontextes zu rekonstruieren, und
dass sie andererseits ihre eigene Sichtweise als ebenfalls subjektive
Wirklichkeitskonstruktion erkennen und diese transparent in den
Aushandlungsprozess mit Klienten einbringen (vgl. von Spiegel 2013:29).

Das Strukturmerkmal Koproduktion macht deutlich, dass eine
Dienstleistung in der Sozialen Arbeit ohne Zutun des Klienten nicht
zustande kommen kann, dass diese Leistung unabdingbar eine durch
Sozialarbeiterin und Klient gemeinsam produzierte Leistung ist. Dies
verweist auf die Notwendigkeit von Kooperation: Professionelles Handeln
zeichnet sich aus durch gemeinsames Handeln von Sozialpadagoge und
Klientin, durch die Ausrichtung auf ein gemeinsam ausgehandeltes Ziel.
Deshalb gehort der Wille zur Kooperation mit Klienten unabdingbar zum
professionellen Selbstverstandnis. Da die Kooperationsbereitschaft jedoch
auf Seiten der Klienten nicht in jedem Praxisfeld vorausgesetzt werden
kann, miissen Professionelle der Sozialen Arbeit willens und in der Lage
sein, um diese Kooperationsbereitschaft zu werben und sie zu erméglichen.

Ein dialogischer Verstandigungs- und Aushandlungsprozess ist nur auf
der Basis einer gelingenden Beziehung zwischen Sozialpadagogin und
Klient unter den strukturellen Bedingungen von Asymmetrie moglich. Wie
diese Arbeitsbeziehung theoretisch konzipiert wird, soll deshalb in einem
gesonderten Kapitel dargelegt werden (p Kap. 5.1).



3.2.5 Involviertheit der Professionellen als ganze Person

Wir haben festgestellt, dass personenbezogene soziale Dienstleistungen auf
die ganze, untrennbare Person eines Klienten bezogen sind. Zugleich ist
auch die Sozialpadagogin als ganze Person in diese Arbeitsbeziehung
involviert. Diese Beteiligung des Professionellen als ganze Person verweist
noch einmal - und von einer anderen Seite her - darauf, dass
professionelles Handeln in der Sozialen Arbeit nicht auf die Anwendung von
Methoden reduziert werden kann. Vielmehr stellt der Professionelle die
Einheit von Theorie und Praxis in seiner Person, in seinem Handeln und in
der Interaktion mit Klienten her (vgl. u. a. Gildemeister/Robert 1997:27).
Von Spiegel bezeichnet diesen strategischen und reflektierten Einsatz der
eigenen beruflichen Personlichkeit mit »Person als Werkzeug« (2013:74).
Bereits Alice Salomon hat die Personlichkeit als »wesentliches

Hilfsmittel« (Salomon 1926, zit. in Niemeyer 1999:133) bezeichnet.
»Padagogisches Handeln vermittelt sich - dies ist eine der dltesten
padagogischen Weisheiten — im Wesentlichen iiber die Person des
Padagogen« (Niemeyer 1999:153). Als Person tritt sie in Kontakt zu einem
Klienten, verkorpert sie das institutionelle Angebot und gestaltet sie die
professionelle Beziehung. In diese Beziehungsgestaltung fliefst fachliches
Wissen liber Arbeitsbeziehungen mit ein, zugleich ist sie gepragt von der
Personlichkeit der Sozialarbeiterin.

Einer weinenden Frau in einem Beratungsgesprach zuzuhoren und sie zu
trosten, in einem Jugendtreff in einen Streit einer Gruppe mannlicher
Jugendlichen, der in Gewalt auszuarten droht, einzugreifen - solche
Situationen beriihren die Emotionen eines Sozialpiddagogen unmittelbar,
und die Art und Weise, wie Sozialpddagogin A und Sozialpadagoge B
handeln, hat viel zu tun mit deren biografischen Erfahrungen.

Seit die Idee des >geborenen Erziehers< verworfen und die Notwendigkeit
von Ausbildung in der Sozialen Arbeit anerkannt ist, ist der Zusammenhang
von Biografie und Professionalitit in der Sozialen Arbeit ein Thema.
Sozialarbeiter miissen in der Lage sein, eine reflexive Distanz zur eigenen
Biografie herzustellen. »Eine auf die Profession bezogene biografische
Selbstreflexion und Selbstdistanzierung bedeutet die kritische
Auseinandersetzung mit den biografischen Anteilen im beruflichen
Handeln, d. h. die kritische Auseinandersetzung mit sich selbst, mit dem
eigenen Wissen sowie den eigenen Erfahrungen, Orientierungs-, Deutungs-
und Relevanzsystemen, halten Grasshoff/Schweppe (2009:310) fest. Dies
kann insbesondere wahrend des Studiums eine grofde Verunsicherung mit
sich bringen. Die »biografische Zumutung« (ebd.) beschrankt sich allerdings
nicht auf die Ausbildung. Auch in der spateren beruflichen Tatigkeit ist die
Konfrontation mit sich selbst, mit der eigenen Sicht auf die Welt und
insbesondere den eigenen Gefiihlen in der Begegnung und
Auseinandersetzung mit Klienten nicht zu umgehen. Bereits 1964 hat Ruth
Bang darauf hingewiesen, dass aus dieser Selbstbetroffenheit eine
»Verantwortung des Sozialarbeiters sich selbst gegentiber, eine
Verantwortung, die bewusst darauf gerichtet ist, Sorge dafiir zu tragen, dass



auch er in ausreichendem Masse Befriedigung erlebt« (ebd.:42) abzuleiten
ist. Zu dieser Verantwortung gehort fiir sie auch die Auseinandersetzung
mit den eigenen destruktiven Gefiihlen, Gedanken und Impulsen (vgl.
ebd.:48). Selbstverantwortung und Zufriedenheit sieht Bang als Aspekte
seelischer Gesundheit.

Das Nachdenken iiber sich selbst, iiber die Involviertheit der eigenen
Person in das professionelle Handeln - die Fahigkeit zur Selbstreflexion
mithin gilt denn auch unstrittig als ein zentrales Moment im professionellen
Handeln und als Kernelement von Professionalitdt. Supervision als Gefaf3, in
dem Selbstreflexion ermoglicht wird, ist deshalb fiir die
Kompetenzentwicklung wie auch fiir die Qualitatssicherung professionellen
Handelns unabdingbar (vgl. u. a. Miiller 2017:175 f.). Sie hat sich denn auch
in der Sozialen Arbeit wie in keiner anderen Profession etablieren konnen,
betont Gildemeister (1992:211). Die Sozialarbeiterin miisse ihre Berufsrolle
sozusagen >selbst inszeniereng; dies verlange ein hohes Maf3 an Flexibilitat
und Konfliktfahigkeit. Ohne einen Ort fiir die Reflexion gemeinsam mit
andern Professionellen ist dies auf Dauer kaum zu leisten. Die Supervision
sei »einer der wenigen Anker fiir die berufliche Identitdt« (ebd.), die sich
institutionalisiert habe.

Weil der Sozialarbeiter im gemeinsamen Handeln mit Klientinnen und
Klientensystemen als ganze Person beteiligt ist, weil er selbst als Person
sein eigenes Arbeitsinstrument ist, deshalb ist die reflexive
Auseinandersetzung mit eigenen Emotionen und der eigenen Biografie
unabdingbar. Die Fahigkeit zu biografischer Selbstdistanzierung und zu
stetiger Selbstreflexion ist ein wichtiger Bestandteil von
Professionskompetenz. Ohne Settings einzurichten fiir die gemeinsame
Selbstreflexion der Professionellen (Intervision, Supervision) kann eine
Praxisorganisation Professionalitat und Qualitdt nicht sicherstellen.

3.3 Zusammenfassung der Erkenntnisse

Der Anspruch auf ein eigenstandiges Professionalitdtsmodell ist schon in
den Anfiangen der Sozialen Arbeit gestellt und begriindet worden. Die
Exklusivitatsmerkmale klassischer Professionen sind fiir die Soziale
Arbeit unerreichbar. Ausgangspunkt fiir die Bestimmung eines
eigenstiandigen Professionalitatsmodells sind die spezifischen
Konstitutions- und Rahmenbedingungen der Sozialen Arbeit und die
daraus folgenden Strukturprobleme des Handelns. Professionelles
Handeln zeichnet sich aus durch Ausbalancieren struktureller
Widerspriichlichkeiten.

Geringe Spezialisierung, fehlende Monopolisierung des
Handlungsfeldes, eine systematisch unklare Zustandigkeit - bezeichnet
als diffuse Allzustdndigkeit fiir komplexe Probleme - sind konstitutiv flr
die Soziale Arbeit. Die Bewaltigung von Ungewissheit — worum es geht in
einem Fall, welche Unterstiitzung notig ist, was in der eigenen
Zustandigkeit liegt - gilt daher als Kern professioneller
Handlungskompetenz. Die Unterstiitzungsaufgabe kann oft nur in
Zusammenarbeit mit anderen Berufen und Professionen realisiert
werden.



Professionelle der Sozialen Arbeit sind einerseits der Gesellschaft als
Auftraggeber der Hilfe verpflichtet und andererseits den Anliegen und
Interessen der Klientinnen und ihrer Lebenswelt. Die Doppelfunktion von
Hilfe und Kontrolle ist eine unaufhebbare, der organisierten Hilfe der
Sozialen Arbeit immanente Paradoxie professionellen Handelns.
Professionelle miissen sich im Spannungsfeld dieser doppelten
Loyalitdtsverpflichtung bewegen konnen. Sie sind einerseits der Logik
standardisierten biirokratischen Rechtshandelns verpflichtet,
andererseits der Logik des lebensweltorientierten, immer auf die
Individualitat der Klienten ausgerichteten Unterstiitzungshandelns. Das
dritte Mandat der Profession bietet hier eine wichtige Orientierungshilfe,
weil es auf die Relevanz von wissenschaftlichem Wissen und des
Ethikkodexes der Profession verweist.

Professionelles Handeln in der Sozialen Arbeit folgt keiner
Herstellungslogik und ist kaum standardisierbar. Rezeptwissen,
einheitliche Losungen und festgeschriebene Vorgehensweisen, mit denen
sich eine bestimmte Wirkung herstellen lasst, die eine Methode - das gibt
es in der Sozialen Arbeit nicht. Es ist ein Merkmal von Professionen, dass
sie sich mit Arbeitsaufgaben befassen, die nicht routinisierbar und
unbestimmt sind, sodass sich fiir die Problembearbeitung keine
standardisierten Verfahren anwenden lassen. Professionelle
unterscheiden sich von anderen Berufstatigen gerade darin, dass sie iiber
die Kompetenz verfiigen, solche Aufgaben zu bearbeiten. Aus dem
strukturellen Technologiedefizit ergibt sich die Notwendigkeit eines
methodisch strukturierten Vorgehens, bei dem u. a. Theoriewissen und
fallbezogenes Wissen aufeinander bezogen werden. Hierfiir stehen
mittlerweile Verfahren und Modelle zur Verfiigung, welche die
Bearbeitung von Fallen strukturieren.

Personale Dienstleistungen in der Sozialen Arbeit kommen ohne Zutun
des Klienten nicht zustande. Es handelt sich stets um eine durch
Sozialarbeiterin und Klient gemeinsam produzierte Leistung
(»Koproduktion«). Dies verweist auf die Notwendigkeit von Kooperation:
Professionelles Handeln zeichnet sich aus durch die Ausrichtung auf ein
gemeinsam ausgehandeltes Ziel. Der hierfiir notwendige dialogische
Verstandigungs- und Aushandlungsprozess ist nur auf der Basis einer
gelingenden Beziehung zwischen Sozialpadagogin und Klient unter den
strukturellen Bedingungen von Asymmetrie mdglich. In Zwangskontexten
kann die Kooperationsbereitschaft von Klienten nicht vorausgesetzt
werden, vielmehr muss sie erst ermoglicht werden.

Die Sozialpadagogin ist im gemeinsamen Handeln mit Klientinnen und
Klientensystemen als ganze Person involviert, sie ist als Person ihr eigenes
Arbeitsinstrument. Die reflexive Auseinandersetzung mit eigenen
Emotionen und der eigenen Biografie ist flir eine Sozialpadagogin
deshalb unabdingbar. Die Fahigkeit zu biografischer Selbstdistanzierung
und zu stetiger Selbstreflexion ist ein wichtiger Bestandteil von
Professionskompetenz. Andererseits miissen Organisationen, welche
Professionalitit und Qualitat sicherstellen wollen, Gefafde fiir die
gemeinsame professionelle Selbstreflexion (Supervision, Intervision)
institutionalisieren.
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4 Ethische und rechtliche Grundlagen

Den Fragen rund um Ethik und Recht sollen die Ausfiihrungen in diesem
Kapitel gewidmet sein. Wir werden zentrale Dimensionen von Ethik und
Sozialer Arbeit aufzeichnen und das Menschenbild skizzieren, das diesem
Buch zugrunde liegt, sowie Normen bzw. zentrale Wertepositionen einer
Professionsethik diskutieren, auf die sich das Handeln in der Sozialen Arbeit
abzustiitzen hat. Thematisiert wird dabei auch die Rolle der
Menschenrechte in der Sozialen Arbeit. Zur Abrundung der ethischen
Grundlagen wird das Vorgehen einer ethischen Entscheidungsfindung
skizziert. Im Weiteren stellen wir ausgewahlte rechtliche Aspekte dar, die
den gesetzlichen Rahmen bilden fiir das professionelle Handeln und
aufzeigen, dass das Recht Soziale Arbeit einerseits ermdoglicht, anderseits
auch begrenzt.

4.1 Professionsethik

Wenn Soziale Arbeit nach Rauschenbach/Ziichner (vgl. 2012:170) als
offentliche Reaktion auf einen politisch anerkannten Hilfebedarf von
Menschen zu kennzeichnen ist, so steht dahinter immer ein Urteil, das sich
auf bestimmte gesellschaftliche Normen und Werte abstiitzt. Weil
Sozialarbeiterinnen zudem oft in Lebenszusammenhdnge von Menschen
eingreifen und dies haufig in einem unfreiwilligen oder halbfreiwilligen
Rahmen geschieht, stellt dies Soziale Arbeit vor die Aufgabe einer
kontinuierlichen Reflexion von Werten, Zielvorstellungen und
Konsequenzen professionellen Handelns und des daraus entstehenden
Machtgefalles (vgl. Heiner 2010:169). Nach Lob-Hiidepohl (vgl. 2007:117)
ist der Berufsalltag der Sozialen Arbeit durch vielféltige moralisch
verzwickte Situationen gepragt, die nicht mittels allgemeiner normativer
Standards und Grundprinzipien Sozialer Arbeit gelost werden konnen.
Stimmer geht davon aus, dass die Basis fiir die essentiellen Kompetenzen
zur Wahrnehmung der sozialarbeiterischen Tatigkeit in grundlegenden
sozialphilosophischen, anthropologischen sowie ethischen Uberlegungen zu
legen ist (vgl. 2012:54). Demnach ist zu fragen, auf welchen ethischen
Grundlagen sich Professionelle der Sozialen Arbeit in ihrem Tun abstiitzen
konnen und sollen und welche Bedeutung Ethik und Moral in der Sozialen
Arbeit zukommen.

4.1.1 Begriffsklarung und Dimensionen einer Ethik Sozialer
Arbeit



Ethik kann verstanden werden als Denken iiber Moral und Ethos; Ethik
Sozialer Arbeit ist nach Lob-Hiidepohl »die kritisch-konstruktive Reflexion
moralischer Dimensionen und normativer Grundlagen beruflicher Sozialer
Arbeit« (2007:117). Heiner versteht Ethik als Wissenschaft, die in
systematischer Weise die Phanomene Ethos und Moral kritisch diskutiert
(vgl. 2010:169 f.). Dabei geht es nach Eisenmann darum, dass Ethik die
individuellen, sozialen und gesellschaftlichen Voraussetzungen von Ethos
und Moral anerkennt, die Folgen ihrer Auspragung erfasst und beschreibt
(deskriptive Ethik) sowie auch ihre Angemessenheit begriindet (normative
Ethik) (vgl. 2006:36 ff.). Moral kann aufgefasst werden als das Insgesamt
von nicht reflektierten tradierten und biografisch gefarbten Vorstellungen
vom richtigens, >guten<rsozial adaquaten« Verhalten, das handlungsleitend
ist fiir ein gelingendes Leben. Diese Vorstellungen sind geleitet von Zielen,
Normen, Deutungsmustern und Gewissheiten vom richtigen Tun. Als Ethos
konnen Verhaltensmaf3stiabe, Wertvorstellungen und Zielsetzungen gesehen
werden, die reflektiert sind und bewusst tibernommen wurden (vgl. Heiner
2010:169 f,; Lob-Hiidepohl 2007:117; Stimmer 2012:54 f.).

Deskriptive wie normative Ethik orientieren sich an Kriterien und
Prinzipien, die wiederum hergeleitet werden miissen. Dabei stellt sich die
Frage, an welcher tibergreifenden, allgemeinen Ethik oder Moraltheorie sich
diese Prinzipien orientieren. Geschah die Ausrichtung in der Sozialarbeit
und Sozialpdadagogik in fritheren Zeiten nach emanzipatorischen oder
religiosen Grundiiberzeugungen, kdnnen Sozialpadagoginnen die Wahl
ihrer Referenztheorie im Zeitalter der Globalisierung und
Individualisierung nicht willkiirlich auf individueller Ebene vornehmen in
dem Sinne, dass sie nach ihren Vorstellungen von Gerechtigkeit, Fairness,
gutem Leben ihren beruflichen Alltag gestalten. Die Orientierung soll
einerseits in Bezug auf den Gegenstandsbereich der Sozialen Arbeit
erfolgen. Das bedeutet, dass die spezifischen Anforderungen, Auspragungen
und Eigenheiten des jeweiligen Arbeitsbereichs der Sozialen Arbeit
besonders zu berticksichtigen sind. Anderseits ist auf die fachliche
Eigenlogik der Sozialen Arbeit zu achten, die sich erst in der
wissenschaftsgestiitzten Entwicklung entsprechender Ansatze und
Konzepte herauskristallisiert. Damit wird die »Ethik Sozialer Arbeit
integraler Bestandteil einer reflexiven Theorie beruflicher Sozialer Arbeit
insgesamt (...). In diesem Sinne reflektiert eine Ethik Sozialer Arbeit alle
moralischen Orientierungen und normativen Implikationen, die dem
einzelnen sozialprofessionellen Handeln wie den institutionellen
Vermittlungsformen (...) und strukturellen Rahmenbedingungen (...)
Sozialer Arbeit faktisch innewohnen« (Lob-Huidepohl 2007:118).

Schlittmaier (vgl. 2006:45 f.) zeichnet verschiedene Dimensionen einer
Ethik Sozialer Arbeit auf, auf die kurz eingegangen werden soll, weil sich die
Herausforderungen dabei gut aufzeigen lassen. Als erste Dimension nennt
er die Praxis Sozialer Arbeit als Resultat einer komplexen
Konstitutionsleistung, an der verschiedene Variablen wie z. B.
Professionelle, Klientinnen, Organisationen etc. beteiligt sind und in der die
Ethik ein bestimmendes Element darstellt, weil sie auf die Intentionen und
Interventionen der Professionellen, auf die Ausrichtung und Gestaltung von
Organisationen sowie auf rechtliche Normierungen einwirkt. Im Bereich der
Wissenschaft Sozialer Arbeit, die ja auch Auswirkungen auf die Praxis hat



(» Kap. 2.1.3), ist in einer ethischen Reflexion der Geltungsanspruch
zentraler Normen von wissenschaftlichen Ansatzen kritisch zu diskutieren.
Aus ethischer Sicht ist weiter zu fragen, welche wissenschaftstheoretische
Grundlegung fiir Soziale Arbeit angemessen ist. Schliefdlich weisen die
Methoden Sozialer Arbeit ethische Dimensionen auf, indem sie
Zielsetzungen beinhalten, die in jedem Fall normativen Charakter
aufweisen. Eine weitere Dimension umfasst die Berufsethiken von
nationalen und internationalen Berufsverbanden, die sich auf Werte und
Normen abstiitzen, die das Handeln leiten sollen. Nach Schlittmaier weisen
diese Berufsethiken zweierlei Defizite auf, ein Begriitndungs- und ein
Applikationsdefizit; er vertritt die Ansicht, dass eine Professionsethik erst
durch einen wechselseitigen Anwendungs- und Begriindungsdiskurs ihre
Praxisrelevanz intensivieren kann (vgl. 2006:46). Becker/Miiller vermerken
in diesem Zusammenhang, dass die Berufsverbande von unterschiedlichen
ethischen Grundhaltungen ausgehen, die zu beachten seien, kritisieren aber,
dass diese Grundhaltungen unklar formuliert und teils unzuldnglich
begriindet sind und auf einen Anwendungsdiskurs verzichten (vgl.

2009:33 ff.).

Eine ethische Reflexion ist in jeder Organisation Sozialer Arbeit angesagt,
sollen deren Ziele legitimiert werden. Schliefdlich, halt Schlittmaier fest,
verlangt die Klarung der Frage nach den gesellschaftlichen Funktionen
Sozialer Arbeit eine Bewertung aus ethischer Sicht (vgl. 2006:46).

4.1.2 Menschenbild

Geht man vom ungeschriebenen Recht aller Klientinnen der Sozialen Arbeit
aus, als einmalige, einzigartige Individuen in ihren Fragestellungen und
Problemen in Bezug auf ihre soziale Einbindung wahrgenommen und
behandelt zu werden, ist zu fragen, von welchen Vorstellungen des
Menschseins das Handeln in der Sozialen Arbeit geleitet werden soll. Die
Vielfalt an Anthropologien und Glaubensvorstellungen weist darauf hin,
dass das Wissen um den Menschen aus unterschiedlichen Disziplinen
einzubeziehen ist, soll das Wesenhafte des Menschen umfassend verstanden
werden.

Zunachst ist festzuhalten, dass der Mensch nicht als eine feste
unveranderbare Grofie betrachtet, sondern nur in seinem kontinuierlichen
Werden verstanden werden kann. Dieses menschliche Werden steht in
Wechselwirkung mit der natiirlichen und sozialen Umwelt, die sich
ebenfalls in einem stdndigen Prozess der Weiterentwicklung befindet. Aus
den Bedingungen der Vergangenheit kann sich der Mensch nach Bock jeden
Augenblick neu in die Zukunft hinein entwerfen (vgl. 1984:18). Das
Vergangene kann dabei als das aufgefasst werden, was man an Wissen
erworben und verstanden hat, wodurch man gepragt bzw. wie man
sozialisiert wurde, woriiber ein Bewusstsein existiert und iiber das
reflektiert werden kann. Menschsein ist demnach zundchst einmal gepragt
von Verstehens- und Bewusstseinsprozessen und dem, was die Psychologie
als»Selbst<« bezeichnet (vgl. Friedrich:2001:133). Der Begriff Selbst
bezeichnet in diesem Zusammenhang das Sein des Menschen in seiner
Gesamtheit, das nur in seiner Lebensgeschichte als fassbare Dimension
beschreibbar ist. Nach Knapp ist das Selbst zeitlebens in einem potentiellen



Zustand (vgl. 1988:113). Dies bedeutet ein gewisser Grad an
Auswahlméglichkeiten, an Unvorhergesehenem, an Offenheit, an
Unwaégbarkeiten, an Moglichkeiten des Gelingens wie auch Scheiterns.

Dadurch wird das Leben des Menschen, sein Werden fragil und er muss
Strategien entwickeln, um sich vor Uberraschungen, Unwigbarkeiten und
dgl. zu schiitzen. Um nicht Gefiihlen der Haltlosigkeit, Leere, Angst,
Verzweiflung ausgesetzt zu sein, braucht der Mensch nach Knapp eine
Sicherheit des Aufgehobenseins, die er mit den Begriffen Getragen- und
Gehaltensein, Versorgtheit, Vertrauen und Anerkennung umreifdt. Damit ist
ausgedriickt, dass der Mensch von Grunde auf auf fremde menschliche Hilfe
angewiesen ist; gleichzeitig bietet er andern Menschen Zuwendung, sowie
ein Gehalten- und Aufgehobensein (vgl. 1988:136 ff.). Die beschriebene
Fragilitdt wie auch Offenheit des Lebens, die iiber den Tod hinaus geht, ldsst
den Menschen sein Leben lang nach Sinn, Halt, Orientierung wie auch
Transzendenz suchen. Zum Leben gehdren demnach Religion und
Metaphysik (vgl. Friedrich 2001:168).

Vor dem Hintergrund dieser Angewiesenheit auf andere wird klar, dass
Menschen im Laufe ihrer Entwicklung Aufgaben, Funktionen, Rollen zu
tibernehmen haben, die traditionellerweise von ihrer Umwelt
wahrgenommen wurden. Diese Ubernahme setzt vielfiltige Lernprozesse
voraus, in dem alle notwendigen Lebenszusammenhange verstanden und
entsprechende Kompetenzen fiir das Erreichen einer Lebenstiichtigkeit
erworben werden miissen. »Die soziokulturell bedingte
Erziehungsbediirftigkeit ergibt sich aus dem Faktum, dass der Mensch in
eine nattirliche, kulturelle, gesellschaftliche Umwelt hineingeboren wird
und nicht alles, was er darin braucht, selbst entdecken und schaffen kann.
Er braucht Naturalisations-, Enkulturations-, Sozialisations- und
Personalisationshilfe« (Hamann 2005:124). Da zudem jedes Lebensalter
kulturspezifische Entwicklungsaufgaben an den Menschen stellt, und jeder
Wechsel von Aufgabe, (Berufs-)Rolle, Funktion, Zugehorigkeit etc.
spezifische Kompetenzen erfordert, ist fiir den Menschen lebenslanges
Lernen angesagt. Dies ist auch von der Natur her vorgesehen: Der Mensch
hat die Aufgabe, sich letztlich zu seinem Ableben hin zu entwickeln.
Entwicklung findet demnach immer statt, man kénnte im Sinne von
Watzlawicks Axiom (>man kann nicht nicht kommunizierenc<) sagen, »man
kann sich nicht nicht entwickelnc.

Mit den erwdhnten Charakteristika des Menschseins wird deutlich, dass
der Mensch von Beginn weg in Beziehung zu andern steht. Entwicklung ist
immer als Co-Entwicklung zu verstehen, der Mensch steht in Beziehung zu
seiner Umwelt.

Aus den bisherigen Ausfiihrungen ist zu erkennen, dass der Mensch als
sfreier Unfreier< betrachtet werden kann. Er ist einerseits fahig zur
Selbstbestimmung, zur Ubernahme selbstverantworteten Lebens, aber er ist
gleichzeitig auch dazu gezwungen, will er iiberleben. Im Angewiesensein
auf andere Menschen ist seine Freiheit beschrankt durch die Freiheit des
andern, sie darf sich nicht auf Kosten des andern ausdehnen. Damit
Menschen iiberleben, miissen sie in ausgewogenen Zustanden sein.
Abweichungen werden als Bediirfnisspannungen registriert, die es
moglichst schnell auszugleichen gilt. Dabei kann es sich um biologische (wie
z. B. Hunger, Kélte, Sexualitat), psychische (wie z. B. Angst, Ohnmacht) oder
soziale Bediirfnisspannungen (wie z. B. soziale Isolation, Ohnmacht)



handeln. Kénnen diese Spannungen nicht innerhalb einer erforderlichen
Frist abgebaut werden, liegt ein Problem vor. Im Falle von sozialen
Bediirfnisspannungen sprechen wir von einem sozialen Problem, das
Menschen mit den ihnen zur Verfligung stehenden Mitteln und Ressourcen
bewiltigen konnen. Soziale Arbeit wird u. a. notig, wenn die Losung sozialer
Probleme nicht oder ungentigend moglich ist.

4.1.3 Grundlegende ethische Normen

Wie noch auszufiihren sein wird (p Kap. 4.2), nehmen die gesetzlichen
Bestimmungen tiber Sozialhilfe die Leitidee auf, dass Soziale Arbeit der
Menschenwiirde verpflichtet ist, indem als Aufgabe der Sozialhilfe gesehen
wird Menschen so zu unterstiitzen, dass ihnen ein menschenwiirdiges
Leben gesichert ist (p Kap. 4.2.1). Menschenwiirde, so ist zu folgern, ist
somit nicht an noch zu bestimmende (Charakter-)Eigenschaften oder
Kompetenzen gebunden, sondern dem Menschen inhdrent (vgl. Fischer et al.
2007:348). Nach Spaemann (2001:109) stellt der Begriff Menschenwiirde
ein letztes unhintergehbares Element des Selbstseins dar und besitzt somit
normativen Charakter. Menschenwtirde stellt in Bezug auf das Handeln eine
Grenze dar, die nicht tiberschritten werden darf. Die 1948 von den
Vereinten Nationen entworfene Allgemeine Erklarung der Menschenrechte
hat zum Ziel, die »allen Mitgliedern der menschlichen Familie
innewohnende Wiirde und ihrer gleichen und unverauf3erlichen Rechte«
Geltung zu verschaffen (vgl. Heidelmeyer 1997:225). Da der Begriff
»Menschenwiirde« alltagssprachlich etliche Unscharfen aufweist und sehr
unterschiedliche Vorstellungen gelingenden Lebens damit verbunden
werden (wie z. B. Gliick, Wohlergehen, Ganz- und Unversehrtsein,
Gesundheit etc.), soll er im Folgenden hergeleitet und prazisiert werden.

Menschenwiirde

Kant verweist in seiner Kritik der praktischen Vernunft (2008) darauf, dass
der Mensch von sich aus frei ist, weil er sich von der Natur freigesetzt hat
und zwischen Alternativen frei entscheiden kann. Damit ist zunachst die
Willkiirfreiheit gemeint, die alle Moglichkeiten einer Wahl offen lasst.
Freiheit im eigentlichen Sinn erreicht der Mensch, wenn er sich von der
praktischen Vernunft leiten ldsst. Der Grundsatz, als kategorischer Imperativ
formuliert, fordert von jedem Menschen sein Handeln nach der Regel
auszurichten, an die sich alle Menschen halten sollen: »Handle so, dass du
die Menschheit sowohl in deiner Person, als in der Person eines jeden
andern, jederzeit zugleich als Zweck, niemals blof3 als Mittel

brauchest« (Kant 2008:61). Hinter dem kategorischen Imperativ steht die
Vorstellung, dass Menschen als Vernunftwesen zur Autonomie (vor griech.
autos = selbst und griech. nomos = Gesetz) bestimmt sind. Nach Hoerster
(2002:7) bedeutet Menschenwtirde eine Grenze, die verbietet, sich den
Mitmenschen zum Werkzeug zur Erreichung der eigenen Ziele zu machen.
Dieses Instrumentalisierungsverbot bildet nach Schlittmaier (2004:17)
somit den Kern der Menschenwiirde. Im Kontext der Bioethik ist diese
Anschauung heftig umstritten, was fiir die Soziale Arbeit nicht ohne Folgen



ist. Die traditionelle Position geht davon aus, dass Menschenwiirde allen
Menschen unabhdngig von ihren Fahigkeiten zukommt, was bedeutet, dass
auch Menschen mit schwersten Beeintrachtigungen Menschenwiirde
zugeschrieben wird. Die Gegenposition geht davon aus, dass
Menschenwiirde an bestimmte Fahigkeiten oder Eigenschaften gebunden
ist (z. B. an die Fahigkeit zur Selbstachtung) und deshalb nicht a priori allen
Menschen zukommt. In dieser Konzeption wird die Wiirde nicht am
Menschen als solchen festgemacht, sondern an Wesen, die die geforderten
Eigenschaften aufweisen. Wenn Menschen z. B. erniedrigt werden und dies
nicht erkennen kénnen, weil ihnen die entsprechenden Fahigkeiten fehlen,
wiirde nach dieser Auffassung Menschen mit Demenz oder Behinderungen
keine Wiirde zukommen, was sofort die Frage auswirft, ob sie ein Anrecht
auf ein menschenwiirdiges Leben haben.

Menschenrechte

Die eingangs formulierte allgemeine Erklarung der Menschenrechte kann
auch als Versuch gesehen werden, den inhaltlichen Kerngehalt der
Menschenwiirde exakter zu fassen. Sie umfasst nach Lob-Hiidepohl
ausschliefdlich die Bedingungen, die es Menschen ermoglichen, ihr Leben
eigenstandig zu planen und zu fiihren (vgl. 2007:122). Die Menschenrechte
bewegen sich dabei zwischen ethischen Grundforderungen und
Rechtsanspriichen in Form von persénlichen Freiheitsrechten
(Abwehrrechte wie z. B. Gedankenfreiheit, Schutz der Privatsphare),
politischen Rechten (Mitwirkungsrechte wie z. B. Wahlrecht, Recht freier
Meinungsaufderung), kulturellen oder sozialen Rechten (Anspruchsrechte
wie z. B. Recht auf Bildung oder Sicherheit). Diese Rechte stehen in einem
engen Bezug zur Grundfigur von Freiheit, Gleichheit und Teilhabe und
verweisen darauf, dass diese Grofden unteilbar sind. Personliche Freiheit
wird dann realisiert, wenn sie im 6ffentlichen Raum gemeinsam mit andern
Menschen gelebt und erfahren werden kann. Dies setzt die Gleichheit aller
Menschen voraus und macht deutlich, dass Menschenwiirde unantastbar ist
und nicht nach Situation und Person auszuhandeln ist. Soll Freiheit in
Gleichheit erfahren werden konnen, miissen kulturelle, materielle und
soziale Voraussetzungen erfiillt sein, die deren Vollzug sowie auch die
Teilhabe ermoglichen. Nach Lob-Hiidepohl hat eine ethische Reflexion
normativer Grundlagen zu berticksichtigen, dass Kultur- und Sozialrechte
Grundvoraussetzung bilden fiir das Zustandekommen einer
demokratischen Gesellschaft (vgl. ebd.:124). Zudem verweisen die
Menschenrechte moralisch auf den Begriff der Solidaritat. Wenn mit
Verweis auf die Achtung der Menschenwiirde Freiheit, Teilhabe und
Gleichheit eingefordert werden, ist dieser Anspruch allen Menschen
zuzubilligen. Daraus ist zu folgern, dass die in einem Sozialstaat initiierte
Soziale Arbeit die Wahrung der Menschenrechte und die Achtung der
Menschenwiirde zu gewahrleisten hat und entsprechend gesellschaftlich zu
organisieren, auszustatten und zu realisieren ist.

Soziale Gerechtigkeit



Es konnte aufgezeigt werden, dass Autonomie als Fundamentalnorm in der
Sozialen Arbeit zu betrachten ist, geht es doch darum, Menschen zu
unterstiitzen, ihr Leben eigenstandig und selbstverantwortlich in die Hand
zu nehmen und zu gestalten. Nun ist in einem weiteren Schritt zu fragen,
wie professionsethische Grundhaltungen auf dieser Grundlage
herausgebildet werden und das professionelle Handeln leiten. In der
Erklarung der International Federation of Social Workers (IFSW) taucht
neben dem Grundsatz der Menschenrechte derjenige der Sozialen
Gerechtigkeit auf. Lob-Hiidepohl versteht darunter das Gewahrleisten von
gleichen Rechten und Einfordern gleicher Pflichten, den Ausgleich von
Leistungen, die Mindestausstattung von Grundgiitern sowie den Abbau
struktureller Ursachen von ungleichen gesellschaftlichen
Beteiligungschancen. Davon lassen sich drei Grunddimensionen ableiten, a)
Gesetzesgerechtigkeit (gleiche Rechte fiir alle Menschen in einem Staat), b)
Tausch- oder Leistungsgerechtigkeit (Gleichheit von Leistung und
Gegenleistung) und c) Verteilungsgerechtigkeit (jeder Mensch erhalt
aufgrund seiner Menschenwiirde die notwendigen Ressourcen zur
Bestreitung seiner Existenz). Diese Grunddimensionen sind Ausdruck des
oben erwahnten Gebots der Gleichheit. Verteilungsgerechtigkeit zielt
demnach darauf ab, dass elementare Grundbediirfnisse befriedigt werden,
wie auch alle Menschen gleiche Zugangsmaoglichkeiten zu materiellen und
immateriellen Ressourcen einer Gesellschaft haben. Allerdings fiihrt die
Leistungsgerechtigkeit auch zu Ungleichheiten beziiglich Ausstattung in
einer Gesellschaft und kann nicht immer durch Instrumente der
Verteilungsgerechtigkeit aufgefangen werden. Rawls setzt sich in seiner
Theorie der Gerechtigkeit in Anlehnung an die Menschenrechte fiir das
Schaffen von bestimmten gesellschaftlichen Rahmenbedingungen ein, die zu
einem kontinuierlichen und dynamischen Ausgleich durch angemessene
Verteilung der erzielten Gewinne fiihren, ohne zu privilegieren oder zu
nivellieren (vgl. 2006:335).

Solidaritat

Mit der Vorstellung von sozialer Gerechtigkeit korrespondiert der Gedanke
der Solidaritdt: Soziale Gerechtigkeit erfordert gegenseitige Unterstiitzung
in unterschiedlichsten Lebenslagen, um eine grofdtmogliche Autonomie zu
gewahrleisten. Diese Solidaritiat kann den Aspekt eines Konflikts aufweisen,
wenn es z. B. um das Erkdmpfen einer besseren Rechtsstellung geht. Seit der
Antike ist in allen Staatwesen der Gedanke der Pflichtsolidaritat verbreitet,
um die Mitglieder eines Staates oder einer Gemeinschaft zur
wechselseitigen Unterstiitzungspflicht anzuhalten. Betrachtet man die
sozialen Sicherungssysteme in den modernen Gesellschaften, kann von
einer Zwangssolidaritit gesprochen werden, die diese Pflichtsolidaritat
abgeldst hat. Demgegeniiber ist in unserem Zusammenhang von einer
Solidaritat zu sprechen, die nicht auf Reziprozitatserwartungen aufbaut, der
sog. Beistandssolidaritdt (vgl. Lob-Hidepohl 2007:132 f.). Sie stellt einen
»Akt der Stellvertretung in Situationen von Ungleichheit« dar (Hilpert
2005:154). Von der Warte der Menschenrechte aus stellt
Beistandssolidaritat eine grundsatzliche Verpflichtung gegentiber den
Anspriichen von Notleidenden, Bediirftigen, sozial Benachteiligten dar,



indem sie versucht, eine gerechtere Verteilung materieller wie
immaterieller Giliter anzustreben.

Nachhaltigkeit und Subsidiaritét

Die erorterten Grundwerte bilden einen Orientierungsrahmen fiir das
professionelle Handeln zur Unterstiitzung moglichst autonomer
Lebensfiihrung wie auch zur Gestaltung von Lebensrdumen und -welten, die
den Grundbediirfnissen von Menschen wie auch deren
Entwicklungserfordernissen entsprechen. Sie kénnen aber nicht
verhindern, dass es Riickschlage gibt und dass gelingende Lebensfiihrung
immer mit Risiken verbunden ist. Deshalb scheint es notwendig, dass die
Durchsetzung der Menschenrechte nachhaltig gesichert wird und damit die
Moglichkeiten gelingender Lebensfiihrung nicht eingeschrankt werden.
Eine wichtige Voraussetzung dafiir bildet die auch in Zukunft garantierte
Sicherung aller Ressourcen durch den Generationenkontrakt, damit die
Moglichkeit zur Wahrung menschenwiirdiger Lebenslagen aller Mitglieder
einer Gesellschaft gewahrt bleibt. »Nachhaltigkeit in der Sozialen Arbeit ist
folglich ein Qualitaitsmerkmal eines sozialen Wandels, der bei
grofdtmoglicher Effektivitat und Effizienz des Mitteleinsatzes zugleich die
Finanzierungsbasis sozialer Sicherungssysteme verbreitert und damit
dauerhaft belastbar halt« (Lob-Htidepohl 2007:134).

Fiir das Selbstverstdandnis der Sozialen Arbeit lasst sich aus den
genannten Grundwerten ableiten, dass sie sich als subsididre vor- und
nachsorgende Profession zu betrachten hat. Hilfe und Unterstiitzung haben
zum Ziel, Menschen zu befdhigen, ihr Leben in der Gesellschaft gelingend zu
gestalten, haben aber gleichzeitig darauf zu achten, dass durch die
Hilfeleitung keine Kompetenzen beschnitten oder unterlaufen werden.
Dabei ist zu berticksichtigen, dass Menschen Lebensfiihrungskompetenzen
zu entwickeln haben, die sie auch schwierige Situationen und Notlagen
meistern lassen. Der Erwerb dieser Kompetenzen setzt Lernprozesse
voraus, die durch institutionelle Hilfestellungen eines Staates zu
unterstiitzen sind. Deshalb gilt nach dem Subsidiaritatsprinzip unter dem
Stichwort »Hilfe zur Selbsthilfe« nicht nur, Individuen nachsorgend zu
unterstiitzen, sondern vorsorgende Mafinahmen vorzusehen. Nach Naegle
besteht die Hilfeverpflichtung des Staates sogar stiarker in seiner
Vorleistungsverpflichtung, die Voraussetzungen schafft, dass sich
Selbsthilfekompetenzen (nebst freiwilligem sozialen Engagement)
entwickeln konnen, was z. B. in der Sozialraumorientierung in der Sozialen
Arbeit deutlich zum Ausdruck kommt (vgl. 1983:44).

4.1.4 Verantwortungsethik

In der Ethik der Sozialen Arbeit geht es um Selbstaufklarung: Vorgefundene
Normen und Werte werden reflektiert, um zu einem vertiefteren
Verstandnis zu gelangen, was z. B. >richtiges< Handeln in der Sozialen Arbeit
ausmacht (vgl. Martin 2007:21). Schluchter schldgt vor, Professionsethik als
Verantwortungsethik aufzufassen, die versucht unter Berticksichtigung
situativer Gegebenheiten einen spannungsreichen Ausgleich zwischen der



Orientierung an Grundwerten und der Effizienz des Handelns herzustellen
(vgl. 1980:37). Damit sind Professionelle herausgefordert, alle moglichen
Konsequenzen ihres Tuns im Voraus sorgfaltig abzuwagen, aber auch, wie
Eisenmann unterstreicht, ihre guten Absichten zu bertcksichtigen, wie dies
beispielsweise auch vor Gericht geschieht (vgl. 2006:99 f.). Welche Ebenen
hat nun eine verantwortungsethische Reflexion zu berticksichtigen, die
professionelles Handeln leiten soll? Nach Heiner umfasst eine solche Ethik
die Wahrnehmung der Verantwortung gegentiber

e den Klientinnen unter Achtung der Menschenwiirde und des entworfenen
Menschenbildes,

o der Gesellschaft im Sinne der Achtung des Gemeinwohls und der sozialen
Gerechtigkeit,

e dem Anstellungstrdger und der eigenen Organisation in der Einhaltung
von Vereinbarungen und von Qualitdtssicherung und -entwicklung,

 den Professionellen in der Achtung der beruflichen Sorgfalt und der
Zusammenarbeit,

e der Profession im Sinne der Weiterentwicklung und der Orientierung an
fachlichen Standards,

« der eigenen Person hinsichtlich beruflicher Identitdt, Leistungsfahigkeit
und Fortbildung (vgl. 2010:174).

Aus dieser Darstellung wird ersichtlich, dass Professionelle in ihrem
Arbeitsfeld mit unterschiedlichen, teils konfligierenden, moglicherweise
auch widerspriichlichen Interessen konfrontiert sind, die zu einer steten
kritischen Auseinandersetzung mit der eigenen Rolle verpflichten.
Zwangsweise ergeben sich im beruflichen Alltag immer wieder ethische
Dilemmatasituationen, die zu Rollenkonflikten (moralische Konflikte)
fithren, die von den Sozialarbeiterinnen konstruktiv anzugehen und zu
l6sen sind, oftmals im Sinne von ausgehandelten Kompromisslosungen, in
die alle Beteiligten einwilligen. Um diese Konflikte gelingend angehen und
bewiltigen zu konnen, sind Sozialarbeiterinnen darauf angewiesen, sich auf
ein gesichertes professionelles Selbstverstdndnis abstiitzen zu kdnnen, das
ihnen Orientierung und Halt zu geben vermag. Dieses Selbstverstandnis
stiitzt sich auf grundlegende Zielsetzungen ab (wie z. B. grofstmogliche
Lebensautonomie der Klienten oder die bereits erwahnten Grundwerte, p
Kap. 4.1.2). Diese Leitwerte sind zwar historisch hergeleitet und damit
soziokulturell verankert, aber dem gesellschaftlichen Wandel unterworfen
und deshalb situativ und individuell stets zu liberpriifen und den
Gegebenheiten anzupassen.

4.1.5 Professionsmoralische Grundhaltungen und Care-Ethik

Handlungsleitend sind, wie wir aufzeigen konnten, sowohl {ibergreifende
Zielsetzungen der Sozialen Arbeit wie auch grundlegende ethische Normen
und Werte. Auf der Ebene des Handelns mit einzelnen
Klientinnen(gruppen) orientieren sich Sozialarbeiterinnen zwar daran, aber
die Grundwerte geben noch keine Antwort, wie Professionelle Menschen
begegnen, mit ihnen eine Arbeitsbeziehung gestalten oder Ressourcen in
einem Sozialraum erschlief3en sollen. Wie ausgefiihrt (p Kap. 4.1.3), ist von



der koérperlichen und psychischen Verletzlichkeit aller Menschen und ihrer
potentiellen Hilfebediirftigkeit (Brumlik 2004) auszugehen wie auch davon,
dass Beziehungen zwischen Professionellen und Klientinnen der Sozialen
Arbeit asymmetrisch sind (= Kap. 3.2.4). Hier erweisen sich Positionen der
Care-Ethik als sehr hilfreich, die »wechselseitige Hilfe und Aufmerksamkeit
fiir Andere, Verantwortung und Wertschatzung des In-Bezug-
Seins« (Grossmass 2006:9) ins Zentrum riicken. Die Wechselseitigkeit meint
ein generelles Bezogensein auf Andere, das in Achtung der Menschenwtirde
dafiir sorgt, dass jeder Mensch sofern noétig Hilfe bekommt und es als
selbstverstandlich erachtet, den moglichen Unterstiitzungs- oder
Vernetzungsbedarf individuell genau zu ermitteln. Care-ethische Positionen
gehen davon aus, dass der wichtigste moralische Aspekt der helfenden
Interaktion im Ausbalancieren der zu Grunde liegenden Asymmetrie besteht
(vgl. ebd.:10). Da professionelles Handeln in der Praxis oft intuitiv durch
Verkniipfung von Wahrnehmung, Erfahrungswissen, Bewertung,
Befindlichkeit, Situation und Handlungsimpuls geschieht und die Gefahr
von Stereotypenbildungen und einseitigen Bewertungen in sich birgt, ist
eine ethische Reflexion in jeder Phase des Hilfeprozesses notig, so Tronto
(vgl. 1993:106 ft.).

Im Folgenden sollen drei Grundhaltungen dargestellt werden, die aus
professionsethischer Sicht als Grundmuster sozialarbeiterischen Handelns
betrachtet werden kdnnen.

Haltung der Aufmerksamkeit

Es ist davon auszugehen, dass viele Klientinnen der Sozialen Arbeit neben
ihrer prekaren Lebenslage und Notsituation und/oder (Lebens-)Krise
fundamentale Erfahrungen in verschiedenster Hinsicht mit Missachtung
gemacht haben: Missachtung ihrer Grundbediirfnisse, Missachtung ihrer
Bemiihungen, das eigene Leben trotz widrigsten Umstianden
selbstverantwortlich zu meistern, verweigerte Anerkennung dazu zu
gehoren, Teil einer Gemeinschaft zu sein etc. Solche Erfahrungen
verweigerter Teilhabe und Anerkennung fithren bei vielen Menschen zu
einer tief sitzenden Scham, die sich ldhmend auf die eigene Motivation
auswirken und bis zu einer generellen Perspektivlosigkeit fithren kann (vgl.
Honneth 1992:219). Wie es auch Thiersch (1995) ausdriickt, wollen
Menschen in ihrem Sosein, in ihren Bemiihungen den eigenen Alltag zu
meistern, ernst genommen werden. Dazu ist eine Haltung der
Aufmerksamkeit gefragt, »eine Aufmerksamkeit, die durch eine wiirdevolle
Behandlung das Ringen des Adressaten um Anerkennung um seiner selbst
willen Beachtung schenkt« (Lob-Hiidepohl 2007:139). Ethisch reflektiertes
Handeln verlangt eine aufmerksame Grundhaltung, die einerseits die
Bediirftigkeit und Verletzlichkeit der Klientin beachtet, sie aber auch in
ihrer Andersartigkeit und ihrem Anderssein respektiert. Aufmerksam sein
bedeutet auch kritisch hinzuschauen, wo die Klientin
Mifdachtungserfahrungen ausklammert, verstarkt oder mit verursacht.

Haltung der Achtsamkeit



Auch wenn man sagen konnte, dass die erste Sozialarbeiterin aus Mitleid
handelte im Sinne einer mitfiihlenden Wahrnehmung von Empathie oder
von »compassion« (Haker 2001:441), ist der Begriff >Mitleid< zu Recht oder
Unrecht in Verruf geraten, weil zwischen dem Mitleidenden und
Bemitleideten unmerklich eine hierarchisierende Distanz geschaffen
werden kann, die den Hilfeprozess eher lahmt, und weil der Begriff eher
eine Haltung der Defizitorientierung unterstiitzt. Lob-Hiidepohl schldgt als
Alternative den Begriff der Achtsamkeit vor, der den Blick trotz z. T. sehr
einschrankenden Ausstattungsproblemen auf die Ressourcen zu richten
hilft. Achtsamkeit verhindert, dass Sozialpddagoginnen Klienten nicht auf
das dufiere Bild reduzieren (wie z. B. als Hilfebedtirftige, als Abweichende),
sondern ermdglicht ihnen, offen zu sein fiir das, was Klienten auch
unerwartet einbringen, fiir ihre Versuche, fiir sie subjektiv sinnvolle
Losungen anzustreben, auch wenn diese noch mehr von dem wegfiihren,
was Professionelle als sinnvoll erachten (vgl. 2007:142 f.).

Haltung der Anwaltlichkeit

Sozialarbeiterinnen stofien immer wieder auf Situationen, in denen
Klienten noch nicht, voriibergehend, gar nicht oder nicht mehr in der Lage
sind, ihr Leben selbstandig zu meistern. Dies erfordert zwar entsprechende
Unterstiitzungsleistungen, fithrt aber schnell zu einem Machtgefalle, weil
Professionelle in Lebenszusammenhange eingreifen, manchmal gegen den
Willen ihrer Klienten bestimmen, stellvertretend fiir diese Menschen
Verantwortung iibernehmen (missen), oft auch zu deren Schutz. Brumlik
(2004) hat diese Thematik aufgegriffen und dafiir den Begriff
radvokatorische Ethik<« begriindet. Darunter versteht er »ein System von
Aufforderungen in Bezug auf die Interessen von Menschen, die nicht dazu in
der Lage sind, diesen selbst nachzugehen, sowie jene Handlungen, zu denen
uns diese Unfahigkeit anderer verpflichtet« (2004:161). Da advokatorisches
Handeln immer auch die Selbstbestimmung von Menschen zum Ziel hat, ist
es an ein Mindestmaf$ an Zustimmung der fremdbestimmten Person
gekniipft.

4.1.6 Berufsethische Richtlinien

Der Deutsche Berufsverband fiir Sozial Arbeit e. V. (DBSH) wie auch der
Schweizerische Berufsverband »AvenirSocial< haben unterschiedliche
berufsethische Richtlinien entwickelt, die sich auf diejenigen des ISWF und
auf die internationalen Menschenrechte berufen (p Kap. 4.2.3). Diese
umfassen die ethischen und fachlichen Grundsatze und Pflichten von
Sozialarbeiterinnen und sind fiir die Mitglieder des Berufsverbandes
verbindlich. Da sie sich in der Ausgestaltung etwas unterscheiden, sollen sie
in Kurzform gesondert dargestellt werden.

Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz



Der aktuellste Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz wurde per Juni 2010 in
Kraft gesetzt und wird als Argumentarium fiir die Praxis der Professionellen
bezeichnet. Darin werden ethische Richtlinien fiir das moralische berufliche
Handeln in der Sozialen Arbeit dargelegt. Der Kodex soll u. a. als Instrument
zur ethischen Begriindung der Arbeit mit Klienten sowie als
Orientierungshilfe bei der Entwicklung einer professionsethisch
begriindeten Berufshaltung dienen (vgl. AvenirSocial 2010:1 f.). Unter den
Grundsatzen der Sozialen Arbeit werden nach einer sehr kurzen Darlegung
von Leitidee und Menschenbild zehn Ziele und Verpflichtungen der Sozialen
Arbeit auf allgemeiner Ebene umrissen, bevor Spannungsfelder und
Dilemmata in der Praxis Sozialer Arbeit aufgefiihrt werden. Der
Berufskodex macht deutlich, dass der Umgang mit Interessenskollisionen
und Widerspriichen sowie das Zurechtfinden in Loyalitdtskonflikten ein Teil
der Sozialen Arbeit sind und von Professionellen eine kontinuierliche
Auseinandersetzung erfordern. Im Berufskodex werden unter den
Grundwerten Menschenwiirde und Menschenrechte wichtige Grundsatze
(wie z. B. Gleichbehandlung, Partizipation) sowie Verpflichtungen, die zur
sozialen Gerechtigkeit beitragen sollen, aufgefiihrt. Professionelles Handeln
hat sich gemaf3 Berufskodex auf diese Grundwerte abzustiitzen wie auch auf
den dargelegten Handlungsprinzipien einer ethisch begriindeten Praxis.
Diese sind in Form von Handlungsmaximen beziiglich der eigenen Person,
der Arbeit mit Klientinnen und Klienten, den Organisationen des
Sozialwesens, der Gesellschaft, der eigenen Profession und der
interprofessionellen Kooperation formuliert.

Berufsethische Richtlinien des Deutschen Berufsverbandes fir Soziale Arbeit
e. V.

In den durch die Bundesmitgliederversammlung 1997 in Kraft gesetzten
ethischen Prinzipien sind zunachst allgemeine Grundsatze beruflichen
Handelns aufgefiihrt. Diese basieren auf dem gesellschaftlichen Auftrag
Sozialer Arbeit, unter Wahrung universeller Werte und der Orientierung an
der Wiirde des einzelnen Menschen, der Solidaritdt und strukturellen
Gerechtigkeit. Neben der Unterstiitzung und Férderung von Menschen in
sozialen Problemlagen haben den Grundsatzen gemafd Professionelle
soziale Probleme zu entdecken, sie in ihrem Bedingungszusammenhang
offentlich zu machen und einer Losung zuzuftihren (vgl. DBSH 1997:1). Die
berufsethischen Prinzipien beschreiben Verhaltensgrundsatze gegeniiber
Klientinnen der Sozialen Arbeit, die unter Wahrung oben genannter
Werthaltungen auf der Achtung des einzelnen Menschen und seiner
Lebenssituation aufbauen und u. a. auch fiir Datenschutz garantieren. In
diesem Sinne sollen jeweils Ziele, Unterstiitzungsleistungen und Formen
der Zusammenarbeit in einem Kontrakt zwischen Sozialarbeiterinnen und
Klienten gemeinsam festgelegt werden. In den Prinzipien sind auch
Verhaltensweisen gegenitiber Berufskolleginnen, Angehorigen anderer
Berufe, Arbeitgeber und Organisationen wie auch in der Offentlichkeit
beschrieben, die sich auf die eingangs formulierten Grundsatze berufliches
Handelns abstiitzen (vgl. DBSH 1997:2 ff.).



4.1.7 Ethische Entscheidungsfindung

Zentral fir die Ethik in der Sozialen Arbeit ist die ethische
Entscheidungsfindung, wofiir die oben ausgefiihrten professionsethischen
Grundlagen und normativen Vorgaben einen wichtigen Bezugsrahmen
darstellen. In der Berufspraxis der Sozialen Arbeit stellen sich immer
wieder Fragen, die einer Werteabwagung bediirfen: Soll fiir die Eltern mit
Erziehungsproblemen eine sozialpddagogische Familienbegleitung
verpflichtend vorgeschlagen werden? Wie umgehen mit einer stark
tibergewichtigen Klientin, die immer mehr zunimmt und ihre Gesundheit
damit ernsthaft gefahrdet? So stellen sich in der Praxis moralische Fragen,
die in strukturierter Weise bearbeitet werden miissen. Eine solche Struktur
der Entscheidungsfindung hilft dabei, nichts Wesentliches zu iibersehen
und sichert ein sorgfaltiges Vorgehen beim Sammeln und Abwéagen von
Fakten und Werten (vgl. Bleisch/Huppenbauer 2014:15; Hug 2014:225).
Wichtig ist es dabei deskriptive Sein-Aussagen von normativen
Sollensaussagen stets zu unterscheiden (vgl. Keller 2016:29).

Gemaf3 Hug ist ein wichtiger erster Schritt die Identifikation ethisch
relevanter Situationen, wobei es um die Scharfung einer Sensibilitat fiir
moralische Handlungen geht. Die Sozialarbeiterin soll realisieren, dass sie
sich im Spannungsfeld einer ethischen Frage befindet und diese genauer in
den Blick nehmen. Der zweite Schritt umfasst das Wahrnehmen der
faktischen Situation. Beschreibend wird hier festgehalten, wie sich die
Situation ganz konkret darstellt. Fakten werden skizziert: Wie gestaltet sich
aktuell die Esssituation mit der Klientin? Was mochte die Klientin selbst?
Wie ist ihr Gesundheitszustand? Was weifs man (empirisch) liber Risiken
rapider Gewichtszunahme von adipdsen Personen? Festgehalten werden
hier aber auch Gefiihlsdufserungen, beispielsweise wie eine Person auf
vorgeschlagene Didtkost reagiert. Wichtig ist zudem eigene Gefiihle wie
beispielsweise Ekel zu identifizieren, um damit die Faktenlage nicht zu
verfalschen (vgl. Hug 2014.:226 f.). Als nachstes geht es um Bewertung und
die in der Situation eingelagerten moralischen Werte werden benannt. Im
angefiihrten Beispiel wichtig ist sicherlich die Selbstbestimmung der
Klientin, aber auch ihre Gesundheit. Die genannten Fakten und Werte
werden nun in der Urteilsbildung abgewogen, es findet eine Beurteilung auf
Basis professionsethischer Grundlagen sowie normativer Vorgaben statt. So
finden sich im professionsethischen Diskurs oder auch im Berufskodex
Aussagen dazu, unter welchen Bedingungen die Selbstbestimmung
eingeschrankt werden darf (vgl. Hug 2014:227 £.). Mit dieser Urteilsbildung
steht schliefllich fest, wie die Situation ethisch einzuschitzen ist und
miindet in eine schliissige Argumentation, in der die Fakten und Werte
iiberzeugend miteinander verbunden werden. Auf dieser Basis werden
unter Berticksichtigung organisationaler Rahmenbedingungen - im Team
oder moglichst auch gemeinsam mit Klientinnen - unterschiedliche
Handlungsoptionen erarbeitet und bewertet. Die begriindet ausgewahlte
Handlungsoption wird schliefdlich umgesetzt.



4.2  Rechtliche Aspekte des professionellen Handelns

Professionelles Handeln in der Sozialen Arbeit kann tiber weite Strecken als
Verwaltungshandeln bezeichnet werden (vgl. Hammerschmidt 2012:860 f.).
Es geschieht im Vollzug von Recht, das Eingriffe bei der Klientel sowohl
erlaubt als auch begrenzt, einen rechtlichen Rahmen fiir
Unterstiitzungsleistungen bietet wie auch Dienstleistungen insgesamt
einfordert, zuldsst und gleichzeitig begrenzt. Vor dem Hintergrund des
liberalen, demokratischen Sozialstaats Schweiz wie auch des
demokratischen und sozialen Rechtsstaats Deutschland kann davon
ausgegangen werden, dass das Recht der Sozialen Arbeit zu dienen hat bei
der Durchsetzung ihrer Anliegen, beim Wahrnehmen ihres Auftrags und bei
ihrer Orientierung an Fachlichkeit. Auf der andern Seite ist Soziale Arbeit
dem Sozialstaat verpflichtet, indem sie sich an den verfassungsrechtlichen
Bestimmungen orientiert und ausgewdahlte Aufgaben des Sozialstaats in der
Rechtsanwendung iibernimmt (z. B. Durchsetzung von Anspriichen
Schwacheren gegentiber Dritten) wie auch in der Rechtsentwicklung (z. B.
Einbringen von fachlich und wissenschaftlich begriindeten Erkenntnissen
tiber den Justizvollzug ins neue Strafrecht) (vgl. Schleicher 2009:21).

Vor diesem Hintergrund soll in diesem Teilkapitel dargestellt werden, auf
welche rechtlichen Grundlagen sich professionelles Handeln in der Sozialen
Arbeit abstiitzt, und welche Gesetze und Verfassungsgrundsatze Vorgaben
machen bzw. Leitlinien fiir das Handeln vorgeben. Dabei gibt es einen
Uberblick iiber die rechtlichen Grundlagen der Schweiz wie auch einen, der
die rechtlichen Verhaltnisse in Deutschland beschreibt.

4.2.1 Grundlagen

»Der Staat braucht die Soziale Arbeit, die Soziale Arbeit braucht den Staat
und ist oft selbst staatliches Handeln« (Schwander 2009:23). Dieser
Zusammenhang ist aus der Zielsetzung des Sozialstaats deutlich erkennbar.
Der Sozialstaat verpflichtet sich, fiir soziale Gerechtigkeit als
Chancengleichheit und sozialen Ausgleich auf der Grundlage der
Menschenwiirde zu sorgen, widerstreitende Interessen auszugleichen und
ertragliche Lebensbedingungen zu schaffen, damit die Zielsetzung, soziale
Sicherheit und Gerechtigkeit herzustellen, erreicht werden kann. Die neuere
Sozialpolitik hat erkannt, dass zum Schutz vor den Folgen sozialer Risiken
zunehmend soziale Dienstleistungen zu erbringen sind (vgl. ebd.:24 ff.).
Allerdings sind davon »keine unmittelbaren Handlungsanweisungen, die
durch Gerichte ohne zusatzliche gesetzliche Grundlage umgesetzt werden
konnten« (Trenczek et al. 2008:83), abzuleiten, ebenso wenig kann ein
Einzelner aus diesem Sozialstaatprinzip konkrete Leistungen fiir sich
beanspruchen. Ahnlich dem Prinzip >Hilfe zur Selbsthilfe< in der Sozialen
Arbeit wird vom Nachrang- oder Subsidiaritatsprinzip gesprochen, das im
Sinne eines aktivierenden Sozialstaates den einzelnen Biirger zur
Ubernahme von Eigenverantwortung fordert und ihn dazu befihigen soll.



Das System der sozialen Sicherung ist in beiden Staaten unterschiedlich
geregelt. In Deutschland basiert die soziale Sicherung auf dem sog.
Sozialrecht, das vier Sdulen umfasst: Vorsorge durch
Sozialversicherungssysteme; Versorgungssystem, Forderungssystem und
Hilfesysteme (vgl. Trenczek et al. 2008:84 f.). In der Schweiz liegt das
Sozialrecht teilweise in der Zustandigkeit des Bundes, teilweise in
derjenigen der Kantone. Das Sozialversicherungssystem ist auf
Bundesebene geregelt und wird durch wenige verfassungsmaflige
Sozialrechte erganzt (Recht auf Hilfe in Notlagen, Anspruch auf
unentgeltlichen Grundschulunterricht und unentgeltliche Rechtspflege bei
Bediirftigkeit). Ebenfalls bundesrechtlich geregelt sind der Kindes- und
Erwachsenenschutz und sozialstaatlich motivierte Schutzbestimmungen im
Arbeits- und Mietvertragsrecht. Seit 2013 ist das neue Kindes- und
Erwachsenenschutzrecht in Kraft. Dieses sieht eine Starkung des
Selbstbestimmungsrechts der von Beeintrdchtigungen betroffenen
und/oder von hilfsbediirftigen Personen vor. Ziel ist die Sicherung der
erforderlichen individuellen Unterstiitzung und das Vermeiden von
gesellschaftlichen Stigmatisierungen. Alle Entscheide in diesem Bereich
sind neu bei einer professionellen Kinder- und Erwachsenenschutzbehorde
(KESB) konzentriert. Das Sozialhilferecht dagegen ist, wie auch viele
weitere sozialstaatliche Verwaltungsnormen, kantonal geregelt. Die
einzelnen Kantone regeln also ihre Sozial(hilfe)ordnungen in einem
wesentlichen Masse in eigener Regie unter Wahrung des in der
Bundesverfassung verankerten Grundrechtsschutzes.

Im Zusammenhang mit der sozialen Gerechtigkeit ist insbesondere zu
beachten, dass Sozialarbeiterinnen sich an der sog. Einzelfallgerechtigkeit zu
orientieren haben, die mit Generalklauseln oder Ermessen Moglichkeiten
bieten, auf Hartefdlle adaquat reagieren zu konnen. Das Sozialrecht, und
insbesondere das Sozialhilferecht, sind gepragt von solchen
Ermessensnormen. Schwander zitiert bei ihren Ausfiihrungen den Art. 23
Abs. 1 des Sozialhilfegesetzes des Kantons Bern (CH), in dem es heifdt, dass
jede bediirftige Person Anspruch auf persénliche und wirtschaftliche Hilfe
hat. In einem andern Artikel weist das Sozialhilfegesetz auf die Umstdnde
des Einzelfalls oder auf den Ermessenspielraum hin, indem artikuliert wird,
dass Mitarbeitende der Sozialdienste den Gegebenheiten des Einzelfalls
angemessen Rechnung tragen sollen (vgl. 2009:37). Daraus ergibt sich ein
nicht zu unterschatzender Handlungsspielraum fiir Professionelle der
Sozialen Arbeit, der durch realpolitische Vorgaben méglicherweise zwar
eingeschrankt ist, aber in sozialpolitischer Verantwortung kreativ
ausgestaltet werden soll.

4.2.2 Verfassungsgrundsatze

Die Bundesrepublik Deutschland wie auch die Schweiz sind demokratische
und soziale (Bundes-)Staaten. In Deutschland bildet das 1949
verabschiedete Grundgesetz die Rechtsgrundlage und weist den Charakter
einer Verfassung auf, wenngleich das Grundgesetz seine Bedeutung als
hochstrangige Rechtsquelle z. T. verloren hat und durch das europdische
Gemeinschaftsrecht ersetzt wird (vgl. Trenczek et al. 2008:39). Die neue
Bundesverfassung von 1999 bildet in der Schweiz die Grundlage fiir alle



Gesetze und Verordnungen. Das Grundgesetz in Deutschland wie die
Bundesverfassung in der Schweiz enthalten wichtige
Verfassungsgrundsatze, die neben Gesetzen und Verordnungen, auf die im
Einzelnen noch eingegangen wird, vom rechtlichen Standpunkt als
handlungsleitend anzusehen sind.

GesetzmaRigkeit

Den ersten Orientierungspunkt bildet das Prinzip der GesetzmdfSigkeit, das
insbesondere im Strafrecht (und dessen Vollzug, an dem auch
Sozialarbeiterinnen beteiligt sind) Giiltigkeit hat. Laut diesem Prinzip gilt
der Vorrang des Gesetzes; jedes staatliche Handeln - und soziales Handeln
ist in der Regel staatliches Handeln - hat sich ausschlief3lich im Rahmen der
gesetzlichen Grenzen zu bewegen (vgl. Schwander 2009:49 f.; Trenczek et
al. 2008:75 f.). Neben dem Vorrang gilt der Vorbehalt des Gesetzes, der vom
Demokratiegebot aus geht. Danach kann eine Verwaltung nur Mafdnahmen
ergreifen, wenn sie Uiber eine Ermachtigungsgrundlage im Gesetz verfiigt.
Eingriffshandeln hat demnach, sofern es die Grundrechte des Menschen
tangiert, auf einer gesetzlichen Grundlage zu erfolgen, aufder es besteht eine
ernste, unmittelbare und nicht anders abwendbare Gefahr. Dies kann in der
Sozialen Arbeit die Direktbeteiligten betreffen, aber auch die Klientin selbst
im Sinne eines Selbstschutzes (vgl. Schwander 2009:50 f.; Trenczek et al.
2008:77). Es ist wesentlich zu wissen, dass alle Entscheidungen iiber
Sozialleistungen einem besonderen Gesetzesvorbehalt unterworfen sind. So
diirfen beispielsweise Sozialleistungen in Deutschland im Bereich der
Jugend- und Sozialhilfe nur erteilt werden, wenn dies aus dem
Sozialhilfegesetz (SGB) hervorgeht (vgl. Trenczek et al. 2008:77 £.). In der
Schweiz gilt dies analog, wobei die gesetzliche Grundlage auch die Form
einer Verordnung aufweisen kann.

VerhaltnismaBigkeit

Der Grundsatz der VerhdltnismdfSigkeit hat ebenfalls Verfassungsrang und
ist besonders bei Eingriffen in die Freiheitssphare eines Menschen von
Bedeutung. Es ist jeweils nachzuweisen, dass das Handeln wirklich
erforderlich und auch angemessen oder zumutbar ist. Das Handeln hat sich
gemaf$ dem Prinzip der Geeignetheit darliber auszuweisen, dass die
aufgewendeten Mittel den beabsichtigten Zweck zu férdern vermogen.
Entscheidungen sind demnach auf der Basis von empirisch nachweisbaren
Zusammenhadngen der Lebenswelt, von nachgewiesenen Wirkungen zu
fallen.

Das Prinzip der Erforderlichkeit verlangt, dass unter gleich wirksamen
Vorgehensweisen nur diejenige ausgewahlt werden darf, die die Betroffenen
und die Allgemeinheit am wenigsten beeintrachtigt. Es hat sich demnach an
der Notwendigkeit in rdumlicher, zeitlicher, sachlicher und personeller
Hinsicht zu orientieren. Der Grundsatz der Sozialen Arbeit >Hilfe zur
Selbsthilfe« schliefdt sich hier nahtlos an diesen Verfassungsgrundsatz, der
darauf abzielt, Biirgerinnen und Biirgern grof3tmogliche Selbstbestimmung
zu gewahren.



Das dritte Prinzip der Zumutbarkeit, Angemessenheit oder
VerhdltnismdfSigkeit im engeren Sinne besagt, dass Mafnahmen nur
getroffen werden kénnen, wenn der damit verbundene Eingriff in das Leben
eines Menschen weniger schwer wiegt als die in Frage stehenden
offentlichen Interessen. Das bedeutet, dass die Grenzen staatlichen
Handelns durch Abwégung der in Betracht kommenden Interessen der
Betroffenen und derer des Gemeinwesens zu ermitteln ist (vgl. Schwander
2009:53 f,; Trenczek et al. 2008:78 f.). Professionelle der Sozialen Arbeit
haben demnach ihr Eingriffshandeln dahingehend zu priifen, ob die drei
aufgefiihrten Prinzipien kumulativ erfiillt sind. Sollte dies nicht der Fall sein,
kann kein diesbeziiglicher Auftrag angenommen werden.

Das Prinzip Treu und Glauben weist insofern Grundrechtscharakter auf,
als Personen und damit in der Sozialen Arbeit alle Klienten Anspruch auf
Vertrauensschutz haben. Sie diirfen sich auf behordliche Zusagen,
Informationen und Verhalten verlassen konnen. Ebenso sind sie geschiitzt
vor Rechtsmissbrauch und - dies scheint fiir das professionelle Handeln
besonders bedeutsam - kdnnen sich dabei auf das Verbot des
widerspriichlichen Verhaltens verlassen. Dieses verpflichtet
Sozialarbeiterinnen dazu, konsequent und konsistent, also logisch,
zusammenhangend zu handeln (vgl. Schwander 2009:55). Bei der
Vorstellung des Konzepts Kooperative Prozessgestaltung wird dieser Punkt
noch einmal spezifisch aufgegriffen werden (p Kap. 7.1).

Gleichheitsgebot und Willkiirverbot

Als eine der wichtigsten Verfassungsgrundsatze gelten das
Rechtsgleichheitsgebot und Willkiirverbot (vgl. Schwander 2009:56;
Trenczek et al. 2008:80). Danach ist Gleiches nach Maf3gabe seiner
Gleichheit, Ungleiches nach Mafdgabe seiner Ungleichheit zu behandeln.
Sozialpdadagogen haben demzufolge ihr Leistungsangebot grundsatzlich in
gleicher Weise auszusprechen, bei Klienten, die fiir die Unterstiitzung sehr
dankbar sind, wie auch bei Klientinnen, die sehr eigenwillig sind oder ihre
Rechte aus den verschiedensten Griinden kaum kennen und fiir sich
reklamieren. Fiir Einzelfdlle, die nicht mit andern zu vergleichen sind, sind
sehr individuelle Losungen anzustreben, die die besonderen Verhaltnisse,
die Biografie des einzelnen Menschen und seine Versuche zur Ubernahme
von Selbstverantwortung entsprechend berticksichtigen. Trenczek et al.
weisen darauf hin, dass das Grundgesetz bereits festgelegt hat, dass
niemand wegen seines Geschlechts, seiner Abstammung, Rasse, Sprache,
Heimat und Herkunft, seines Glaubens, seiner politischen und religiésen
Ansichten benachteiligt oder bevorzugt werden darf (vgl. 2008:80). Das
Willkiirverbot richtet sich vor allem gegen die Verletzung von
Gerechtigkeitserwartungen. Unterstiitzungsleistungen sind also immer
darauf hin zu priifen, ob sie fiir die Selbsthilfe unerlasslich und in diesem
Sinne haltbar sind, sie durfen nicht willkiirlich angesetzt werden z. B. weil
es einfacher erscheint und dadurch das Ziel schneller erreicht werden kann.

Sozialdatenschutz



Im Bereich von rechtlichen Verfahren sind fiir das professionelle Handeln
im Zusammenhang mit dem rechtlichen Gehor u. a. nach Trenczek et al. (vgl.
2008:327) folgende Aspekte sehr wichtig, die sich an
verfassungsrechtlichen Verfahrensgrundsatzen orientieren. Klientinnen der
Sozialen Arbeit haben Anrecht auf Akteneinsicht, das Recht, sich vertreten
und verbeistdnden zu lassen, wie auch den Anspruch auf einen Entscheid
einer zustandigen und richtig zusammengesetzten Behorde sowie dessen
Begrindung. Das Recht auf Akteneinsicht bezieht sich auf »jede schriftliche
oder elektronische Aufzeichnung, welche geeignet ist, der Behdrde oder
dem Gericht als Grundlage des Entscheids zu dienen« (Miiller 1999:528).
Dies setzt voraus, dass Akten gefiihrt werden, d. h,, Klientinnen der Sozialen
Arbeit diirfen erwarten, dass in den Akten festgehalten wird, was
wesentlich zum Unterstiitzungsprozess gehort (p Kap. 13.5). Die
Begriindung soll Transparenz schaffen iiber die Auseinandersetzung der
Behorde mit den Anliegen der Beteiligten wie auch die Legitimitdt einer
Entscheidung herleiten (vgl. Schwander 2009:67 £.). Die Bedeutung fiir das
alltagliche sozialarbeiterische Handeln zeigt sich in der Pflicht des
sorgfaltigen Verfassens von Berichten zuhanden bestimmter Behorden, weil
die dargelegten Ausfiihrungen jederzeit angefochten werden konnen.

4.2.3 Menschenrechte

Obwohl die gemafd der UN-Charta 1948 verabschiedeten Menschenrechte
heute fast weltweit gelten, sind Menschenrechte nicht gleich
Menschenrechte. Dies hat sich bei verschiedenen Kriegen in den letzten
Jahren gezeigt, in denen Menschenrechte gegen Menschenrechte gesetzt
wurden. Sie verstehen sich nach Narr weder normativ noch von selbst (vgl.
2005:1186 f.). Es gilt liber sie nachzudenken, ihren Begriff zu klaren und
einen Maf3stab fiir Menschenrechte zu entwickeln. Wichtig scheint es, davon
auszugehen, dass Menschenrechte die Rechte jedes einzelnen Menschen
fokussieren. Sie sind nur innerhalb ihrer Geschichte und ihrer kollektiven
Kultur zu verstehen. Sollen sie konkret werden, sind sie in Verbindung zu
setzen mit den gegebenen gesellschaftlichen Verhaltnissen. Dabei ist zu
prifen, wie die Versprechen nach Freiheit, Gleichheit und
Geschwisterlichkeit von den materiellen Bedingungen, Ressourcen, Formen
politischer Mitbestimmung und kultureller Orientierungsmuster einer
Gesellschaft unterstiitzt werden (vgl. ebd.:1191). Die allgemeine
Menschenrechtserklarung hat zwar nur empfehlenden Charakter, aber
trotzdem rechtliche, politische und moralische Bedeutung, was sich u. a. in
der Ausgestaltung des Sozialwesens zeigt.

Die IFSW hat anldsslich ihres General Meeting im Juli 2000 in Kanada die
Wertebasis der Profession hinsichtlich Menschenrechte wie folgt definiert:
»Soziale Arbeit basiert auf humanitaren und demokratischen Idealen, und
diese Werte resultieren aus dem Respekt vor der Gleichheit und Wiirde aller
Menschen. (...) Menschenrechte und soziale Gerechtigkeit dienen als
Motivation fiir sozialarbeiterisches Handeln.«

Menschenrechte in der Schweiz



In der Schweizerischen Rechtsordnung sind Menschenrechtsvertrdge
Bestandteil des Schweizerischen Rechts (vgl. Parli 2009:78). Darunter fallen
neben der Menschenrechtserklarung die Antirassismuskonvention, der
internationale Pakt iiber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte
(>Pakt I<), der Internationale Pakt iiber biirgerliche und politische Rechte
(>Pakt Il«), die UN-Kinderrechtskonvention, die europdische
Menschenrechtskonvention, nicht aber die europaische Sozialcharta. Diese
Menschenrechtsvertrage werden formal als Grundrechte in der
Bundesverfassung, den Kantonsverfassungen und den von der Schweiz
ratifizierten volkerrechtlichen Vertragen garantiert. Auf staatlicher Seite
sind die internationalen Menschenrechtsvertrage auf drei Ebenen
verpflichtend. Unterlassungspflichten verlangen, dass der Staat die in den
Menschenrechtsvertragen garantierten Rechte zu respektieren hat.
Schutzpflichten beziehen sich auf die Forderung an den Staat zur Wahrung
der Menschenrechte. Mit geeigneten Mitteln hat der Staat dafiir zu sorgen,
dass die Menschenrechte nicht verletzt werden. Unter Leistungspflichten
werden Mafinahmen des Staates verstanden, die allen Menschen
ermoglichen, in den Genuss der Menschenrechte zu gelangen. Beziiglich
Sozialer Arbeit ist hier zu bemerken, dass sich damit der Staat zur
Forderung der Gleichstellung zwischen Mann und Frau verpflichtet oder zur
Herstellung von Chancengleichheit bei Zugang zur Bildung (vgl. Parli
2009:91 f.). Allerdings finden sich in den Menschenrechtsvertragen neben
klaren (self-executing) viele nicht unmittelbar anwendbare Bestimmungen.
Soziale Arbeit bewegt sich demnach in einem Feld, das sich grundsatzlich an
den Menschenrechten orientiert; es ist jeweils fallweise zu priifen, ob
Menschenrechte eingehalten werden oder nicht und ob sie liberhaupt
einklagbar sind.

Hintergrundfolie fiir professionelles Handeln in der Sozialen Arbeit
bilden insbesondere bestimmte Grundrechte der Bundesverfassung (BV),
wie Art. 7, Schutz der Menschenwiirde, Art. 8 Rechtsgleichheit,
Diskriminierungsverbot, Gleichstellung von Mann und Frau oder Art. 12
Recht auf Hilfe in Notlagen. In Art. 35 Abs. 2 steht unter
Grundrechtsbindung: Wer staatliche Aufgaben wahrnimmt, ist an die
Grundrechte gebunden. Dies betrifft auch Private, die 6ffentliche Aufgaben
tibernehmen. In der Praxis der Sozialen Arbeit nehmen rechtliche Aspekte
der Sozialversicherung, Sozialhilfe, des Kindesschutzes und der
Vormundschaft eine gewichtige Rolle ein. Sie alle sind Ausdruck des
Bekenntnisses zu einem »liberal-rechtsstaatlichen
Sozialstaatsprinzip« (Parli 2005:11). Dieses baut auf der Subsidiaritat
staatlicher Hilfeleistungen und stutzt sich auf die Eigenverantwortung und
private Initiative.

Menschenrechte in Deutschland

In Deutschland als Mitglied der EU steht das Europaische
Gemeinschaftsrecht als ein supranationales Recht mit autonomer
Rechtsordnung iiber jeglichem nationalen Recht. Teile dieses Rechts mit
besonderer Bedeutung fiir die Soziale Arbeit sind die
Freiziigigkeitsabkommen (von der Schweiz mittlerweile auch
angenommen), die Schengen Abkommen betr. Ausldnder- und Asylrecht



sowie Strafverfahrensrecht, das Volkerrecht, das Haager
Minderjahrigenschutzabkommen und das Europdische
Fiirsorgeschutzabkommen. Deren Bestimmungen sind jeweils im Einzelnen
zu bertcksichtigen wie auch die europdische Menschenrechtskonvention,
die UN-Kinderrechtskonvention und die Sozialcharta. Als Fazit kann gelten,
dass in Deutschland zwar durch die Zugehorigkeit zur EU und die
Verpflichtung zu mehr Konventionen mehr Bestimmungen zu
berticksichtigen sind, im Einzelfall aber jeweils gepriift werden muss,
welche besonderen Menschenrechte eingehalten werden und einklagbar
sind (vgl. Trenczek et al. 2008:51 ff.).

Soziale Arbeit orientiert sich auch an den verbrieften Grundrechten
(Rechtsordnung der Bundesrepublik, Art. 1-19). Ein grof3er Teil davon ist
als Abwehrrechte ausgestaltet. Von besonderem Interesse fiir die Soziale
Arbeit ist die Unverletzlichkeit des Brief-, Post- und Fernmeldegeheimnisses
(Art 10 GG), die Unverletzlichkeit der Wohnung (Art. 13 GG) und
insbesondere das Elterngrundrecht (Art. 6 Abs. 2 GG). Der grundsdtzliche
Schutz der Personlichkeit (Art 2 GG) hat im Laufe der Jahre eine
Ausdifferenzierung erfahren, die fiir die Soziale Arbeit von besonderer
Bedeutung ist. Diese umfasst ein

Recht auf Schutz der Privat-, Geheim- und Intimsphare,
e Recht auf informationelle Selbstbestimmung,

Recht auf Identitat,

Recht auf soziale Achtung,

Recht auf Selbstdarstellung und

e Recht auf finanzielle Selbstbestimmung (vgl. ebd.:95).

4.2.4 Daten-und Vertrauensschutz

Der Datenschutz und die Schweigepflicht sind mit Ausnahme der
Anzeigepflicht in der Bundesrepublik Deutschland und der Schweiz
unterschiedlich geregelt, weshalb nachstehend Ausfiihrungen separat
vorgenommen werden. In beiden Landern besteht fiir Professionelle der
Sozialen Arbeit keine Pflicht, strafbare Handlungen anzuzeigen mit
Ausnahme von besonders schweren Straftaten. Allerdings besteht fast
tiberall ein Anzeigerecht. Es ist demnach nach professionsspezifischen
Uberlegungen zu beurteilen, ob es sinnvoll erscheint, offiziell Anzeige zu
erstatten. Spezialisierte Beratungsstellen konnen oftmals fundiert Auskunft
geben iiber Wirkungen und maogliche Folgen.

Datenschutz Schweigepflicht, Amt und Berufsgeheimnis in der Schweiz

Entgegen dem Begriff dient der Datenschutz dem Persénlichkeitsschutz und
den Grundrechten von Personen. Er schiitzt Menschen vor widerrechtlichem
Umgang mit Daten, die von Dritten (Private oder staatliche Behorden)
erhoben, bearbeitet und weiter gegeben werden (vgl. Parli 2007:130 ff.).
Sozialarbeiterinnen, die Daten bearbeiten, haben dies unter Einhaltung der
Verfassungsgrundsatze zu leisten (B Kap. 4.2.2). Dabei ist zusatzlich zu



beachten, dass sie ausschlief3lich zum deklarierten Zweck verwendet
werden, entsprechend datentechnisch geschiitzt bleiben und nicht ohne
Rechtfertigungsgrund gegen den ausdriicklichen Willen von Klientinnen
bearbeitet werden. Hier gilt besonders zu beachten, dass der sorgfaltige
Umgang mit Daten von Klienten als vertrauensbildende Maf3nahme gesehen
werden kann. Die Kenntnis von Informationen tiber eine Person beeinflusst
sowohl das Bild von ihr wie auch die Interaktion mit dieser Person (p

Kap. 8.2).

Ganz grundsatzlich gilt fiir Professionelle der Sozialen Arbeit eine
berufliche Schweigepflicht, die verbietet, Daten an Dritte bekanntzugeben.
Allerdings fallen Sozialpddagogen nicht unter das im Strafgesetzbuch
festgehaltene Berufsgeheimnis (Art. 321), sofern sie nicht im Auftrag von
Personen stehen, die ihrerseits dem strafrechtlichen Berufsgeheimnis
unterstehen. Je nach Funktion fallen sie aber unter das strafrechtliche
Amtsgeheimnis (Art 320) (vgl. Parli 2007:134). Bedeutung bekommen diese
Bestimmungen in der Beratung von Klientinnen, damit diese sich gegen
allfallige Verletzungen von Datenschutzvorschriften wehren kénnen. Sie
geben den Professionellen vor, wie sie im direkten Umgang beziiglich
Datenschutz vorzugehen haben. So ist es wichtig zu wissen, dass jederzeit
Einsichtsmoglichkeit in die eigenen Akten zu gewahren ist. Neben den
rechtlichen Grundlagen verspricht der Berufskodex der Sozialen Arbeit
nach Art. 12.4, dass sich Sozialarbeitende verpflichten, sorgfaltig mit
Personendaten umzugehen, Datenschutz und Schweigepflicht einzuhalten
(vgl. AvenirSocial 2010:9).

Es gibt vier Rechtfertigungsgriinde, die eine Weitergabe von Daten
erlauben. Gesetzliche Rechtfertigungsgriinde, die in Gesetzen und Erlassen
als Mitteilungspflichten und -rechte geregelt sind, dienen vor allem bei
Gefahrdungen zum Schutz betroffener Menschen wie z. B. bei
Kindesschutzgefahrdungen. In Straf- und Zivilprozessordnungen gilt
grundsatzlich fiir alle Personen Zeugnispflicht. In einigen Kantonen kénnen
auch Professionelle der Sozialen Arbeit ein Zeugnisverweigerungsrecht
geltend machen. Ein dritter Grund kann durch die ausdriickliche
Einwilligung der betroffenen Person selbst gegeben werden, und schliefdlich
kann ein tiberwiegend 6ffentliches Interesse wie z. B. Amtshilfe,
Zusammenarbeit, gesetzlicher Auftrag geltend gemacht werden. Es ist also
im konkreten Fall oft eine Giiterabwdgung zwischen den Interessen der
Schweigepflicht (insb. Vertrauensschutz) und dem Interesse an der
Datenweitergabe zu treffen. (Vgl. Parli 2008:136 f.).

Daten und Vertrauensschutz in der Bundesrepublik Deutschland

Professionelle der Sozialen Arbeit sind zum umfassenden Daten- und
Vertrauensschutz verpflichtet. Dieser ist strafrechtlich abgesichert.
Sozialarbeiterinnen sind nur entbunden, wenn der Betroffene einer
Dateniibermittlung zugestimmt hat oder eine gesetzliche Norm dies zuldsst
oder vorschreibt. Beziiglich des Zeugnisverweigerungsrechts gibt es keine
eindeutige Regelung. (Vgl. Trenczek et al. 2008:534 f.)

4.3 Zusammenfassung der Erkenntnisse



Soziale Arbeit richtet sich in ihrer Zielsetzung immer nach bestimmten
Werten und Normen, fragt nach dem Sinn ihrer Tatigkeit; zudem ist der
sozialarbeiterische Alltag oft durch moralisch verzwickte Situationen
gekennzeichnet. Zielsetzungen, Sinnorientierung, Werte, Normen
verlangen eine kontinuierliche, kritische, ethische Reflexion. Diese
Reflexion ist auf der Ebene der Praxis, der Wissenschaft, der
wissenschaftstheoretischen Grundlegung, der Methoden der Sozialen
Arbeit wie auch auf der Ebene der Professionsethiken der
Berufsverbdnde anzustellen. Da Soziale Arbeit immer auf einem
bestimmten Bild vom Menschen fufst, stellt es eine Voraussetzung fiir
Sozialpdadagogen dar, sich in transparenter Weise mit ihrem Menschenbild
auseinanderzusetzen. Dabei ist davon auszugehen, dass sich Menschen in
einem lebenslangen Entwicklungsprozess befinden. Mit der Allgemeinen
Erklarung der Menschenrechte (1948) wird stipuliert, dass die Wiirde des
Menschen unantastbar ist. Das bedeutet, Menschen diirfen nicht
instrumentalisiert werden, ihre Wiirde wird erfahrbar in der Achtung
ihrer Einzigartigkeit in jeder Interaktion und im Erreichen und Erhalt
von grofdtmoglicher Autonomie. Menschenrechte werden angesehen als
personliche Freiheitsrechte, politische sowie kulturelle oder soziale
Rechte, die in engem Zusammenhang mit der Grundfigur von Freiheit,
Gleichheit und Teilhabe stehen. Neben den Menschenrechten gilt in der
Sozialen Arbeit der Grundsatz der sozialen Gerechtigkeit. Gemeint sind
damit das Gewdhrleisten von gleichen Rechten, der Ausgleich von
Leistungen sowie die Verteilungsgerechtigkeit. Damit korrespondiert die
Idee der Solidaritdt im Sinne einer Beistandssolidaritit als einer
grundsatzlichen Verpflichtung gegentiber den Anspriichen
Benachteiligter und Hilfebediirftiger. Diese Grundwerte bilden einen
Orientierungsrahmen fiir das professionelle Handeln, das sich gleichzeitig
fiir eine nachhaltige Sicherung von Menschenwiirde und sozialer
Gerechtigkeit einsetzt und seine Funktion immer nur in subsididrer Art
und Weise versteht unter dem Motto >Hilfe zur Selbsthilfe«. Professionelle
haben auf dieser Grundlage das eigene Handeln nach Person und
Situation auszurichten und die jeweiligen Konsequenzen auf
verschiedenen Bereichen mitzubedenken. Es gilt die Verantwortung
gegeniiber den Klientinnen, der Gesellschaft, dem Anstellungstrager, den
Sozialarbeiterinnen, der Profession wie auch der eigenen Person
wahrzunehmen. Sozialpadagogen sehen sich im Alltag immer wieder
Dilemmasituationen ausgesetzt (moralische Konflikte), die abgestiitzt auf
ein gesichertes Professionsverstandnis und in Anbetracht der
asymmetrischen Grundstruktur des Hilfeprozesses so zu l6sen sind, dass
die ausgehandelten Zielsetzungen in kooperativer Weise erreicht werden.
Hilfreich ist hier ein strukturiertes Vorgehen zu ethischer
Entscheidungsfindung. Care-ethische Positionen lenken den Blick auf das
Ausbalancieren dieser Asymmetrie und weisen auf drei Grundmuster
ethischen Handelns hin: In Anbetracht der Situation vieler
Hilfebedtrftiger ist eine Haltung von Aufmerksamkeit, Achtsamkeit und
Anwaltlichkeit (advokatorische Ethik) gefordert, die ermoglicht, den Blick
nicht nur auf die Notlage und Benachteiligung, sondern auch auf
Ressourcen im ganzen System zu richten.



Insgesamt ist in Bezug auf das professionelle Handeln wichtig zu
wissen, welche Rechte Klientinnen wie auch Professionelle der Sozialen
Arbeit grundsatzlich haben. Dieses Wissen bildet einen
Orientierungsrahmen fiir die Professionellen, das eigene Handeln
abzusichern, mogliche Verletzungen geltend zu machen, sich aber auch
vor unangemessenen Forderungen seitens der Politik wie der Klienten
schiitzen zu kénnen. Es gilt ein Bewusstsein dafiir zu schaffen, dass sich
professionelles Handeln immer auf rechtliche Grundlagen abzustiitzen
hat, demnach die Rahmenbedingungen des Handelns danach abzupriifen
sind. Die verbrieften Gesetze, Verordnungen etc. schaffen fiir
Sozialarbeiter einen grofden Spielraum, der nach dem
VerhdltnismdfSigkeitsprinzip und der hochstmoglichen Selbstbestimmung
der Klientinnen zu gestalten ist. Dabei ist auf das Einhalten der
Verfahrensgrundsatze zu achten, um eine grofdtmogliche Transparenz der
Unterstiitzungsprozesse zu erreichen. Die Einhaltung der Anliegen zur
Wahrung der Menschenrechte, das Recht auf Wahrung der
Menschenwiirde ist in jedem Handlungsschritt, auch im dufersten Fall
von Inklusionsvermittlung (wie z. B. im Justizvollzug) anzustreben. Dazu
gehort der sorgfaltige Umgang mit personlichen Daten (Datenschutz).
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5 Kooperation

Professionelle der Sozialen Arbeit stellen keine Produkte her, sondern sie
handeln: Sie unterstiitzen Menschen in den Aufgaben der
Lebensbewadltigung, sie ermdglichen Bildungsprozesse und fordern soziale
Integration. In ihrem professionellen Handeln sind sie unmittelbar
angewiesen und verwiesen auf gemeinsames Handeln, denn an einer
Dienstleistung in der Sozialen Arbeit sind stets zwei Personen beteiligt: Die
Sozialpadagogin als Produzentin und der Klient als Konsument bzw. Ko-
Produzent agieren gleichzeitig. Die personenbezogene soziale
Dienstleistung kann nur in einem dialogischen Verstandigungsprozess von
Sozialarbeiter und Klientin gemeinsam erbracht werden. Die Koproduktion
ist eines der Strukturmerkmale professionellen Handelns in der Sozialen
Arbeit (p Kap. 3.2.4). Wie diese Arbeitsbeziehung theoretisch konzipiert
wird, soll im Folgenden herausgearbeitet werden. Im zweiten Teil des
Kapitels soll eher kurz auf die andere Kooperationsebene eingegangen
werden, welche fiir die Soziale Arbeit jedoch ebenfalls sehr relevant ist: auf
die Kooperation auf der Fachebene, d. h. die Zusammenarbeit innerhalb der
eigenen Profession sowie die vielfaltigen Formen der Zusammenarbeit mit
anderen Fachleuten.

5.1 Arbeitsbeziehung mit Klientinnen

Dass die Beziehung zwischen Sozialpddagoge und Klientin eine
unabdingbare Voraussetzung fiir professionelles Handeln ist, gilt in der
Sozialen Arbeit seit jeher als weitgehend unbestritten. Allerdings wird diese
Grundannahme insgesamt wenig erlautert, und der Fachdiskurs dazu ist
nicht allzu breit. So resiimiert Schafter (2010:44), in der Literatur, die sich
mit Methoden der Sozialen Arbeit auseinandersetzt, werde die
professionelle Beziehung »als Basis und Mittel der Zusammenarbeit
zwischen Klientln und Fachkraft und im Sinne eines Arbeitsbiindnisses als
bedeutender Reflexionsgegenstand definiert. Eine gelingende professionelle
Beziehung wird tibereinstimmend als Voraussetzung der Hilfe in der
Sozialen Arbeit« benannt, auf Ausfiihrungen zur konkreten Gestaltung einer
solchen Arbeitsbeziehung jedoch werde weitgehend verzichtet.

Gahleitner (2017) hat jedoch jlingst ein empirisch fundiertes Konzept zur
Beziehungsgestaltung in der Sozialen Arbeit vorgelegt (das wir spater
aufgreifen werden, p Kap. 5.1.4)

In Praxisfeldern, in denen einzelne Professionelle iiber langere Zeit
KlientInnen begleiten, kommt der »beruflichen
Beziehungsarbeit« (Miinchmeier 1981:124) eine besondere Bedeutung zu.



Es sind Tatigkeitsbereiche, in denen professionelles Handeln im
Zusammenhang von Begleitung, Erziehung und Beratung im Rahmen einer
unmittelbaren und nicht nur kurzfristigen Beziehung stattfindet, d. h. in
denen die Arbeit in und an zwischenmenschlichen Beziehungen im
Vordergrund steht (vgl. Lotz 2003:16). Aufgabe der Sozialen Arbeit ist dann
weniger das Bereitstellen von Informationen und Ressourcen mit dem Ziel
der Verdanderung der Lebenssituation, sondern vielmehr die Unterstiitzung
der Veranderung der Person und ihrer Lebensweise. Ermoglicht werden soll
das durch einen besonderen Typus personlicher Interaktion: durch die
professionelle Beziehung. Bommes/Scherr merken Kritisch an, der
Beziehungsaspekt erhalte bei einem solchen Zugang Vorrang vor den
Kommunikationsinhalten (vgl. 2000:215). Auch Winkler (1988) auf3ert sich
skeptisch hinsichtlich der Bedeutung der professionellen Beziehung und
betont demgegeniiber die Gestaltungsnotwendigkeit des padagogischen
Ortes. Lenz/Nestmann (2012) hingegen setzen den Fokus auf die
personliche Beziehung und haben in ihrem Handbuch den Stand des
Diskurses bezogen auf verschiedene sozialen Kontexte zusammengefasst.
Tiefel/Zeller (2012) verweisen auf den Stellenwert von
Vertrauensprozessen in der Sozialen Arbeit. Auch in der
Nachbarsprofession der Psychotherapie ist die hohe Bedeutung einer
(therapeutischen) Arbeitsbeziehung in Hinblick auf persénliche
Veranderungsprozesse unbestritten; dieser Wirkfaktor sei in der
Psychotherapieforschung einer der empirisch bestabgesicherten
allgemeinen Wirkfakoren, so Gahleitner (2017:138).

Fiir die meisten Professionellen der Sozialen Arbeit steht auf3er Frage,
dass eine gute Beziehung zur Klientin die entscheidende Voraussetzung fiir
ein Gelingen des Hilfeprozesses darstellt. Psychosoziale Fachkrafte
verfligten oft iiber einen grof3en Erfahrungsschatz, oftmals aber falle es
ihnen aufgrund des Handlungsdrucks und auch der Komplexitit des
Arbeitsalltags schwer, das Erfahrungswissen systematisch an
Theoriebestdande zuriickzubinden, stellt Gahleitner (2019:23) dazu fest.
Heiner (vgl. 2010:459) konstatiert, das Wesen und die Qualitat der
Beziehung erscheine so schwer fassbar, so individuell und
situationsabhdngig, dass die Beziehungsarbeit oft als nicht planbares
Element eines methodisch reflektierten Handlungsprozesses gesehen
werde. Sie betont, es lief3en sich theoretisch sehr wohl einige
charakteristische Merkmale der Beziehung zwischen Professionellen und
Klientinnen benennen. Nach Heiner sind insbesondere Merkmale im Sinne
von konstitutiven Rahmenbedingungen.

Diese Rahmenbedingungen einer Arbeitsbeziehung sollen zunachst
dargelegt werden. Anschliefdend wird untersucht, welche theoretischen
Beziehungskonzepte in Sozialarbeit und Sozialpadagogik entwickelt worden
sind, und es werden ausgewahlte Beziehungskonzepte - dltere ebenso wie
neue - vorgestellt.

5.1.1 Rahmenbedingungen

Die Kontextbedingungen in der Sozialen Arbeit pragen die Moglichkeiten
der Ausgestaltung der Arbeitsbeziehung zwischen Professionellen und
Klientinnen mafdgeblich. Diese sollen im Folgenden erortert werden.



Freiwilligkeit, Dauer, Verbindlichkeit

Wir haben in Kapitel 2.2.1 festgestellt, dass die Praxisfelder der Sozialen
Arbeit duflerst heterogen sind, und dass auch die konkreten Aufgaben der
Professionellen sehr unterschiedlich sein konnen. Im Hinblick auf die
Rahmenbedingungen der Arbeitsbeziehung mit Klienten sind hier auch die
beiden Traditionslinien Sozialarbeit und Sozialpddagogik bedeutsam.
Padagogische Beziehungen in der stationdren Kinder-, Jugend- und
Behindertenhilfe sind gekennzeichnet durch eine generelle Zustandigkeit
fiir die Alltagsbewaltigung und Lebensfiihrung; Sozialpadagogen teilen
wahrend ihrer Arbeitszeit den Alltag mit ihren Klientinnen. Insbesondere in
Einrichtungen des Straf- und Justizvollzugs ist die Arbeitsbeziehung gepragt
von der Unfreiwilligkeit des Aufenthaltes und damit auch der
Beziehungsaufnahme. Eine sozialarbeiterische Beratung hingegen ist
weniger umfassend und durch den Anspruch gekennzeichnet,
Unterstiitzung fir spezifische lebenspraktische Problemlagen zu bieten. Sie
findet in einem spezifischen Beratungssetting statt, wobei sie sich auf eine
oder zwei Gesprache beschrdanken oder aber iiber einen langeren Zeitraum
dauern kann. Arbeitsbeziehungen in der Gemeinwesenarbeit (z. B. der
offenen Jugendarbeit) wiederum sind gekennzeichnet durch Freiwilligkeit,
zumindest teilweise aber auch durch Unverbindlichkeit und unklare Dauer.
So ist zunachst festzuhalten, dass die Bedingungen einer Arbeitsbeziehung
in der Sozialen Arbeit Auflerst unterschiedlich sind, u. a. hinsichtlich
Freiwilligkeit, Dauer und Verbindlichkeit.

Entstehen der Arbeitsbeziehung

Ein gemeinsames Merkmal jedoch ist in fast allen Praxisfeldern - abgesehen
von Gemeinwesen- und offener Jugendarbeit - die spezifische Art und Weise
des Entstehens dieser professionellen Beziehung: Menschen, die sich in
einer sozialen Notlage befinden, wenden sich an eine Organisation, oder
aber sie werden dorthin eingewiesen. Innerhalb der Organisation erfolgt die
Zuteilung einer Fachperson, in Abhédngigkeit von Zustandigkeiten,
Kapazitdten oder spezifischen Kompetenzen (vgl. Schafter 2010:38). In der
Regel wahlen weder Klienten eine bestimmte Professionelle aus noch haben
Professionelle die Wahl, ob sie mit einer bestimmten Klientin arbeiten
mochten. Maf3gebliche Rahmenbedingung in der Sozialen Arbeit ist damit
der Auftrag der Organisation — denn er begriindet die Arbeitsbeziehung:
»Die Organisation definiert den Rahmen der Beziehung, den die Fachkraft in
der Interaktion ausgestaltet. Selbst bei freiwilliger Nutzung der Angebote
sind Ort, Zeit, Dauer und Intensitat, Formen und Inhalte der Interaktionen
zwischen Fachkraft und KlientIn nicht frei gestaltbar« (Heiner 2010:461;
vgl. auch Stemmer-Liick 2004:48). Im Rahmen der institutionellen Vorgaben
jedoch haben Professionelle meist einen groféen Spielraum hinsichtlich der
Ausgestaltung der Arbeitsbeziehung. Miiller weist allerdings auf das weit
verbreitete Missverstandnis hin, diese Beziehung auf eine Dyade zu
reduzieren: Eine Sozialpddagogin miisse zundchst das institutionelle
Angebot verkorpern und einer Klientin als Vertreterin einer Organisation
gegeniibertreten (vgl. 2002a:87). Insbesondere in Zwangskontexten pragt



der Organisationsauftrag mafdgeblich die anfanglichen Bedingungen der
Beziehungsgestaltung. Wenn die Kontaktaufnahme einer Klientin mit einer
Institution der Sozialen Arbeit nicht freiwillig bzw. unter Druck erfolgt ist,
miissen Motivation und Kooperationswille zunachst erarbeitet und
ermoglicht werden (p Kap. 3.2.4).

Aufgabenorientierung

Die Arbeitsbeziehung zwischen Professionellen und Klienten wird dadurch
begriindet, dass ein Klient ein Angebot der Sozialen Arbeit nutzen will (oder
auch dazu gedrangt oder verpflichtet wird, es zu nutzen). Ausgangspunkt ist
die Hilfebedtirftigkeit des Klienten, das Interesse oder Bediirfnis des
Klienten nach Hilfe und Unterstiitzung - und Ziel ist es, die Befriedigung
dieser Bediirfnisse zu unterstiitzen, zur Bewaltigung der Schwierigkeiten in
der Alltagsbewaltigung beizutragen, eine Erziehungsaufgabe zu erfiillen,
Lebensqualitdt zu verbessern etc.. Es geht in einer Arbeitsbeziehung
zwischen Professionellen und Klienten stets um spezifische Aufgaben. Die
Arbeitsbeziehung verfolgt keinen Selbstzweck, es geht nicht um eine >gute
Beziehung« zwischen Sozialarbeiter und Klientin, sondern darum, diese
Beziehung als Mittel zur Erreichung eines Zieles zu nutzen. Diese
Aufgabenorientierung in der professionelle Beziehung (vgl. u. a. Heiner
2010:460) impliziert unterschiedliche Rollen: Die Klientin ist diejenige, die
Unterstiitzung sucht und braucht, die Professionelle der Sozialen Arbeit ist
diejenige, welche diese Unterstiitzung leisten kann - als Reprdsentantin
einer Organisation und aufgrund ihrer Kompetenz. So ist die professionelle
Arbeitsbeziehung grundsatzlich gekennzeichnet durch jene strukturellen
Asymmetrie, auf die wir bereits in Kapitel 3.2.4 hingewiesen haben: Die
Sozialpadagogin verfligt als Reprdsentantin einer Organisation und
aufgrund ihrer Kompetenz tiber mehr Macht als die Hilfe suchende Klientin.
Sie kann Anspriche eines Klienten unterstiitzen oder aber verweigern, sie
hat neben dem Hilfe- auch einen Kontrollauftrag. Innerhalb dieser
asymmetrisch strukturierten und aufgabenorientiert ausgerichteten
Beziehung allerdings geht es um kommunikative Verstandigung zwischen
Sozialpdadagogin und Klient. Stimmer geht dabei von der These aus, dass
Soziale Arbeit umso erfolgreicher sein wird, je weniger erfolgsorientiert
(bzw. aufgaben- und zielorientiert) und je ausgepragter
verstandigungsorientiert sie ist (vgl. 2012:68 f.). Heiner hingegen
postuliert, dass die Aspekte Verstdndigungsorientierung und strategische
Aufgabenorientierung ausbalanciert sein miissen (vgl. 2010:465). Lotz weist
darauf hin, dass im Begriff Beziehungsarbeit zwei unterschiedliche
Rationalitatstypen erkennbar sind: Einerseits wird professionelles Handeln
als Arbeit, d. h. als zielbezogene, plan- und kontrollierbare Tatigkeit
betrachtet, anderseits steht das Moment der Beziehung fiir ein Subjekt-
Subjekt-Verhaltnis, das auf einen offenen Prozess wechselseitiger
Verstandigung setzen muss, um wirkungsvoll zu sein (vgl. Lotz 2003:16).
Professionelle miissen in der Lage sein, diese unterschiedlichen
Anforderungen und Logiken auszubalancieren.

Begrenzungen der Arbeitsbeziehung



Im Gegensatz zu privaten Beziehungen sind professionelle
Arbeitsbeziehungen stets zeitlich befristet. Auch wenn vereinzelt der
Aufenthalt von Klientinnen auf Dauer angelegt ist - wie beispielsweise in
manchen Einrichtungen der stationdren Behindertenhilfe -, so gilt dies
nicht fiir die Arbeitsbeziehung: Die Organisation garantiert zwar eine
kontinuierliche Begleitung liber Jahre hinweg, nicht aber die Kontinuitat der
Beziehungen zu bestimmten Mitarbeitenden. Die Professionellen nehmen
die Aufgaben der Unterstiitzung wahr im Rahmen ihrer bezahlten Tatigkeit,
und sie sind frei, das Arbeitsverhaltnis jederzeit zu kiindigen.

Grundsatzlich sind professionelle Beziehungen durch die 6konomischen
und intentionalen Grenzen institutionalisierter Hilfen gekennzeichnet. Die
Begrenzung der Dauer der Arbeitsbeziehung und der Haufigkeit der
Kontakte sind durch die Geldgeber - staatliche oder auch private
Organisationen (p Kap. 2.2.1) - gesteuert. »Diese Begrenzung der Hilfe ist
eine Reaktion auf das prinzipielle Dilemma, dass sich jedwede Hilfe,
jedwede Forderung jenseits von Mindeststandards prinzipiell unbegrenzt
ausweiten ldsst« (Heiner 2010:462). Auch von der Intention her soll
professionelle Hilfe — von der erwdhnten Ausnahme dauerhaften
Unterstiitzungsbedarfs abgesehen - allméahlich tiberfliissig werden und
stets dem Prinzip der >Hilfe zur Selbsthilfe< verpflichtet sein (p Kap. 2.2.2).
Die Hilfen, welche eine Sozialarbeiterin einem Klienten anbieten kann, sind
also in intentionaler und zeitlicher Hinsicht begrenzt.

5.1.2 Padagogische Beziehungskonzepte

Wir haben in Kapitel 2.1.1 gesehen, dass sich die Sozialpadagogik historisch
gesehen insbesondere mit den Entwicklungsproblemen von jungen
Menschen beim Hineinwachsen in das gesellschaftliche Umfeld und mit
angemessenen Unterstilitzungsangeboten befasst. So wurde die
professionelle Beziehung hier denn auch in einer besonderen Konstellation
thematisiert: als Beziehung zwischen einer erwachsenen Sozialpadagogin
und einem Kind oder Jugendlichen, zwischen einer erziehenden und einer
zu erziehenden Person. Hermann Giesecke (1997) hat in seinem Buch »Die
padagogische Beziehung« aus einer historischen Perspektive verschiedene
sozialpadagogische Beziehungsmodelle dargestellt: Angefangen von der
padagogischen Beziehung bei Rousseau und Pestalozzi im ausgehenden

18. Jahrhundert tiber Bosco und Wichern im 19. Jahrhundert sowie
Makarenko, Korczak, Neill und Nohl in der ersten Halfte des

20. Jahrhunderts. Er zeigt dabei, wie sich das professionelle padagogische
Verhiltnis aus dem familidren Erziehungsverstandnis entwickelt hat, wie es
in seiner Qualitdt zunehmend seinen autoritiaren Charakter verloren hat
und stattdessen der Subjektstatus des Kindes betont worden ist.

Im Folgenden soll nachgezeichnet werden, wie Giesecke in der
Auseinandersetzung insbesondere mit Nohl das Konzept einer
professionellen padagogischen Beziehung entwickelt hat, das den
modernen gesellschaftlichen Bedingungen der Demokratisierung,
Individualisierung und Pluralisierung im ausgehenden 20. Jahrhundert
Rechnung tragt (vgl. Giesecke 1997:18).



Nohls Konzept des Pddagogischen Bezugs

Wahrend die erwahnten Autoren - mit Ausnahme von Rousseau - ihre
padagogischen Beziehungsmodelle im Rahmen eines Konzepts einer
sozialpadagogischen Einrichtung und auch im Hinblick auf ihre eigene
Person entwickelt haben, wurde die pddagogische Beziehung in der
Reformpadagogik systematisch zum Thema gemacht und in einen grofderen
erziehungswissenschaftlichen Zusammenhang gestellt. Insbesondere das
Konzept des »Padagogischen Bezugss, das der Geisteswissenschaftler
Herman Nohl ab 1910 entwickelt hat, wurde bis in die 1960er Jahre von den
meisten Sozialpddagogen als mafdgebliches Leitkonzept gesehen (vgl.
ebd.:217 f.).

Der Kern des >Padagogischen Bezugs«ist im folgenden bekannten Satz
von Nohl enthalten: »Die Grundlage der Erziehung ist also das
leidenschaftliche Verhaltnis eines reifen Menschen zu einem werdenden
Menschen und zwar um seiner selbst willen, dass er zu seinem Leben und
seiner Form komme« (Nohl 1970:134). Der Zo6gling braucht eine Beziehung
zu einem gebildeten Erwachsenen, um selbst seine Bildungsmoglichkeiten
entfalten zu kénnen. Das Adjektiv >leidenschaftlich< bezeichnet dabei die
emotionale Dimension, die sich aus der personalen Ganzheitlichkeit der
Beziehung ergibt, und es verweist auf die Nahe der beiden Beteiligten. Die
padagogische Beziehung nimmt ihren Ausgangspunkt von der Subjektivitat
des Kindes - seiner gegenwartigen Wirklichkeit und Bedrftigkeit und
seinen zukiinftigen Moglichkeiten - und nicht von dufderen Anspriichen
(wie beispielsweise von Staat oder Kirche). Der Erzieher sortiert
gesellschaftliche Anspriiche daraufthin, was sie fiir einen individuellen
Zogling gegenwartig wie zukiinftig bedeuten, und macht sie auf diese Weise
fur ihn bildungswirksam. Erziehung geschieht nach Nohl um des Zéglings
willen (vgl. Giesecke 1997:225 f.). Das padagogische Verhaltnis ist ein
wechselseitiges. Beide Seiten bringen allerdings nicht das Gleiche ein. Der
Erwachsene hat sich in Auseinandersetzung mit der Welt zu einer reifen
Personlichkeit gebildet, und auf diesem Bildungsvorsprung beruht seine
Autoritat. Das Kind wiederum bringt als unverwechselbare Personlichkeit
seine Spontaneitat in diese Beziehung ein sowie seine gegenwartige
Bediirftigkeit und seine noch unentdeckten kiinftigen Moglichkeiten, die es
nun im Rahmen des padagogischen Bezugs gemeinsam mit dem Erzieher
entdecken kann. Deshalb vertraut es sich diesem an (ohne von der
eigentiimlichen Art der Beziehung zu wissen, die der Erzieher darum nicht
missbrauchen darf, vgl. ebd.:226). Diese wechselseitige personale
ganzheitliche Beziehung ist gepragt von Liebe und Autoritat auf Seiten des
Erziehers, von Gehorsam und Liebe auf Seiten des Kindes. Die padagogische
Liebe fordere »Einflihlung in das Kind und seine Anlagen, in die
Moglichkeiten seiner Bildsamkeit, immer im Hinblick auf vollendetes Leben.
(...) Und dem entspricht der Zégling nun im Wachstumswillen und einer
Hingabe, die nach Hilfe und Schutz, nach Zartlichkeit und Anerkennung
verlangt« (Nohl 1970:135 f.). Der Veranderungs- und Gestaltungswille des
Erziehers wird gebremst durch eine bewusste Zuriickhaltung vor der
Spontaneitdt und dem Eigenwesen des Zdglings. So ist die Distanz zu seiner
Sache und zum Zogling - neben der oben erwdhnten emotionalen Nahe -
zugleich ein wichtiger Aspekt der paddagogischen Haltung. Die Besonderheit



des padagogischer Bezugs — im Vergleich beispielsweise zu
Freundschaftsbeziehungen - besteht darin, dass sie auf Auflésung
ausgerichtet ist: Ziel ist, sich als Padagoge tiberfliissig zu machen und
Selbsterziehung zu erméglichen (vgl.: ebd.:132, 136 f.).

Gieseckes Konzept einer 6ffentlichen padagogischen Beziehung

Giesecke relativierte und revidierte mehrere Aspekte des Nohlschen
Konzeptes und entwickelte auf dieser Grundlage eine Theorie 6ffentlicher
padagogischer Beziehungen. Ausgangspunkt fiir ihn ist die Tatsache, dass es
sich beim professionellen Handeln von Sozialpddagoginnen um eine
bezahlte Tatigkeit in einem 6ffentlichen Auftrag handelt. Die
sozialpadagogische Beziehungsstruktur sei daher nicht aus der familidren
ableitbar (vgl. Giesecke 1997:248). Die institutionellen
Rahmenbedingungen begrenzen den Interpretationsspielraum fiir die
individuelle Gestaltung einer padagogischen Beziehung. Eine
Sozialpadagogin ist nicht mehr wie bei Nohl fiir das Leben eines Kindes
ganzheitlich zustandig, vielmehr geht es gemaf3 Giesecke immer um
begrenzte Zwecke und darauf bezogene begrenzte Ziele - beispielsweise
Verhaltensanderung (vgl. ebd.:250). Das iibrige Leben eines Klienten bleibt
davon unbetroffen. Daraus ergibt sich eine im Vergleich zu Nohl erhebliche
Verminderung des Erziehungsanspruchs. Eine wichtige Rahmenbedingung
ist fiir Giesecke die zeitliche Begrenzung der professionellen Beziehung auf
die Arbeitszeit der Sozialpadagogen. In stationdren Einrichtungen ergibt
sich daraus die Erfordernis eines schichtweisen Wechsels von
Mitarbeitenden. »Daraus folgt, dass die Beziehung nicht so eng sein darf,
dass ein solcher Wechsel nicht méglich ware oder nur unter erheblichen
emotionalen Reibungsverlusten erfolgen konnte« (ebd.:251). Die
padagogische Beziehung erstreckt sich auf eine tendenziell unbegrenzte
Anzahl von Personen. Ein weiterer begrenzender Aspekt ergibt sich nach
Giesecke aus der Tatsache, dass Professionalitat grundsatzlich auf
spezifischen Fachkenntnissen basiert, die im Rahmen einer Ausbildung
erworben und am Ende tiberpriift werden. Wahrend sich Fachwissen gut
lehren und tiberprifen lasst, gilt dies fiir die motivationalen und
emotionalen Aspekte der Personlichkeit nur sehr eingeschrankt. Qualitaten
jedoch, die in der Ausbildung nicht gelehrt und objektivierbar tiberpriift
werden konnen, diirfen nicht zu Maximen fiir eine Beziehung erhoben
werden. Kinder und Jugendliche haben einen rechtlich fixierten Anspruch
auf einen besonderen Schutz, was einerseits in den Bestimmungen zur
Aufsichtspflicht der Professionellen zum Ausdruck komme, andererseits
ergeben sich daraus besondere Beschrankungen wie Verzicht auf Gewalt
oder sexuelle Anndaherung oder Indoktrination. Schliefilich verweist
Giesecke auf die zeitliche Begrenzung der sozialpadagogischen Aufgabe.
Deren Sinn bestehe darin, dass ein Kind etwas lernt, was es noch nicht kann,
aber entweder aus gesellschaftlicher Notwendigkeit oder aus Griinden
individueller Entfaltung noch lernen muss oder will. Indem das Kind jedoch
etwas Wichtiges lernt, wird es in eben diesem Masse unabhangiger vom
Wissensvorsprung des Sozialpddagogen. Wie Nohl sieht auch Giesecke die
professionelle Beziehung auf ihre zunehmende Auflosung hin angelegt. (Vgl.
ebd.:253 f.)



Neben all diesen Begrenzungen der professionellen Beziehungen, die
Giesecke herausarbeitet und betont, weist er jedoch auch auf die
Notwendigkeit einer ganzheitlichen Vorstellung vom Kinde hin: »Die im
professionellen Rahmen gebotenen Begrenzungen im Hinblick auf den
spezifischen Zweck, die Dauer, das Alter der Partner schlieféen jedoch eine
dariiber hinausgehende, moglichst umfassende Vorstellung tiber die
Zoglinge und ihre Bediirftigkeit ein« (ebd.:254), insbesondere in Bezug auf
altersspezifische Bediirfnisse. Diese personale Ganzheit des Kindes ist
jedoch nicht der Gegenstand padagogischen Handelns: Ganzheitliches
Verstehen und aufgabenbezogen begrenztes Handeln miissen ausbalanciert
werden.

Aus dem Nohlschen Konzept des padagogischen Bezugs tibernimmt
Giesecke, dass der Bildungsprozess eines Kindes der personalen
Vermittlung bedarf, der professionellen padagogischen Beziehung also eine
zentrale Bedeutung zukommt. Wahrend diese professionelle Beziehung bei
Nohl durch Ndahe und Emotionalitat (Liebe) wie auch durch Distanz gepragt
ist, so betont Giesecke — aus den oben dargestellten Griinden - den Aspekt
der Distanz: »Es geht um distanziertere Formen des Umgangs, wie sie auch
sonst in der Offentlichkeit iiblich sind, also um Héflichkeit und Respekt eher
als um Identifikation« (ebd.:258), der Begriff Liebe sei unangebracht. Die
Beziehung ist bei Giesecke als eine asymmetrische und nur beschrankt
wechselseitige konzipiert: »Die Professionalitdt des Erziehers zeigt sich
insbesondere darin, dass er die Art und Weise der Beziehung definiert,
damit das Kind sich darauf einstellen kann. Vom Kind, vom Schiiler, vom
Zogling aus kann die Beziehung nicht bestimmt werden« (ebd.:259). Wie bei
Nohl ist sie auf Gegenwart und Zukunft des Kindes hin bezogen und auf
Auflosung hin angelegt. Hingegen betont Giesecke den Zweckcharakter der
professionellen Beziehung, welche fiir ihn den Kern professioneller
Legitimation ausmacht: »Eine padagogische Beziehung ergibt nur Sinn,
wenn sie auf der Seite des Erziehers gepragt ist durch eine bestimmte
Kompetenz, um derentwillen es sich fiir Kinder als lohnend erweisen kann,
diese Beziehung liberhaupt einzugehen. (...) Nur im Hinblick auf diese
professionelle Kompetenz, nicht auf den Paddagogen als Person, kann das
Kind Vertrauen entwickeln. (...) Die Beziehung ist kein Selbstzweck, die
blof3e Berufung darauf, dass sie gut sei und alle Beteiligten sich in ihr
wohlfiihlten, also nicht hinreichend« (ebd:260 f.).

Grundsatzlich tragen (sozial-)padagogische Beziehungskonzepte stets
der Tatsache Rechnung, dass es um eine Beziehung zwischen Kindern (bzw.
Jugendlichen) und Erwachsenen geht und Letztere einen Erziehungsauftrag
haben. Dadurch unterscheiden sie sich von allen anderen
Beziehungskonzepten in der Sozialen Arbeit.

5.1.3 Psychoanalytische Beziehungskonzepte

Vor allem in den 1970er Jahren haben verschiedene psychologische Schulen
die Gestaltung der Arbeitsbeziehung in der Sozialen Arbeit mit beeinflusst,
u. a. die Humanistische Psychologie von Rogers (vgl. u. a. 2009) und die
Themenzentrierten Interaktion (vgl. Lotz 2003, der auf dieser Basis ein
Konzept Sozialpadagogischen Handelns und der sozialpddagogischen
Beziehung entworfen hat). Vor allem aber wurde - seit den Anfangen in den



1920er Jahren - die psychoanalytische Theorie Sigmund Freuds in der
Sozialen Arbeit rezipiert. In welcher Weise die Psychoanalyse zur
Konzeptualisierung der Arbeitsbeziehung in der Sozialen Arbeit
beigetragen hat, soll im Folgenden anhand der Grundlagenarbeit von
Stemmer-Liick (2004) und der kritischen Reflexion von Miiller (1991)
nachgezeichnet werden.

Psychoanalyse als psychologische Theorie und Behandlungsmethode

Die von Sigmund Freud (1856-1939) entwickelte >Psychoanalyse« ist
zundchst eine psychologische Theorie des psychischen Lebens und
Erlebens. Sie enthalt eine Personlichkeitstheorie, deren Kernstiick ein
Strukturmodell der Psyche ist (mit den Instanzen Es, Ich und Uber-Ich), eine
Entwicklungstheorie, in der verschiedene Stufen der psychosexuellen
Entwicklung unterschieden werden, sowie eine sehr ausdifferenzierte
Theorie psychischer Stérungen (vgl. Stemmer-Liick 2004:18 ff.). Gemaf3
psychoanalytischer Theorie kommt der frithen Kindheit eine besondere
Bedeutung fiir die Entwicklung eines Menschen zu. Eingebettet in und
beeinflusst von den Interaktionsprozessen mit den ersten Bezugspersonen
wird in psychodynamischen Prozessen eine Personlichkeitsstruktur
aufgebaut. Eine weitere wichtige psychoanalytische Grundannahme ist die
Annahme des Bestehens und Wirkens unbewusster Prozesse. Demnach
wird menschliches Erleben und Verhalten nicht nur von bewussten
Intentionen, sondern mafdgeblich auch von unbewusst gewordenen
Erfahrungen, Wiinschen und Angsten bestimmt. Die real in Interaktionen in
der frithen Kindheit gemachten Erfahrungen werden angereichert mit
Phantasien und verfestigen sich zu inneren Bildern, die im Unbewussten
gespeichert sind. Der Mensch hat die Tendenz, diese verinnerlichten
Beziehungsmuster in aktuellen Interaktionen und Situationen zu
wiederholen, ohne dass ihm dies jedoch bewusst ist. Dieses Phanomen wird
Ubertragung genannt (vgl. ebd.:25).

Die Psychoanalyse ist auch eine Behandlungsmethode bei psychischen
Storungen. Der zentrale Fokus ist der Klient in seiner Beziehungsdynamik.
Zum psychotherapeutischen Setting gehort eine feste Zeitstruktur fiir die
Begegnung zwischen Psychoanalytikerin und Patient. Die Analytikerin
verhalt sich abstinent, d. h., sie bewertet nicht, gibt keine Ratschldage und
erzahlt nichts von sich selbst, sie verhalt sich also wie eine weifde Wand, auf
die der Klient seine Phantasien und Beziehungserfahrungen projizieren
kann (vgl. ebd.:51). Auf diese Weise kann sich das Beziehungsmuster des
Patienten in deutlicher Form zeigen. Die psychoanalytische Arbeit besteht
in der emotionalen Bewusstmachung und Durcharbeitung der
Beziehungsmuster des Patienten, im gemeinsamen Verstehen der
Interaktion zwischen Analytikerin und Patient, der Ubertragungs- und
Gegeniibertragungsbeziehung (wobei >Gegenilibertragung« die emotionale
Reaktion der Analytikerin auf die Ubertragungen des Patienten meint; vgl.
ebd.:97). Der Umgang mit der Ubertragungsbeziehung wird in der
Psychoanalyse einer kontinuierlichen professionellen Reflexion und damit
einer methodischen Kontrolle unterworfen. Auf eine gezielte Einflussnahme
auf den Patienten wird bewusst verzichtet (vgl. Miiller 1991:76).



Psychoanalytische Traditionslinien in der Sozialen Arbeit

Der Beginn der Verbindung von Psychoanalyse und Sozialer Arbeit ist in den
1920er Jahren in den deutschsprachigen Landern im Feld der Padagogik
anzusiedeln, bei August Aichhorn und Siegfried Bernfeld, die beide
Anstalten fiir dissoziale Jugendliche leiteten. Aichhorns 1925 erschienenes
Buch >Verwahrloste Jugend. Die Psychoanalyse in der Filirsorgeerziehungx ist
die erste systematische Anwendung der Psychoanalyse im Feld der Sozialen
Arbeit. Aichhorn betrachtete dissoziales Verhalten als Ausdruck einer
innerpsychischen Funktionsstérung, die mit Hilfe psychoanalytischen
Wissens gedeutet und verstanden werden kann. Verwahrlosung hat also
psychische Ursachen (vgl. Stemmer-Liick 2004:2). Von einer psychischen
Krankheit unterscheidet sich Verwahrlosung einzig darin, dass zu ihrer
Behandlung pddagogische und nicht arztliche Mittel eingesetzt werden (d. h.
Flirsorgeerziehung und nicht psychoanalytische Behandlung). Damit
entfalle fiir Aichhorn die Notwendigkeit, das psychoanalytische
Behandlungsprinzip des gemeinsamen Verstehens auch fiir den
Erziehungsvorgang zu thematisieren, kritisiert Miiller (vgl. 1991:79); er
diagnostiziere nicht im Diskurs mit dem Jugendlichen, sondern nutze das
Gesprach lediglich als Datenquelle, aus dem Schliisse gezogen werden
konnen fiir die Erziehung. Aichhorn stellte aufierdem die Bedeutung einer
positiven Ubertragungsbeziehung fiir die psychische Entwicklung der
Jugendlichen dar. Auch hier urteilt Miiller kritisch: Anders als Freud
verzichte Aichhorn nicht auf gezielte Einflussnahme, vielmehr sei fiir ihn
Aufgabe des Erziehers, mittels der Ubertragungsbeziehung eine
»Charakterkorrektur des Verwahrlosten« (Aichhorn 1951:199, zit in Miiller
1991:80) zu erreichen. Die Ubertragungsbeziehung sei dann nicht mehr ein
kommunikativer Freiraum, der lebensgeschichtlich eingefrorene
Beziehungsmuster revidierbar macht, sondern ein Machtmittel, um den
Z6gling zu einer bestimmten Leistung zu notigen und zu einer
Charakterveranderung zu bewegen. Die Problematik der Aichhornschen
Psychoanalyse-Rezeption liegt fiir Miller in der fehlenden professionellen
Reflexion der Ubertragungsbeziehung (vgl. 1991:82).

Wahrend Aichhorn die Chancen der padagogisch-therapeutischen
Beziehung beschrieb, betonte Bernfeld - in seinem ebenfalls 1925
erschienen Grundlagenwerk »Sisyphos oder die Grenzen der Erziehung« -
die Grenzen erzieherischer Einflussnahme. Die Grenzen werden nach
Bernfeld durch die Ubertragungsbereitschaft des Pidagogen gesetzt: Sie
liegen im Pidagogen selbst, der auf das Ubertragungsgebot des Kindes mit
eigenen Ubertragungsimpulsen reagiert, mit irrationalen, der eigenen
Kindheit entstammenden Reaktionen. Nicht nur der Jugendliche libertragt
Muster aus seiner Kindheit in die aktuelle padagogische Situation, sondern
auch der Padagoge (vgl. Stemmer-Liick 2004:2 f.). Bernfeld sah in der
Psychoanalyse ein wesentliches Element eines Selbstaufklarungsprozesses,
so Miiller (vgl.1991:83). Einsicht in die Ubertragungsmomente des
Erzieher-Zoglings-Verhaltnisses sei fiir Bernfeld nicht wichtig, weil sie dem
Erzieher einen machtigen Hebel zur Verwirklichung seiner Ziele an die
Hand gibt, sondern weil sie ihn die »Grenze der Erziehung« erkennen lasst,
»die durch die seelischen Tatsachen im Erzieher gegeben ist« (Bernfeld
1971:142, zit. in Miiller 1991:84). Bei Bernfeld beschrankt sich die



Praxisrelevanz der Psychoanalyse also auf >Erziehung zum Erzieher¢, indem
sie die Reflexion der eigenen Verstrickungen und Grenzen moglich macht.

Die psychoanalytische Padagogik wurde ab den 1930er Jahren in den USA
durch dorthin emigrierte Pddagogen und Psychoanalytiker weiterentwickelt
(u. a. durch Fritz Redl und Bruno Bettelheim). In Europa hingegen erfuhr die
psychoanalytisch orientierte Padagogik erst in den 1990er Jahren wieder
eine Renaissance (u. a. Kdrner/Ludwig-Kérner 1997; vgl. Stemmer-Liick
2004:6 ff.). Neben diesem padagogisch-psychoanalytischen
Entwicklungsstrang gibt es eine sozialarbeiterisch-psychoanalytische
Traditionslinie, die in den USA in den 1920er und 1930er Jahren ihren
Anfang nahm und die Soziale Einzelfallhilfe und die Soziale Gruppenarbeit
entscheidend gepragt hat. Eine wichtige Reprasentantin der
psychoanalytisch orientierten Einzelfallhilfe ist Florence Hollis. Im
Mittelpunkt steht bei ihr der Klient als ein emotionales, auch irrational
handelndes, problembehaftetes Wesen: »Beim Aufbau ihrer Theorie hat die
Soziale Einzelhilfe auf die Psychoanalyse zurtickgegriffen, um sowohl die
Ursachen psychischer Schwierigkeiten, wie auch die Méglichkeiten zu ihrer
Verbesserung zu verstehen« (Hollis 1971:288, zit. in Miiller 1991:74). Die
Verbindung zur Psychoanalyse zeige sich bei Hollis einerseits in der
psychodynamischen Betrachtung der Persénlichkeit des Klienten,
andererseits in der Akzentuierung der Beziehung zwischen Klient und
Sozialarbeiterin (vgl. Stemmer-Liick 2001:5). Miiller allerdings kritisiert,
Hollis habe letzteres vernachlassigt und die Theorie der analytischen
Situation weitgehend ausgeklammert (vgl. Miiller 1991:74). In den
deutschsprachigen Landern Europas erlangte die psychoanalytisch
orientierte Sozialarbeit erst in den 1990er Jahren eine gewisse Bedeutung
(vgl. Stemmer-Liick 2004:12 ff.).

Psychoanalytisches Wissen wurde demnach in der Sozialen Arbeit vor
allem in zweierlei Hinsicht genutzt: einerseits fiir die Diagnose der
Problematik eines Klienten mit Hilfe psychoanalytischer Theorie,
andererseits zur Reflexion der Ubertragungs-Gegeniibertragungs-
Beziehung zwischen Klient und Sozialpadagoge.

Arbeitsbindnis-Modell von Oevermann

Der Soziologe Oevermann hat im Rahmen seiner
Professionalisierungstheorie ein Arbeitsbiindnismodell fiir die Soziale
Arbeit analog dem psychoanalytischen Arzt-Patient-Verhaltnis konzipiert.
Konstitutiv fiir das Arbeitsbiindnis ist der Leidensdruck des Patienten. Das
Biindnis wird gestiftet durch die freiwillige Entscheidung eines Patienten
zur Aufnahme des Arbeitsbiindnisses. In der Freiwilligkeit liegt fur
Oevermann eine wichtige Bedingung der Gewahrleistung von Autonomie:
Der Patient anerkenne mit seinen gesunden Anteilen die
Behandlungsbediirftigkeit seiner kranken Personlichkeitsanteile und
vollziehe eine autonome Entscheidung sich in Behandlung eines Experten
zu begeben (vgl. Oevermann 2011:115). Oevermann geht von der
Grundannahme aus, dass es in der Sozialen Arbeit eine der
psychoanalytischen Behandlung vergleichbare Strukturlogik gibt: Sie sei im
Kern mit der »Aufgabe der stellvertretenden Krisenbewdltigung fiir einen
Klienten auf der Basis eines expliziten methodisierten Wissens
beschaftigt« (Oevermann 2009:113, Hervorh. original). Professionalisierte



Praxis setze dort ein, wo Menschen mit ihren Krisen nicht mehr selbst fertig
werden konnen und deren Bewaltigung an eine fremde Expertise delegieren
miissen. Die Aufgabe von Sozialarbeitern wird als »>stellvertretende
Krisenbewaltigung« definiert, die Aufgabe von Klienten als Mitwirkung
dabei. Ziel ist die Wiederherstellung der Autonomie der Lebenspraxis und
Integritat (vgl. ebd.:117).

Jedes Arbeitsbiindnis ist nach Oevermann gekennzeichnet durch die
widerspriichliche Einheit von spezifischen und diffusen
Beziehungskomponenten, indem sich Klientin und Sozialarbeiter »als ganze
Personen in der Logik diffuser Sozialbeziehungen aneinander binden,
obwohl sie grundsatzlich in der spezifischen Sozialbeziehung von
Vertragspartnern einer kaufbaren Dienstleistung verbleiben« (ebd.:117).
Prototyp einer diffusen Sozialbeziehung sind die Paarbeziehung und die
Eltern-Kind-Beziehung. In einer solchen Beziehung gelte die Regel, dass
alles thematisiert werden kann und begriindet werden muss, wenn ein
Thema ausgeschlossen werden soll. Eine spezifische Sozialbeziehung
hingen ist gepragt durch die formalen Rollen der Interaktionspartner: als
Hilfesuchender bzw. als Professioneller. In einer solchen Beziehung tragt
derjenige die Beweislast, der iiber die Spezifikation der Rollenverpflichtung
und das vom Auftrag her vorgegebene Thema hinaus etwas thematisieren
will (vgl. ebd.:122). Analog dem psychoanalytischen Setting gelte im
Arbeitsbilindnis in der Sozialarbeit fiir Klienten die Grundregel >sei diffuss,
d. h,, alles zu thematisieren, was ihm durch den Kopf geht, fiir den
Sozialarbeiter hingegen die Regel »sei spezifischs, d. h. sich an die
Rollenvorgaben zu halten und auf die Thematisierung eigener Themen und
Gefiihle um seiner selbst willen zu verzichten (Abstinenzregel).
Grundsatzlich gelte »die widerspriichliche Einheit von spezifischen und
diffusen Beziehungsanteilen fiir beide Beteiligte gleichermaf3en: sowohl fiir
den Patienten wie fiir den Therapeuten. (...) Aber diese Symmetrie besteht
nur latent. Manifest fallt die Asymmetrie zwischen beiden ins Auge: Der
Patient sucht Hilfe als Beschadigter, und der Therapeut bietet kompetente
Hilfe an unter der Voraussetzung, dass er seinerseits dafiir garantieren
kann, dass Beschadigungen auf seiner Seite nicht ins Spiel kommen,
sondern im Gegenteil: dass die Bedingungen fiir eine souverdne
Grenzziehung zwischen den spezifischen und den diffusen Anteilen der
therapeutischen Praxis jederzeit erfiillt sind« (Oevermann 2011:118). Ein
Professioneller muss demnach in der Lage sein, die formale Berufsrolle
kompetent auszufiillen und als Person austauschbar zu bleiben und sich
zugleich auf eine personliche, emotional gepragte, unbestimmte (d. h. sehr
begrenzt >steuerbare<) Beziehung einzulassen. Auch Oevermann geht davon
aus, dass ein Klient innerhalb eines Arbeitsbiindnisses Ubertragungen
vornimmt und Beziehungsmuster aus der frithen Kindheit reinszeniert. Der
Professionelle soll seine Gegeniibertragungsgefiihle dazu nutzen, das
Ubertragungsangebot des Klienten zu entziffern und seine Deutungen dem
Klienten zur Verfiigung zu stellen. Im Wechselspiel von Ubertragung und
Gegeniibertragung sei es wichtig, dass Sozialarbeiter die eigenen
Gegeniibertragungsgefiihle kontrollieren kdnnen und sowohl
moralisierende, tiberheblich-vereinnahmende Hilfe wie auch
Bevormundung und moralische Abqualifizierung vermeiden (vgl.
Oevermann 2009:131). Regeln zur Kontrolle der Gegentibertragungsgefiihle
sind deshalb unabdingbar fiir eine professionelle Praxis.



Insgesamt konstatiert Oevermann massive Strukturprobleme fiir das
professionelle Handeln in der Sozialarbeit aufgrund der
Rahmenbedingungen oftmals fehlender Freiwilligkeit und dem
Kontrollauftrag, der unvereinbar sei mit dem Hilfeauftrag. Einzelne andere
Wissenschaftler propagieren das Oevermannsche Arbeitsbiindnismodell
(u. a. Becker-Lenz 2005, Kutzner 2005), andere Kritisieren daran die
Betonung der Freiwilligkeit des Klienten als Voraussetzung, die in vielen
Praxisfeldern der Sozialen Arbeit nicht vorhanden sei, weshalb sie auch
theoretisch kein entscheidendes Kriterium sein konne (vgl. z. B. Heiner
2004b, Kahler 2005). Miiller (2002a) betont, es mache wenig Unterschied,
ob der Leidensdruck von aufden oder von innen komme (auch eine
Zwangslage wie z. B. Uberschuldung sei konstitutiv fiir die Motivation zu
einem Arbeitsbiindnis, aber sie beeintrachtige nicht die Freiheit des
Klienten, sich fiir oder gegen ein solches Biindnis zu entscheiden).
Nadai/Sommerfeld beméngeln, das idealtypische Modell von Oevermann
sei kontextunabhdngig und statisch formuliert (vgl. 2005:199). Kritisiert
wird schliefdlich auch die »Verabsolutierung der therapeutischen Leistungen
der Professionellen« (Dewe et al. 2002:47). Wir teilen diese Kritik, halten
Oevermanns Uberlegungen zur diffusen und rollenspezifischen
Sozialbeziehung jedoch fiir einen wichtigen Beitrag zur
Konzeptionalisierung der Arbeitsbeziehung in der Sozialen Arbeit.

5.1.4 Weitere Konzepte von Arbeitsbeziehungen in der
Sozialen Arbeit

Bislang haben wir Konzepte von Arbeitsbeziehungen in der Sozialen Arbeit
dargestellt, die auf Erkenntnissen aus den Nachbarsdisziplinen Psychologie
und Padagogik aufbauen. Auch unabhéngig von einer solchen theoretischen
Anbindung ist in der Sozialen Arbeit tiber die Konzeption der
Arbeitsbeziehung nachgedacht worden. So haben Ruth Bang in den 1960er
Jahren und in allerjiingster Zeit Cornelia Schifter je ein
Arbeitsbeziehungskonzept entwickelt. Daneben finden sich bei
verschiedenen Autoren Reflexionen iiber die Beziehung zwischen
Professionellen und Klient, insbesondere bei Burkhard Miiller, der zwar
kein geschlossenes Konzept entwickelt hat, wohl aber in verschiedenen
Aufsatzen und Biichern wichtige Aspekte eines Arbeitsbiindnis-Modells fiir
die Soziale Arbeit dargelegt hat. Auf seine Uberlegungen sowie auf
diejenigen von Maja Heiner soll ebenfalls eingegangen werden.

»>Emotionelles Angebot«: Arbeitsbeziehungs-Modell von Bang

Bang hat in ihrem Buch »Die helfende Beziehung als Grundlage der
personlichen Hilfe« (1964) u. E. als erste dargestellt, welche elementare
Bedeutung der Beziehung zwischen Sozialarbeiterin und Klientin in dieser
Hilfeform zukommt. Auch wenn sich Bang primar auf die
sozialarbeiterische Einzelfallhilfe bezieht, verweist sie an mehreren Stellen
darauf, dass sich die Uberlegungen auch auf die sozialpddagogische
stationdre Kinder- und Jugendhilfe iibertragen lassen (vgl. z. B. ebd.:99).
Allerdings ist nicht jede Beziehung in der Sozialen Arbeit eine helfende



Beziehung: Nur wenn diagnostische Uberlegungen zur Einschitzung
gefiihrt haben, dass es in einem Fall nicht nur um die Vermittlung von
Informationen oder Ressourcen geht, sondern um Veranderung der Person
und ihrer Lebensweise, dann ist personliche Hilfe notwendig - und hier
wird die >helfende Beziehung« als methodisches Hilfsmittel genutzt (vgl.
ebd. 94).

Bang unterscheidet vier Phasen des Hilfeprozesses: Die erste Phase
beinhaltet das »Herstellen eines glinstigen Arbeitsklimas« (ebd:98). Die
zweite Phase nennt sie »Selbstkritik« (ebd.:107); hier soll die Beziehung des
Klienten zu sich selbst thematisiert und die Fahigkeit zu Selbstkritik
gestarkt werden. Thema der dritten Phase ist »Gewinn neuer
Einsichten« (ebd.:112); dabei hat die Sozialarbeiterin neue Perspektiven
aufzuzeigen und Leistungsforderungen zu stellen. In der letzten Phase geht
es um das »praktische >Uben< der neu gewonnenen Einsichten (Realisieren
und Integrieren)« (ebd.:124).

Die Gestaltung der Beziehung ist nach Bang insbesondere in der ersten
Phase wichtig. Das Arbeitsklima ist anfanglich bestimmt von
widerspriichlichen Gedanken und Gefiihlen der beteiligten Personen. Ein
Klient komme zum Gesprach zunachst mit Gefiihlen von Kummer bis Wut,
von Misstrauen, Zweifel und Angst, von Unzuldnglichkeit ebenso wie von
Hoffnung - wobei anzunehmen sei, dass negative Gedanken und Gefiihle ein
Ubergewicht haben (vgl. ebd.:99). Bei der Sozialarbeiterin herrscht anfangs
vielleicht Unsicherheit vor. Ihre Aufgabe in dieser Situation ist nun, ein
»emotionelles Angebot« (ebd.:101) an die Klientin zu machen, welches
darauf abzielt, die Spannungen zu reduzieren. Sie kann sich dabei auf die
latente Beziehungsbereitschaft der Klientin stiitzen, auf das emotionale
Grundbediirfnis nach befriedigenden mitmenschlichen Beziehungen, das
bei jedem Menschen vorhanden, wenn auch vielleicht verborgen ist. Bang
umschreibt das emotionelle Angebot des Sozialarbeiters u. a. mit
Wohlwollen, das mit Warme und Herzlichkeit verbunden sei, oder auch mit
Sorge, Interesse und Anteilnahme (vgl. ebd.:103 £.). Die Gestaltung dieses
Beziehungsangebots sieht Bang als einen schopferischen Akt: Was zu tun
ist, kann theoretisch lediglich in Grundziigen skizziert werden, in der
konkreten Situation bedarf es des emotionellen Einsatzes und der Phantasie
der Professionellen (vgl. ebd.:100). Es gibt nach Bang keine Techniken, um
ein giinstiges Arbeitsklima herzustellen. Erforderlich seien vielmehr eine
akzeptierende, nicht verurteilende Grundeinstellung des Sozialarbeiters
sowie eine diagnostische Vorarbeit, die sich auf den Hintergrund von
ablehnendem oder schwierigem Verhalten des Klienten bezieht: »Diese
gedankliche Vorarbeit bewirkt den Wunsch zu verstehen; der Wunsch zu
verstehen mindert Gefiihle von Ablehnung, Neigung zu Verurteilung und
Geringschatzung, macht den Weg gleicher Weise frei fiir sachliche
Objektivitat und fiir das emotionelle Angebot« (ebd.:105) - denn dieses
Vorgehen ermoglicht es, schwierige Verhaltensweisen eines Klienten nicht
auf sich personlich zu beziehen.

Auch wahrend der nachfolgenden Phasen des Hilfeprozesses gilt es, das
emotionelle Angebot aufrecht zu halten, um beim Klienten einen
Wandlungsprozess zu unterstiitzen, der eine neue Sicht auf sich selbst und
neue Verhaltensweisen beinhalte. Wichtiges Element dabei ist die
Identifizierung des Klienten mit der Sozialarbeiterin: Es sind nach Bang



positive Gefiihle von Sympathie, Vertrauen und Zuneigung, welche die
Wandlung von Gefiihlen und Gedanken ermdoglichen. Viele Klienten bringen
tief verwurzelte negative Autoritdtserfahrungen mit sich, die durch eine
iiberzeugende neue Erfahrung mit einer positiven Autoritit aufder Kraft
gesetzt werden miissen (wobei die Tatsache, dass Klientinnen die
Sozialarbeiterin als Autoritdtsperson erleben, fiir Bang keinen Widerspruch
zur partnerschaftlichen Ausrichtung der Beziehung bedeutet, vgl. ebd.:143,
147). Das Wort der Sozialarbeiterin erhlt fiir den Klienten nun Gewicht, er
kann ihre Art zu denken, zu fithlen und zu handeln als Moglichkeit fiir sich
in Betracht ziehen (vgl. ebd.:122 f.). Dieser Identifizierungsprozess ist fiir
Bang Kennzeichen einer Arbeitsbeziehung (vgl. ebd.:131).

Bang verweist in diesem Zusammenhang auch auf das Phanomen der
Ubertragung, insbesondere hinsichtlich der negativen Auswirkungen auf die
helfende Beziehung. Haben Menschen in der Kindheit sehr negative
Erfahrungen mit Autoritdtspersonen gemacht, so wird die als Autoritat
empfundene Sozialarbeiterin die gleichen ablehnenden Gefiihle und
entsprechend destruktive emotionelle Reaktionen im Klienten ausléosen wie
die friiher erlebten Autoritdten. Deshalb werden negative Spannungen in
die Interaktion der helfenden Beziehung hineingetragen - im Ubrigen von
beiden Beteiligten (vgl. ebd.:151). Nicht erkannte Ubertragungen wirken
sich sehr erschwerend auf das emotionelle Angebot und auf die
akzeptierende Haltung aus, sie sind die Ursache fiir viele Missverstandnisse
und Krankungen. Wenn die Sozialarbeiterin jedoch die Fahigkeit entwickelt
Ubertragungsvorginge zu erkennen und realisiert, dass Angriffe nicht ihr
personlich gelten, dann wird der Weg frei flir das wirklich Personliche
zwischen den beiden Interaktionspartnern. Ubertragungen sieht Bang im
Ubrigen auch als Chance fiir das diagnostische Denken, indem sie fiir das
Verstehen der betreffenden Personlichkeit genutzt werden kénnten (vgl.
ebd.:151 f,, p Kap. 9.3).

Bestandeteil der letzten Phase des Hilfeprozesses ist es, die helfende
Beziehung in konstruktiver Weise auslaufen zu lassen. Voraussetzung dafiir
ist, dass die Sozialarbeiterin von Anfang an die Art und den Sinn der
beruflichen Beziehung darlegt, u. a. ihre zeitliche Begrenzung und ihre
Zweckgebundenheit (vgl. ebd.:129). Die unter Kapitel 5.1.1 genannten
Rahmenbedingungen sind also bereits bei Bang ein wichtiger Bezugspunkt.

Elemente eines Arbeitsbiindniskonzepts bei Miiller

Miiller setzte sich u. a. in seinem 1991 erschienenen Buch »>Die Last der
grofden Hoffnungen. Methodisches Handeln und Selbstkontrolle in sozialen
Berufen< mit professionellem Handeln in der Sozialen Arbeit auseinander,
das im Rahmen einer Beziehung stattfindet. Er fokussiert dabei den Aspekt
der Selbstreflexion der Professionellen. Zunachst setzt sich Miiller
auseinander mit der Arbeit von Goffmann, der das sog.
Dienstleistungsmodell als Raster zur kritischen Analyse der Arzt-Patient-
Beziehungen in der Psychiatrie nutze. Goffmann interpretiere arztliches
Handeln als eine historisch gewachsene Form von Experten-Dienstleistung.
Bei einem Dienstleistungsverhaltnis geht es um ein Dreiecksverhaltnis:
»Praktiker, Objekt, Eigentiimer« (Goffmann 1973:309, zit. in Miiller
1991:43). Der Praktiker tritt nach Goffmann in eine Beziehung einerseits
zum Objekt, zu einer reparierungsbediirftigen Sache, und zu einem



Klienten, dem diese Sache gehort (beispielsweise repariert ein
Automechaniker im Auftrag des Autobesitzers dessen Auto). Bei der
Realisierung des Dienstleistungsmodells in der psychiatrischen Praxis
stellen sich zwei prinzipielle Schwierigkeiten: Die Schwierigkeit, Klienten
als Verhandlungspartner von der ihnen gehoérigen und zu behandelnden
Sache zu unterscheiden, und die Schwierigkeit, iiberhaupt ein klar
definierbares Behandlungsobjekt zu identifizieren (vgl. ebd.:45). Die Fiktion
einer Dienstleistungsbeziehung lasst sich in der psychiatrischen Praxis nur
unter der Voraussetzung aufrecht erhalten, dass der Patient die Tatsache
seiner Krankheit anerkennt und den Wunsch dufiert, sein Selbst durch die
Behandlung durch den Psychiater-Experten verandern zu lassen. Das
Dienstleistungsmodell werde unter dieser Voraussetzung zu einem Mittel
der Unterdriickung (vgl. Goffmann 1973:349,367 in: Miiller 1991:46 f.).
Nach Miiller lassen die in der Sozialpadagogik postulierte Alltagsndahe und
die Arbeit an der »ganzen Person« des Klienten die von Goffmann fiir die
Psychiatrie analysierten Gefahren erst recht virulent werden: »Gerade wenn
das Alltagsleben der Klienten und deren subjektive Sinndeutungen zum
Gegenstand des Expertenhandelns erklart wird, 16st sich die Struktur des
Dienstleistungsverhaltnis und der darin liegende Schutz vor den
Ubergriffen der Expertenmacht vollends auf. Die Unterscheidbarkeit
zwischen Klienten als Partner der Dienstleistung und Objekten der
Dienstleistung l16st sich auf« (1991:52). Weil sich in der Sozialen Arbeit der
Klienten- und der Gegenstandsbezug des Handelns nicht klar unterscheiden
lassen, und dariiber hinaus ihr Mandat diffus und potentiell von fremden
Interessen liberlagert ist (B Kap. 3.2.1), sieht Miiller eine grofde Relevanz
der Goffmann’schen Kritik auch fiir die Sozialpadagogik.

Miiller interpretiert das Modell der psychoanalytischen Beziehung als eine
Antwort auf das Dilemma der arztlichen und sozialpadagogischen
Dienstleistungs-Beziehung (vgl. Miiller 1991:57). Fundamental fir das
psychoanalytische Modell sei, dass die Beziehung zwischen Experte und
Klient nicht als blof3e Randbedingung des Expertenhandelns am
Gegenstand betrachtet wird, sondern diese Beziehung selbst zum
Gegenstand der Expertenkompetenz werde (vgl. ebd.:58 f.). Ihr Kern ist die
Fahigkeit zur Gegeniibertragungskontrolle (vgl. ebd.:67 f.).
Gegeniibertragung bedeutet zunachst Selbstbetroffenheit der
Sozialarbeiterin, im Sinne von verstrickt sein in Gefiihlen, in die Innenseite
der Alltagsprobleme des Klienten, die auch als die eigenen erkannt werden.
Die Fahigkeit, sich diese Selbstbetroffenheit einzugestehen, ist fiir Miiller
die Voraussetzung fiir jede mitmenschliche Hilfe. Eine in die Expertenrolle
selbst eingebaute Kompetenz zu qualifizierter Selbstkritik ist deshalb
unabdingbar (vgl. ebd.:64, Miiller 1991:191, Miiller 2002a:83 f.).

Im Jahre 2005 hat Miiller zusammen mit Dorr das Buch >Nidhe und
Distanz. Ein Spannungsfeld padagogischer Professionalitdt« herausgegeben.
Neben einer Vielzahl interessanter Aufsatze findet sich darin auch ein
Artikel der beiden Herausgeber (vgl. Dorr/Miiller 2005a). Sie zeigen auf,
dass sich Professionalitiat des Handelns auszeichnet durch eine kunstvolle
Verschrdnkung von Nihe und Distanz zu ihren Adressaten und deren
Problemen. Diese Anforderung ist allerdings »nur unter Bedingung der
Akzeptanz der nicht hintergehbaren Ungewissheit« zu bewaltigen (ebd.:8) -
Regelwissen dazu gibt es nicht. Professionelle der Sozialen Arbeit stehen
vor der Herausforderung, einerseits formale Berufsrollen kompetent



auszufiillen, sich andererseits zugleich auf personliche, emotional gepragte
und nur begrenzt steuerbare Beziehungen einzulassen (vgl. ebd.:8). Die
Bewaltigung von Ungewissheit sehen Dorr/Miiller als zentrale
Herausforderung in Zusammenhang mit der Gestaltung von professionellen
Beziehungen. Dabei diirfe Ndhe und Distanz nicht missverstanden werden
als bipolare Spannung zwischen der Nahe der engagierten Praktikerin und
der Distanz der exzentrischen Beobachtungsstandpunkte
wissenschaftlicher Reflexion (vgl. ebd.:14).

Gefragt ist aus unserer Sicht vielmehr beides: Nahe, die auf einem
intuitiven Zugang zu einem Klienten basiert und gegenseitige Vertrautheit
und ganzheitliche Solidaritat meint und Distanz als reflexives Abstand
nehmen, Beobachten und theoriebezogen Reflektieren, mit dem Fokus auf
den Auftrag und die Aufgabe, strukturierende Bedingungen zu schaffen.
Zwischen beiden Polen oszillieren zu kénnen - Nahe in der Distanz und
Distanz in der Ndhe zu schaffen - ist u. E. ein wichtiger Aspekt von
Professionskompetenz. Nach Dorr/Miiller (2007a:14,16) sind bei der
Ausbalancierung von Ndhe und Distanz drei Ebenen zu berticksichtigen:

e Austarierung der Spannung zwischen personlicher Nahe, solidarischer
Akzeptanz und auch kritischer Distanz gegeniiber Klienten und ihrer
Lebenswelten (Ebene der Beziehung),

o Fahigkeit zu selbstreflexiver Distanz von der eigenen Subjektivitdt, den
selbstwertdienlichen Kognitionen und Bediirfnissen und von der eigenen
Verstrickung in den Gegenstand (Ebene der Person),

e Ausbalancierung der Spannung zwischen kritischer Distanz zu den
Interessen der organisatorischen, infrastrukturellen und 6konomischen
Voraussetzungen der Organisation mit ihren oft mangelhaften Strukturen
einerseits und dem Umstand, selbst Akteur und Vertreter dieser
Strukturen zu sein, andererseits (Ebene der Organisation).

Miiller betont, dass insbesondere die stationdre Kinder- und Jugendhilfe -
und u. E. ebenso die stationdre Behindertenhilfe - vor der Herausforderung
steht, die fachlich gewollte Alltagsndhe bewdltigbar zu gestalten (vgl.
2007:149). Eine Konsequenz daraus ist die Institutionalisierung von
Supervision, die einen sanktionsfreien Kommunikationsraum fiir
Professionelle im Kollegenkreis bereitstellt und Problemdistanz ermdglicht,
eine andere ist das Konzept des Arbeitsbiindnisses.

Arbeitsbiindnis als Konzept beinhaltet nach Miiller Arbeitsprinzipien und
eine bestimmte Art professioneller Reflexion. Bei der Entfaltung dieses
Konzepts in der Sozialen Arbeit gehe es um die Frage: »Wie werden die
Bedingungen reflektierbar, die ermdglichen - oder verhindern - dass sich eine
Intervention mit nicht vorhandenem, oder erzwungenem, oder erschlichenem
oder nur diffusem Klientenmandat in ein klares und begrenztes
Dienstleistungsbiindnis verwandeln kann?« (Miiller 1991:105, Hervorh.
original). Miiller legt unterschiedliche Moglichkeiten der
Konzeptionalisierung des Arbeitsbiindnisses dar. So kann dieses als Vertrag
aufgefasst werden, der formelle Vereinbarungen der Zusammenarbeit
beinhaltet (contracting); diese sozialtechnische Verwendung des
Vertragsgedankens kann allerdings die Gefahr beinhalten, dass ein Klient
mit seiner Unterschrift die Auslieferung an die einseitige Definitionsmacht



des Experten besiegelt (vgl. ebd.:106 fff). Der explizite Kontrakt tiber Ziele,
Erwartungen und Grenzen der gemeinsamen Arbeit kann jedoch auch als
Moglichkeit gesehen werden, dem Klienten das Recht auf eine »informierte
Wahl« zuzugestehen und damit als ein Instrument zur Garantie von
Klientenrechten gelten (vgl. ebd.:111). Wesentlich scheint der Zugang,
welcher das Arbeitsbilindnis als Klarung des Gegenstandes begreift, damit
das diffuse Mandat der Sozialen Arbeit gemeinsam mit Klienten
konkretisiert wird (vgl. ebd.:112 ff.). Miiller beschreibt das Arbeitsbiindnis
auch als reflektierte Selbstbegrenzung der Intervention: Es geht um die
Reflexion von Kontraindikationen, um die Klarung der Umstdnde, unter
denen >Nichtstun«< besser ist (vgl. ebd.:123).

Modell »Beziehungsfundierte Passung« von Heiner

Heiner hat sich in verschiedenen Biichern zur Arbeitsbeziehung gedufdert.
Wir haben in Kapitel 5.1.1 bereits Bezug genommen auf ihre Ausfiihrungen
zu den institutionellen Rahmenbedingungen der professionellen Beziehung
(vgl. Heiner 2010). Im Folgenden sollen ihre Uberlegungen zur inhaltlichen
Ausrichtung der Arbeitsbeziehung aufgegriffen werden (vgl. Heiner 2004b).

In ihrer Untersuchung zum Selbstverstandnis von Fachkraften der
Sozialen Arbeit hat sie herausgearbeitet, dass das Modell der
beziehungsfundierten Passung das geeignetste Handlungsmodell ist:
Professionelle bemiihen sich um eine individuelle Passung von
Problembearbeitung und Problemlage, sie messen der systematischen
Reflexion und Selbstevaluation eine hohe Bedeutung zu und reflektieren
kontinuierlich die Méglichkeiten der Beziehungsgestaltung. Dieses
Handlungsmodell sei »durch eine starke Aushandlungs- und
Beteiligungsorientierung und eine dezidierte Forderung der
Eigenverantwortung der KlientInnen gekennzeichnet« (ebd.:108).
Beziehungsorientierung und Autonomieorientierung bildeten die Eckpfeiler
fiir eine gelingende Passung von Problemlage und
Problembearbeitungsmdéglichkeiten (vgl. ebd.:111). Die gelingende
Gestaltung der Beziehung zwischen Klientin und Professionellem beinhaltet
eine angemessene Dosierung der Anforderungen und damit ein sehr
flexibles, reflektiert experimentierendes Vorgehen und beobachtendes
Ausprobieren, um zu individuell angemessenen Losungen zu kommen (vgl.
ebd.146). Wahrend bei langjahriger, haufiger und enger Zusammenarbeit
die Kooperation mit Klientinnen sehr partizipativ gestaltet wird - wobei die
Verantwortung fiir die Produktivitit des Interaktionsprozesses gleichwohl
eindeutig bei der Fachkraft bleibt - ist bei unfreiwilligen Kontakten und
sensiblen Themen Zurtickhaltung in der persoénlichen Anndaherung eine
wichtige Verhaltensmaxime (vgl. ebd.109): »Dem entwicklungsoffenen,
ressourcenorientierten und partizipativen Vorgehen der professionell
agierenden Fachkrafte entspricht ein exploratives und tentatives Vorgehen,
das durch behutsame Annaherung und bewusste Zuriickhaltung versucht,
das Vertrauen der Klientlnnen zu gewinnen, sie emotional zu stiitzen und
zugleich durch diese Zuriickhaltung zur Férderung ihrer Autonomie und
Eigenverantwortung beizutragen« (ebd.:111).

Heiner bezeichnet die Beziehungsgestaltung als zentrale Aufgabe und
zugleich unverzichtbare Voraussetzung fiir das Erreichen anderer Ziele (vgl.
ebd.:146). Die Beziehung muss durchaus nicht konfliktfrei sein, um



produktiv wirken zu kénnen. Sie kann auch Kontrollelemente enthalten,
wenn die dadurch entstehende Asymmetrie zugleich durch ein
partizipatives und aushandlungsorientiertes Vorgehen relativiert wird.
Auflerdem hebt Heiner auch hervor, dass emotionale Verstrickung durch
eine institutionelle Reflexionskultur abgestiitzt werden muss (vgl. ebd.). An
mehreren Stellen betont sie die Erwartung an Professionelle, mit
widerspriichlichen Anforderungen umgehen zu kénnen. Professionelle
missen in der Lage sein, eine Balance zu finden zwischen Personen- und
Zielorientierung, zwischen Symmetrie und Asymmetrie der Beziehung,
zwischen Verantwortungsiibernahme und Verantwortungsiibergabe bzw.
Einflussnahme und Zuriickhaltung, zwischen Nahe und Distanz (vgl.
ebd.:161, dhnlich auch Heiner 2001:465 ff.).

Arbeitsprinzipien einer Beratungsbeziehung nach Schafter

In ihrer 2010 erschienen Dissertation hat Schafter fiir die Soziale Arbeit ein
theoretisches Konzept zur »Gestaltung der Beziehung als
Querschnittsaufgabe« entwickelt (2010:22). Sie fokussiert sich dabei auf die
Beratungsbeziehung. Weil sie Beratung jedoch weit fasst und als
Querschnittsaufgabe in der Sozialen Arbeit sieht, wird dieser Fokus in der
nachfolgenden zusammenfassenden Darstellung ihres Beziehungskonzepts
liberwiegend vernachlassigt.

Aus Beziehungskonzepten in der Soziologie, der Psychologie und der
Padagogik entwickelt Schafter die Merkmale einer helfenden Beziehung in
der Sozialen Arbeit. Neben der institutionellen Einbindung der
Arbeitsbeziehung betont sie die Bedeutung des Lebensalters der Klienten:
Mit zunehmendem Alter des Klienten tritt der erzieherische Aspekt in der
Arbeitsbeziehung in den Hintergrund, die Verteilung der Verantwortung
wird symmetrischer und die Beziehung demokratischer (vgl. ebd.:40).
Voraussetzung auf Seiten der Professionellen ist nach Schafter das Einiiben
eines Kkritischen Blicks auf die eigene Person (vgl. ebd.:45). Die Person der
Beraterin zeigt sich anhand bestimmter Haltungen im Umgang mit der
Klientin (vgl. ebd. 86). Wichtiger als Beratungsfertigkeiten und -techniken
ist die Bildung der Personlichkeit. Dies impliziert einen ganzheitlichen
Zugang mit einer spezifischen Haltung gegeniiber den Hilfe suchenden
Menschen. Schifter geht davon aus, dass ein methodisches Konzept zur
Gestaltung von Beziehung in der Beratung eine Integration von
Beratungshaltungen und spezifischen Vorgehensweisen leisten muss. Sie
hat vier grundlegende Arbeitsprinzipien fiir die Gestaltung der
Arbeitsbeziehung durch die Professionellen - insbesondere in der
Beratungssituation - entwickelt, die im Folgenden dargestellt werden:

 Die reflexive, kontextbezogene Zuwendung wird als ein allgemeines,
ganzheitliches Arbeitsprinzip verstanden. Zuwendung tragt dazu bei, eine
emotionale Basis fiir die Arbeitsbeziehung zu schaffen (vgl. ebd.:90). Sie
ist eine innere Haltung der Sozialpadagogin im Sinne von intensiver
Teilnahme an den berichteten Erlebnissen und Erfahrungen und an den
Verhaltensweisen der Klientin im Gesprach. Es geht um eine Qualitat des
Daseins, um die fiir den Klienten erfahrbare Engagiertheit vielmehr als
um Gesprachstechnik (vgl. ebd.:91 f.).



o Das Arbeitsprinzip selektive, persénliche Offnung bezieht sich auf den Grad
der Selbstoffenbarung der Professionellen. Von Seiten der Klientin ist die
persénliche Offnung struktureller Bestandteil einer Beratung: Sie muss
von ihren Schwierigkeiten berichten, deretwegen sie Hilfe in Anspruch
nehmen will. Umgekehrt kann sich die Klientin nur 6ffnen, wenn ein
gewisser Grad an Vertrautheit in der Arbeitsbeziehung hergestellt ist.
Diese emotionale Nihe kann durch persénliche Offnung des
Professionellen hergestellt werden. Mit dem Arbeitsprinzip selektiver
personlicher Offnung kann dem Bediirfnis des Hilfe suchenden Menschen
nach Ndhe und personlicher Beziehung entsprochen werden, wobei die
Aufgabenorientierung der Arbeitsbeziehung dennoch stets im Fokus
bleibt (vgl. ebd.:92). Es geht um die anspruchsvolle Balance zwischen
Selbstoffnung und Abstinenz, um ein geschicktes Lavieren zwischen
Formlichkeit und Spontaneitat. Die Selbst6ffnung soll angemessen sein
hinsichtlich Thema, Zeitpunkt und Umfang (vgl. ebd.:94). Das
Arbeitsprinzip stiitzt sich auf die von Rogers formulierten Haltungen der
Empathie, Wertschatzung und v.a. der Authentizitat (vgl. ebd.:95).

e Ressourcenorientierung gilt als wichtiges allgemeines Grundprinzip in der
Sozialen Arbeit. Es impliziert einen freundlichen Blick der Professionellen
auf Klienten und ihre Problemlagen und beinhaltet die Ausrichtung auf
die positive Veranderung der Situation, indem Verbesserung an sich fiir
moglich gehalten wird und bereits als begonnen unterstellt wird. Richtet
eine Sozialarbeiterin ihre Wahrnehmung, ihr Denken und Handeln
konsequent darauf auf, was einem Klienten in seinem Alltag bereits
gelingt und was er leistet, welche Starken er hat, dann fordert und
intensiviert sie damit die Arbeitsbeziehung (vgl. ebd.:96). Insbesondere
der l16sungsorientierte Handlungsansatz stellt eine Reihe von
ressourcenaktivierenden Gesprachstechniken zur Verfiigung.
Entscheidend jedoch fiir die Verwirklichung des Arbeitsprinzips ist
wiederum die Qualitat: Die Sozialarbeiterin muss von der Existenz von
Ressourcen tliberzeugt sein und an die positiven
Entwicklungsmoglichkeiten glauben (vgl. ebd.:97).

e Das Arbeitsprinzip Kompetenzprdsentation verweist auf den Zweck der
Arbeitsbeziehung, zur Verbesserung der Lebenssituation der Klientin
beizutragen. Die Klientin erwartet ein Mehr-Wissen und ein Mehr-Kénnen
des Professionellen. Indem die Klientin ihr Gegentiber als Experten
definiert, konstituiert sich die Arbeitsbeziehung als asymmetrisch. Das
Arbeitsprinzip der Kompetenzprasentation beachtet iiber die Kompetenz
des Professionellen hinaus deren Prasentation im Beratungsprozess bzw.
in der Beziehung. So umfasst Kompetenz nicht nur die Fahigkeiten und
das Wissen der Sozialpadagogin, sondern auch das Zutrauen der
Sozialpdadagogin in ihre eigenen Fahigkeiten sowie den hilfreichen Einsatz
der Kompetenz, also die Performanz (vgl. ebd.:98, p Kap. 6.2.1). Wichtig
fiir die methodische Umsetzung dieses Arbeitsprinzips sind eine
angemessene (Alltags-)Sprache - die auf die Verstehenskompetenz der
Klientin eingestellt ist - sowie die Fahigkeit der Sozialpadagogin,
Losungen nicht vorzugeben, sondern sie gemeinsam mit der Klientin zu
entwickeln (vgl. ebd.:100).

Alle vier Arbeitsprinzipien sind nicht klar voneinander zu unterscheiden,
sondern stehen in einer wechselseitigen Beziehung. Sie verweisen darauf,



dass die professionelle Arbeitsbeziehung nicht nur personenorientiert ist -
im Sinne einer »guten< Zusammenarbeit zwischen Klient und Sozialarbeiter
-, sondern auch aufgabenorientiert, im Sinne einer strategischen
Ausrichtung auf ein Ziel (p Kap. 5.1.1). Wenn diese Arbeitsprinzipien
umgesetzt werden, sollen daraus - so hat es Schéfter in einem analytischen
Zugang idealtypisch herausgearbeitet - die folgenden vier Wirkungen auf
die Arbeitsbeziehung entstehen: Wechselseitiges Vertrauen zwischen
Fachkraft und Klient, gegenseitiges Verstandnis (fiir die jeweils andere
Position), wechselseitige Wertschatzung sowie die gemeinsame Hoffnung,
dass eine schwierige Situation sich verbessern und die Lebensqualitat
steigen kann (vgl. ebd. 101 ff.). In Schéfters detaillierter Analyse von drei
Beratungsbeziehungen haben sich vor allem die Prinzipien der
Ressourcenorientierung und der reflexiven, kontextbezogenen Zuwendung
als wichtig und zugleich als voneinander abhangig erwiesen (vgl. ebd.:290).
Einen interessanten Unterschied stellte Schafter fest im Hinblick auf die
Kompetenzprasentation: Es »zeigte sich, dass Fachkrafte nicht wahrnehmen
und auch nicht ausdriicken konnen, welches Wissen und Konnen sie in die
Beratung einbringen (...) . Dagegen fillt es den KlientInnen leicht, die
besonderen Kompetenzen der Fachkrifte z. B. bezogen auf die Fertigkeiten
»Fragen stellen< oder »Verstehen«< zu benennen« (ebd.:297). Zumindest die
befragten Sozialarbeiterinnen waren sich der Aufgabe, den Klienten im
Gesprach ihre Kompetenz zu prasentieren, nicht bewusst.

Eigene Forschungsergebnisse

Die Arbeitsprinzipien-Ergebnisse von Schifter - insbesondere diejenigen
der reflexiven, kontextbezogenen Zuwendung und der
Ressourcenorientierung - konnen wir stiitzen durch Erkenntnisse aus zwei
eigenen Evaluationsstudien (Hochuli Freund/Stotz 2006a, 2006b).
Insbesondere bei der vergleichenden Evaluationsstudie im Sozialdienst der
Stadt Bern, in der das traditionelle Beratungsangebot von jungen
Erwachsenen, die Sozialhilfe beziehen und ein Pilotprojekt einer Beratung
durch Spezialistinnen vergleichend evaluiert wurden, konnten wir durch die
qualitative Inhaltsanalyse von Interviews mit Klientinnen beider
Beratungsangebote herausarbeiten, was von Klienten als hilfreich erlebt
wird. Es sind dies: Echtes Interesse der Sozialarbeiterin, Wertschdtzung der
Person der Klientin und Herausstreichen ihrer Ressourcen, Zuhéren, Ernst
nehmen von Anliegen, Bediirfnissen und Wiinschen, einfiihlendes Bemiihen
der Sozialarbeiterin, den Klienten in seinem Eigensinn und seiner
Selbstsicht zu verstehen. Auch das Fachwissen der Sozialarbeiter wurde
geschatzt. Auflerdem zeigte sich, dass sich eine gute Arbeitsbeziehung
dadurch auszeichnet, dass auch Schwierigkeiten angesprochen und
Konflikte ausgetragen werden kénnen, ohne dass es zu einem
Beziehungsabbruch kommt. Erstaunliche Ergebnisse waren dariiber hinaus,
dass die fehlende Freiwilligkeit der Beratung aus Sicht der Klienten
hochstens anfangs von Bedeutung war, und dass die zeitlichen Ressourcen
der Sozialarbeiter - die sich in den beiden evaluierten Beratungsangeboten
deutlich unterschieden - kein wesentliches Merkmal einer guten Beratung
war, sondern vielmehr die Prdsenz des Sozialarbeiters wahrend der zur
Verfiigung stehenden Zeit. Alle genannten Aspekte konnen als Merkmale
und Aufgaben einer guten Arbeitsbeziehung verstanden werden.



Professionelle Beziehungsgestaltung nach Gahleitner

Unter dem Titel >Soziale Arbeit als Beziehungsprofession< hat Gahleitner
(2017) ein umfangreiches, forschungsbasiertes Konzept entwickelt - und in
einer weiteren Publikation (2019) praxisnah zusammengefasst - das noch
einmal weitere Aspekte ins Licht riickt. Sie unterlegt die grof3e Bedeutung
einer tragfahigen Beziehung zwischen professioneller Fachkraft und Klient
mit zusdtzlichen Argumenten und zeigt dariiber hinaus auf, dass und wie
die neuen Beziehungserfahrungen zum Ausgangspunkt fiir eine
Verdanderung der gesamten Beziehungen und Netzwerke einer Klientin
werden.

Ihr Ausgangspunkt ist die Tatsache, dass es die Soziale Arbeit oft mit
Klienten zu tun hat, die aus schwierigen Lebensverhaltnissen kommen, mit
multiplen Problemen belastet sind und bereits viele Beziehungsabbriiche
und Vertrauensmissbrauch erlebt haben; nicht zuletzt aufgrund dieser
negativen Bindungserfahrungen sind sie haufig auch von sozialer Isolierung
betroffen. Dies gilt vor allem aber fiir den Bereich der niederschwelligen
Hilfen, wo es um Personen geht, die von bisherigen Hilfeangeboten nicht
profitieren konnten und die deshalb als »hard-to-reach«bezeichnet werden.
Die Zerrissenheit und Strukturlosigkeit der Beziehungsmuster lasse sich
hier haufig bis in das weitere Umfeld und auch in die Hilfestruktur hinein
verfolgen. Gerade diese >hard-to-reach«-Personen bediirften eines
Beziehungsangebots zu einer zustandigen psychosozialen Fachkraft, die
alternative Beziehungserfahrungen ermogliche und die dann als »Lotsin¢
durch den Prozess dienen konne, so Gahleitner (vgl. 2019:23). Denn
«Beziehungsarbeit sollte (...) niemals nur auf die Dyade begrenzt
werden» (ebd.:36), vielmehr gehe es um ein professionelles
Beziehungsgeschehen im Kontext des gesamten Hilfesystems, um eine
wirksam angelegte, konsequente >emotional korrektive Bindungs-,
Beziehungs- und Netzwerkorientierung und -gestaltung« (vgl. Gahleitner
2017:137). Voraussetzung dafiir sei ein beziehungsorientiertes
diagnostisches Verstehen einer Klientin in all ihren lebensweltlichen und
biographischen Beziigen, das die Schnittstelle zwischen psychischen,
sozialen, physischen und alltagssituativen Dimensionen auszuleuchten
vermag (vgl. ebd.:75). Dazu gelte es theoretisches Wissen aus
unterschiedlichen Disziplinen zu nutzen und zu verschranken. Als relevante
Theoriebeziige erldutert Gahleitner die Vertrauenstheorie, die
Bindungstheorie, die Netzwerktheorie und die Milieutherapie (vgl.
Gahleitner 2019:23-52). Die Relevanz dieser Theoriestrange hat sie in einer
Sekundaranalyse von drei empirischen Forschungsprojekten - zu
therapeutischen Jugendwohngruppen, Hilfsangeboten fiir Frauen in
Gewaltverhdltnissen sowie einem Beratungsangebot in der psychosozialen
Onkologie - nachgewiesen. Dabei wurde die Praxis der professionellen
Beziehungs- und Umgebungsgestaltung analysiert und mit Hilfe der
verschiedenen interdisziplindren/theoretischen Beziige konzeptionell
beschrieben (vgl. 2017:143). Daraus wurden fiinf Voraussetzungen fiir eine
gegliickte professionelle Beziehungsgestaltung in psychosozialen
Handlungsfeldern abgeleitet (vgl. ebd.:286 f.). Fiir ihren Praxisband hat
Gahleitner daraus ein Prozessmodell fiir eine professionelle
Beziehungsgestaltung in psychosozialen Arbeitsfeldern entwickelt, unter



dem Motto: «Von der >schiitzenden Inselerfahrung<« zum >personlich
gepragten Netzwerk«» (Gahleitner 2019:90). Der Beziehungsprozess
umfasst folgende fiinf Schritte:

e Beziehungsorientiertes Verstehen: Das Gelingen eines psychosozialen
Hilfeprozesses erfordert zunachst ein Beziehungsangebot von Seiten der
Professionellen, das «moglichst exakt am verfiigbaren Bindungsstatus von
KlientInnen ankniipft» (2019:88). Dazu gehort, Problemlagen wie
Ressourcen auf der Basis von Bindungs-, Beziehungs- und
Netzwerkstrukturen diagnostisch zu verstehen und fiir die Hilfe- und
Interventionsplanung zu beriicksichtigen.

e Neue Beziehungserfahrungen ermdglichen: In einem nachsten Schritt gelte
es «durch fachlich-kompetente und bindungssensible Nahe-Distanz-
Regulierung» (Gahleitner 2017:287) wieder erstes Vertrauen zu
ermoglichen, nicht selten liber viel Misstrauen hinweg. Dazu miissten
Professionelle mit viel Geduld selbst Vertrauen investieren, um durch eine
«authentische, emotional tragfahige, personlich gepragte und dennoch
reflexiv und fachlich durchdrungene Beziehungsgestaltung» in der Dyade
zwischen Fachkraft und Klient eine «schiitzende Inselerfahrung»
ermoglichen zu konnen. (Gahleitner 2019:90).

e Chancen zu personlichen Verdnderungsprozessen: Die alternative
Beziehungserfahrung kann einen Prozess von Selbstevaluation und -
reflexion in Gang setzen und damit Identitats- und
Transformationsvorgange anregen. Durch die personlich gepragte
dyadische Beziehungsgestaltung im Lebensalltag der Klientinnen
ermoglichen Fachkrafte, dass diese sich allmahlich 6ffnen und
Veranderungsprozesse auch im weiteren Netzwerkgefiige zulassen
konnen (vgl. ebd. 88 £.). Jede neu entstandene, personlich gepragte
Verbindung zu Angehorigen und Peers, vielleicht auch zu virtuellen
Kontakten, konne dabei verstiarkend wirken, andererseits aber auch
miihsam entwickeltes Vertrauen wieder vernichten (vgl. Gahleitner
2017:289).

e Vertrauensvolles professionelles Umgebungsmilieu: KlientInnen brauchen
institutionelle Orte, in denen sie in hinreichendem Ausmaf} Akzeptanz,
soziale Unterstiitzung und Schutz erleben. Deshalb «muss der gesamte
Alltag vom Beziehungsgeschehen durchdrungen werden, muss die
umfassende Hilfe stets auf struktureller wie psychosozialer Ebene
zugleich Vertrauen und neue tragfahige Beziehungsmoglichkeiten
schaffen» (ebd.:287), damit die bindungsstarken Ausgangsbeziehungen
auf allen Netzwerkebenen weiterwirken konnen. Psychosoziale
Fachkrifte sind stets Teil eines sozialen Stiitzsystems, das es insgesamt zu
reflektieren gilt. Dazu gehort auch, die personliche Beziehung
verantwortungsvoll in ihrer zeitlichen Begrenztheit transparent zu
machen (vgl. ebd.:291).

e Tragfdhige, zukunftsstabile Basis fiir das spdtere Leben: Gelingt es, die
Qualitat personlich tragfahiger Beziehungsprozesse ins weitere
Netzwerkgeflige einfliefsen zu lassen und ein vertrauensvolles
professionelles Umgebungsmilieu zu entwickeln, «spannt sich ein
umfassendes Wirkungsspektrum auf, das wiederum auf das Individuum
zuriickwirkt und eine tragfahige, zukunftsstabile Basis flir das spatere
Leben und dortige Beziehungs- und Netzwerkkonstellationen



bereitstellt» (Gahleitner 2019:89). In diesem Kontext lasst sich dann auch
die Abschiedssequenz angemessen gestalten.

Der Kern des Konzepts von Gahleitner ist das Erleben aufrichtiger,
personlich gepragter, menschlicher Begegnungen, als Alternativerfahrung
zur bisherigen Beziehungsverunsicherung. So soll der Weg zu einer
reflexiven Auseinandersetzung mit sich selbst und einer dialogischen (neu)
Konstruktion von Wirklichkeit ge6ffnet werden (vgl. ebd.:91). Die dyadische
Beziehung von Fachkraft und Klient dient als Ttiréffner fiir Veranderungen
im gesamten Netzwerkgefilige. Beziehungs- und Netzwerkarbeit sowie die
darauf bezogene fachliche Reflexion gelten von Beginn bis zum Ende einer
Begleitung und pragen die Qualitdt des gesamten Unterstiitzungsprozesses.

Eine professionelle Beziehungsgestaltung erfordert neben vielfaltigem
theoretischem Wissen auch viele Kompetenzen. Neben biographischer
Reflexivitat gehoren dazu insbesondere die Fahigkeit, Ndhe zeigen und
Vertrauen wecken zu kdnnen sowie die Kompetenz, aus einer
Metaperspektive auf ein Prozessgeschehen zu schauen, in welches man
selbst als Person mafigeblich involviert ist (B Kap. 3.2.5). Voraussetzung ist
ebenso ein professionelles Selbstverstiandnis, dass eine Arbeitsbeziehung
auch mit einem Prozessmodell zu Beziehungsgestaltung nicht etwa
»hergestellt« werden kann (B Kap. 3.2.3.), sondern dass dieses theoretische
Wissen vielmehr als Basis fiir eine >strukturierte Intuition< dient und im
praktischen Handeln stets das Prinzip >strukturierter Offenheit< zu
berticksichtigen ist (vgl. Gahleitner 2019:313, u. a. mit Bezug auf Thiersch
2002:40-44).

Die hier vorgestellten Konzeptionen einer Arbeitsbeziehung weisen viele
Gemeinsamkeiten auf. In der Zusammenfassung am Ende dieses Kapitels (p
Kap. 5.3) werden die wichtigsten Aspekte aufgefiihrt, die als libergreifende
Merkmale einer Arbeitsbeziehung in der Sozialen Arbeit verstanden werden
konnen.

5.2  Kooperation auf der Fachebene

Kooperation gilt als Strukturprinzip von Gruppen und Organisationen sowie
als Interaktionsform; sie zeichnet sich aus durch bewusstes und planvolles
Herangehen bei der Zusammenarbeit sowie durch Prozesse gegenseitiger
Abstimmung, so Balz/Spiefs (vgl. 2009:19). Dies stimmt {iberein mit der
unter 3.2.4 erwdhnten Begriffsdefinition von Schweitzer (1998:24), der als
zusatzlichen Aspekt die Ausrichtung auf ein Ergebnis betont. Laut Merten et
al. (vgl. 2019:15) dient Kooperation als Sammelbegriff flir
unterschiedlichste Formen der Koordination von Leistungen, welche auf
einer Arbeitsteiligkeit basieren. Der besondere Kooperationsbedarf fiir
soziale Organisationen ergibt sich gemaf3 Balz/Spiefd aus den komplexen
Problemlagen der Klienten und der Vielfalt der Unterstiitzungsangebote
und der Institutionen, die diese bereitstellen. Auf dieser strukturellen Ebene
besteht Kooperation in der Ausrichtung auf ein gemeinsames Ziel und wird
durch vertragliche Verpflichtungen und formale Kontrollstrukturen,
Hierarchien und Regeln strukturiert (vgl. ebd.:15 f.).



Bei der Zusammenarbeit mit anderen Professionellen lassen sich vier
verschiedene Konstellationen unterscheiden: In einer Organisation nehmen
verschiedene Professionelle der Sozialen Arbeit gemeinsam eine Aufgabe
wahr (intraprofessionelle, intra-institutionelle Kooperation).
Sozialpdadagoginnen arbeiten mit Sozialarbeitern in einer anderen
Organisation zusammen (intraprofessionelle, extrainstitutionelle
Kooperation). AufRerdem arbeiten Professionelle der Sozialen Arbeit mit
Angehorigen anderer Professionen zusammen, die ihrerseits in der gleichen
oder aber in einer andern Organisation tatig sind (interprofessionelle, intra-
oder extrainstitutionelle Kooperation). In den einzelnen Praxisfeldern lassen
sich erhebliche Unterschiede in der Breite und Bedeutung vor allem der
externen Kooperation ausmachen (vgl. Heiner 2010:473). Eine der wenigen
empirischen Untersuchungen zu den beruflichen Beziehungen von
Professionellen der Sozialen Arbeit - zu Fachkolleginnen und Angehorigen
anderer Professionen - ist diejenige von Kahler (1999), der
32 Sozialpadagogen und Sozialarbeiterinnen befragt hat. Ergebnis war, dass
Professionelle der Sozialen Arbeit berufsbedingt eine Vielzahl von
beruflichen Kontakten unterhalten, durchschnittlich waren es 72 berufliche
Beziehungen je Untersuchungsperson. Die Anzahl variiert stark von
Praxisfeld zu Praxisfeld, und sie hangt dariiber hinaus von der
Personlichkeit des Stelleninhabers ab; maximal wurden 138 berufliche
Kontakte genannt, die geringste Zahl lag bei 29 (vgl. ebd.:37). Insgesamt
wurde die grofde Mehrzahl der Kontakte als unabdingbar beziehungsweise
wichtig fiir die Erfillung des eigenen Auftrags bezeichnet (vgl. ebd.:55). Die
Gestaltung aufgaben- und zielbezogener Zusammenarbeit auf der
Fachebene ist demnach eine grundlegende, wichtige Aufgabe fiir
Professionelle der Sozialen Arbeit.

5.2.1 Intraprofessionelle Kooperation

Der Auftrag der Sozialen Arbeit ldsst sich nur in Kooperation mit anderen
Sozialpdadagoginnen und Sozialarbeitern realisieren. Professionalitit sei
nicht als heroische Einzelleistung zu verwirklichen, stellt Heiner fest (vgl.
2010:472), sie bediirfe der institutionellen Unterstiitzung - insbesondere
durch das Team, aber auch durch Vorgesetzte. Noch weiter geht der
Kooperationsbedarf in all jenen Praxisfeldern, in denen der Alltag mit
Klientinnen geteilt wird und eine ganztatige Begleitung erforderlich ist (wie
beispielsweise in stationdren Einrichtungen der Kinder- und Jugend- und
der Behindertenhilfe). Hier kann die professionelle Unterstiitzungsaufgabe
nur von mehreren Professionellen gemeinsam erbracht werden: im
sozialpadagogischen Team.

Teamarbeit

In der Literatur zu Teamarbeit finden sich viele Definitionen zu Teamarbeit,
die allesamt dhnlich sind. Demnach bezeichnet ein Team eine kleine Gruppe
von Personen, die zusammen ein Produkt oder eine Dienstleistung anbieten
und die sich fiir die Qualitat dieser Leistung gegenseitig Rechenschaft
ablegen; die Mitglieder eines Teams haben gemeinsam geteilte Ziele, fiir



deren Erreichung sie gemeinsam verantwortlich sind (vgl. Van Dick/West
2005:3). Trotz dieser gemeinsamen Verantwortung flir den Arbeitsprozess
und fiir Entscheidungen bleibt jedes Teammitglied individuell
verantwortlich fiir seine Arbeit (vgl. Balz/Spief3 2009:100). In einem Team
besteht eine funktionale Aufgaben- und Zielorientierung. Aufgaben werden
vor dem Hintergrund ihrer Bedeutung fiir die Erreichung der Ziele
festgelegt und gewichtet und entsprechend der Kompetenzen der
Mitarbeitenden verteilt. Durch diese Arbeitsteilung wird die konkrete
Arbeit an der Dienstleistung vorangebracht. Im Gegensatz zu Arbeits- oder
Projektgruppen tauschen Teams nicht nur Informationen aus, sondern
arbeiten und handeln auch gemeinsam (vgl. ebd.:98 f,, 107). Arbeitsteams in
Organisationen sind formelle Gruppen, die gebildet werden zur Erfiillung
organisationaler Funktionen und strukturell als soziale Einheiten verankert
sind. Die Beziehungen zwischen Teammitgliedern sind tiber vertragliche
Bindungen hergestellt und hinsichtlich Rechten und Pflichten geregelt.
Haufig sind formelle Gruppenrollen (wie z. B. Teamleitung), Strukturen,
Regeln und Entscheidungsprozesse festgelegt, ebenso der
Verhaltensspielraum der Einzelnen. Interaktionen sind zunachst
funktionsorientiert und finden innerhalb eines formellen Rahmens statt.
Die Arbeitseinheiten und die hierarchischen Beziehungen zueinander
konnen in einem Organigramm abgebildet werden. Daneben kénnen in
einer Organisation auch informelle Gruppen entstehen; dies geschieht auf
der Grundlage individueller Bediirfnisse und auch iiber Arbeitseinheiten
und Hierarchieebenen hinweg. Sie zeichnen sich aus durch engere
emotionale Beziehungen, beispielsweise aufgrund sozialer Ahnlichkeit,
gemeinsamer Interessen oder Motive (vgl. ebd.:101, 103).

Die arbeitsteilig organisierte Erbringung von Dienstleistungen fiihrt zu
unterschiedlichen Formen der Zusammenarbeit. Koagierende Mitglieder
einer Arbeitsgruppe fiihren ihre Tatigkeit relativ unabhdngig voneinander
aus und finden sich nur zu punktuell koordinierenden Tatigkeiten
zusammen.

So nehmen z. B. Mitarbeiterinnen in der Sozialpadagogischen
Familienbegleitung die Begleitung der einzelnen Familien
eigenverantwortlich wahr. Regelmafiige Teamsitzungen dienen dem
Informationsaustausch, der Meinungsbildung und der Klarung
organisatorischer Fragen, Fallbesprechungen oder Fallsupervisionen dem
Austausch und der gemeinsamen Reflexion der individuellen Fallarbeit.

Interagierende Mitglieder eines Teams hingegen haben einen hoheren
Kooperationsbedarf und richten ihre Arbeitsaktivititen gemeinsam auf eine
Klientin oder eine Klientengruppe. Zwischen diesen Mitarbeiterinnen
besteht ein kontinuierlicher Abstimmungsbedarf hinsichtlich der
inhaltlichen, zeitlichen und raumlichen Gestaltung aller Aktivitaten (vgl.
Balz/Spiefs 2009:104). Besonders herausfordernd ist die Zusammenarbeit
dann, wenn Professionelle gleichzeitig tatig sind.

So unterstiitzt beispielsweise ein sozialpadagogisches Team einer
Wohngruppe einer Jugendhilfeeinrichtung gemeinsam die Jugendlichen,
die hier leben - oft gleichzeitig, immer auch zeitlich alternierend. Eine
besonders enge Abstimmung ist notig, wenn z. B. eine Klientensitzung
gemeinsam von zwei Sozialpadagogen geleitet wird.



Die Formen der Zusammenarbeit konnen also ganz unterschiedlich sein,
und aus jeder Arbeitsform ergibt sich ein spezifischer Koordinationsbedarf.
Diese interpersonelle Ebene von Kooperation erfordert
Abstimmungsprozesse, die zudem Prozessen der Gruppendynamik
unterliegen. So libernehmen die Teammitglieder verschiedene Rollen, und
sie mlissen miteinander kommunizieren, um ihre Anstrengungen
erfolgreich koordinieren zu kdnnen (vgl. Van Dick/West 2005:1). Es gibt
zahlreiche Modelle zu Phasen der Teamentwicklung und zur
Rollenaufteilung im Team, die zum Verstandnis der gruppendynamischen
Prozesse beitragen konnen (vgl. z. B. ebd.:22 ff,, Francis/Young 1996:21 f,,
Senge et al 1996:405 ft.).

Kompetenzen

Eine Sozialpddagogin braucht spezifische Kompetenzen, um in der
beschriebenen Weise gemeinsam mit andern Professionellen eine soziale
Dienstleistung erbringen zu konnen. Im Kompetenzprofil der Hochschule
fiir Soziale Arbeit der FHNW werden diese als soziale Kompetenzen
bezeichnet. Sie umfassen u. a. kommunikative Fahigkeiten, Kritikfahigkeit
(z. B. sachlich Kritik iiben und annehmen kénnen), Konfliktfahigkeit (z. B.
Konflikte wahrnehmen, eigene und fremde Anteile erkennen, Konflikte
konstruktiv bearbeiten konnen) und Teamfahigkeit (z. B. Rollen kldren,
gemeinsam und aufgabenteilig auf ein Ziel hin arbeiten kénnen) (vgl.
Hochschule fiir Soziale Arbeit 2008, p Kap. 6.2.1).

Auf dieser individuellen Ebene von Kooperation spielen
Personlichkeitsmerkmale, Werthaltungen und Einstellungen sowie
Vertrauen eine wichtige Rolle. Das in der Personlichkeitspsychologie
gangige Flinf-Faktoren-Modell (FFM) postuliert fiinf unabhangige und
weitgehend kulturstabile Faktoren als Hauptdimensionen der
Personlichkeit: Neurotizismus, Extraversion, Offenheit fiir Erfahrungen,
Vertraglichkeit und Gewissenhaftigkeit (vgl. Pervin et al. 2005:317 ff.). Fiir
Kooperation gelten die folgenden Personlichkeitsmerkmale als forderlich:
emotionale Stabilitdt, Extraversion (Gesprachigkeit, Aktivitat, Initiative),
Offenheit fiir Erfahrungen (Intellektualitat, Kultiviertheit), Vertrdglichkeit
(Freundlichkeit, Hoflichkeit) und Gewissenhaftigkeit
(Verantwortungsbewusstsein, Zuverldssigkeit, Ausdauer) sowie Empathie
(als Fahigkeit, sich in andere hineinversetzen zu konnen (vgl. Balz/Spief3
2009:21). Hinsichtlich Werthaltungen wird insbesondere von sozialen
Werten angenommen, dass sie kooperatives Verhalten beeinflussen. Diese
betonen die kollektive Moral, soziale Interessen und soziale Verantwortung
sowie Sorge um andere. Bei der Einstellung wird zwischen kooperativem
und kompetitivem (d. h. wettbewerbsorientiertem) Verhalten
unterschieden. Menschen mit einer kooperativen Einstellung haben sich
gemaf$ sozialpsychologischer Studien als flexibler herausgestellt, sie geben
der anderen Partei zunachst einen Vertrauensvorschuss (vgl. ebd.:22).
Damit sind geeignete Personlichkeitsmerkmale von Sozialpddagoginnen
umschrieben, die fiir die intraprofessionelle Kooperation wichtig sind. Aber
auch fiir die interprofessionelle Kooperation - die im Folgenden beleuchtet
werden soll - sind dies glinstige individuelle Voraussetzungen.



5.2.2 Interprofessionelle Kooperation

In Zusammenhang mit dem Strukturmerkmal Sozialer Arbeit, das als diffuse
Allzustdndigkeit flir komplexe Problemlagen bezeichnet wird (p

Kap. 3.2.1), haben wir aufgezeigt, dass der Sozialen Arbeit ein
Tatigkeitsmonopol fehlt. Sie bearbeitet Aufgaben, mit denen auch andere
Professionen befasst sind. Nicht zuletzt deshalb ist die Profession der
Sozialen Arbeit auf die enge Zusammenarbeit mit Vertreterinnen anderer
Professionen und Berufe angewiesen.

Rahmenbedingungen und Status

Der Aufgabenschwerpunkt und die spezifische Kompetenz der Sozialen
Arbeit sind weniger klar zu beschreiben als bei anderen Professionen.
Dieser Umstand beeinflusst die interprofessionelle Kooperation wesentlich.
So konstatieren beispielsweise Bommes/Scherr (vgl. 2000:219), eine
zentrale Schwierigkeit der Sozialen Arbeit liege darin, dass ihr bisher kein
den klassischen Professionen vergleichbarer Expertenstatus zugebilligt
werde. Oft befinden sich die Professionellen der Sozialen Arbeit gegeniiber
ihren Kooperationspartnern in der unterlegenen Position und in der Rolle
des Bittstellers (vgl. Brack 1998, zit. in Heiner 2010:474 f.). Die
interprofessionelle Kooperation sei gepragt durch das unklare
beziehungsweise umstrittene berufliche Profil, halt Heiner fest; die Klarung
der jeweiligen Aufgabenstellung und der damit einhergehenden
Arbeitsteilung zwischen den Berufen bzw. Professionen sei deshalb eine der
zentralen Herausforderungen fiir die Soziale Arbeit (vgl. Heiner 2010:472,
474). Dazu kommt manchmal die besondere Situation der Unterstellung
unter weisungsberechtigte Angehorige anderer Professionen, die den
Spielraum eigener Verantwortung und Entscheidung einschranken.
Gildemeister sieht darin die Ursache dafir, dass »ein hoher
Anpassungsdruck in den verschiedenen Berufsfeldern an die jeweils
dominanten >Professionen< entsteht, also im Kontext des
Gesundheitswesens an die Arzte und Psychologen, im Kontext der Arbeit
mit Straffdlligen an die Juristen, in der kirchlichen Bildungsarbeit an die
Pfarrer. Professionelles Handeln wird »eingefarbt« medizinisch, juristisch,
theologisch« (Gildemeister 1995, zit. in Kahler 1999:23). Dieser halt fest,
dass Soziale Arbeit »immer in Mischungsverhaltnissen aus Kooperation mit,
Anweisung von und Delegationen an andere Berufsangehorige(n)
praktiziert« werde (Kahler 1999:23). Schwierig ist die Zusammenarbeit
dann, wenn sich nicht zufriedenstellend klaren lasst, wer von wem Zuarbeit
verlangen kann, und wenn beide Seiten nicht mehr
problemlésungsorientiert, sondern statusorientiert argumentieren und auf
ihre Kompetenzen oder ihre Unabhangigkeit pochen (vgl. Heiner 2010:475).
Im arbeitsteiligen Praxisfeld der Sozialen Arbeit und ihrer
Nachbarsdisziplinen seien gemeinsame Ziele und Handlungseinigkeit nicht
ohne weiteres gegeben, betonen Merten et al. (vgl. 2019:13 £.); eine
gelingende Unterstiitzung von Klientinnen mit komplexen
Problemstellungen sei jedoch nur durch eine interprofessionelle



Kooperation zu erreichen.

Konstellationen

Die Tatsache der sog. diffusen Allzustandigkeit der Sozialen Arbeit kann
aber auch positiv gewendet werden. Sie erfordere in besonderem Masse die
Fahigkeit »mit zahlreichen Organisationen und Berufen zu kooperieren, um
entsprechend ganzheitliche Problemlésungen zu initiieren und zu
koordinieren« (Heiner 2010:472). Die Soziale Arbeit hat ein grofdes
Interesse an der Kooperation mit anderen Professionen und kann Prozesse
der fallbezogenen Zusammenarbeit initiieren und koordinieren. Auf diese
Koordinationsaufgabe bezieht sich das Konzept des Case-Managements (vgl.
u. a. Neuffer 2013, Wendt 1991). Im Konzept der systemorientierten
Sozialpadagogik wird sie als Teil der Aufgabe Systemvernetzung bezeichnet
(vgl. Simmen et al. 2008:65). Diese Koordinationsaufgabe ist insbesondere
in den Fallen wichtig, in denen viele unterschiedliche Organisationen und
Personen involviert sind (z. B. Schulsozialarbeiter, Lehrerin,
schulpsychologischer Dienst, sozialpadagogische Familienbegleitung,
Erziehungsberatungsstelle, Suchtberatung etc.). Die
Koordinierungsfunktion der Sozialen Arbeit kann als Aufgabe gesehen
werden, die sich die Soziale Arbeit selbst zuweist.

Bei komplexeren multiprofessionellen Kooperationsbeziehungen sind
gemaf$ Heiner (2010:473) drei Konstellationen der Zusammenarbeit
denkbar, die sich vor allem hinsichtlich Kontinuitit, aber auch in der
Intensitat unterscheiden:

» Kontinuierliche Zusammenarbeit mit Fachkraften innerhalb oder
aufderhalb der Organisation, wobei deren Status hoher sein kann (z. B. bei
Arztinnen, insbesondere dann, wenn sie die Leitungsfunktion innerhalb
einer hierarchisch strukturierten Organisation des Gesundheitswesens
innehaben) oder aber gleichrangig (z. B. beim Case-Management).

e Kurzfristige punktuelle Kooperation mit unterschiedlichsten
Berufsgruppen und die Vermittlung an Leistungserbringer aufserhalb der
eigenen Organisation, ohne dass eine kontinuierliche fallbegleitende
Abstimmung notwendig ist (z. B. Lehrerin, Rechtsanwalt,
Verwaltungsbeamte der Agentur fiir Arbeit [BRD] bzw. der Regionalen
Arbeitsvermittlung RAV [CH]).

e Dauerhafte, aber inhaltlich sehr begrenzte Zusammenarbeit mit Berufen,
die als externe, z. T. als zahlende Auftraggeber Aufgaben an die Soziale
Arbeit delegieren (z. B. gesetzliche Betreuung/Beistandschaft) (vgl.
Heiner 2010:473).

Eine andere Unterscheidung bezieht sich starker auf die Intensitat von
Zusammenarbeit und fachlichem Austausch. Hochuli Freund/Amstutz
(2019:117-123) fassen die verschiedenen Varianten - u. a. mit Riickgriff auf
Obrecht 2015 - folgendermafien zusammen:

e Eine asymmetrisch-komplementdre Kooperation beruht auf einer klaren
Aufgabenteilung zwischen Professionen und Berufsgruppen. Eine
Profession ist primar zustandig fiir einen Fall. Sie bearbeitet ihn auf der
Grundlage ihres professionsspezifischen Wissens und erteilt anderen



Berufsgruppen spezifische Auftrage flir ergdnzende Abklarungen oder
Leistungen.

 Eine additive Kooperation ist durch ein >informiertes Nebeneinander<von
unterschiedlichen Professionen und Berufsgruppen bei der Bearbeitung
eines Falles charakterisiert. Die Leistungen werden unabhdngig
voneinander erbracht, es gibt jedoch einen zeitlich begrenzten fachlichen
Austausch, der insbesondere die gegenseitige Information beinhaltet,
allenfalls eine zeitliche Koordination der Leistungserbringung.

 Eine integrative (bzw. transprofessionelle) Kooperation hingegen zeichnet
sich aus durch einen gemeinsamen fachlichen Austausch iiber einen
komplexen Fall. Das Gefaf$ hierfiir ist die interprofessionelle
Fallbesprechung, in der alle an einem Fall beteiligten Professionen ihr
spezifisches Wissen einbringen. Im Rahmen einer gemeinsamen
Auseinandersetzung kann ein differenzierteres, integratives - oder eben:
transprofessionelles - Gesamtbild des Falles erarbeitet werden. Auf dieser
Grundlage arbeiten die einzelnen Berufsgruppen und Professionen
danach wieder im Fall weiter. Diese Form der Kooperation erzeugt den
grofdten Mehrwert, ist aber auch anspruchsvoll. Sie ist insbesondere bei
der Bearbeitung von komplexen Fallen angezeigt.

Von Sozialpddagoginnen wird erwartet, dass sie sich in all diesen
Zusammenarbeitskonstellationen bewegen, sich angemessen einbringen
und ihre fachliche Position vertreten knnen.

Kompetenzen

In Anbetracht des zunachst diffusen Mandates miissen Sozialarbeiter immer
wieder neu kldren und beurteilen, fiir welche Probleme sie selbst zustandig
sind, und bei welchen Themen sie Klienten an andere Einrichtungen
weitervermitteln und damit die Triage-Aufgabe wahrnehmen. Auch wenn
die Zustandigkeit im Auftrag einer Organisation festgeschrieben ist (z. B.
Familienberatung), so gibt es oft einen recht grofden individuellen
Handlungsspielraum, der nicht zuletzt gepragt ist von den individuellen
Kompetenzen (ob z. B. eine Zusatzausbildung in Suchtberatung vorhanden
ist). Die Beurteilung der eigenen Zustandigkeit stellt ein Spannungsfeld dar:
An einem Pol steht jene Sozialarbeiterin, die sich grundsatzlich als
dauerhaft zustandig fiir alle Probleme einer Klientin begreift, am andern Pol
jene, die sich bemiiht, die Dienstleistungen der Anbieter, an die sie die
Klientin vermittelt, zu koordinieren, damit alle Hilfesysteme die gleichen
Ziele verfolgen (vgl. u. a. Heiner 2010:476 f.).

Grundsatzlich aber sind Professionelle der Sozialen Arbeit in der Lage,
aufgabenbezogen und zielorientiert mit anderen Berufs- und
Professionsangehérigen zusammen zu arbeiten. Sie konnen abschatzen,
wann die Zusammenarbeit mit andern Fachleuten erforderlich ist, und sind
fahig, Prozesse der fallbezogenen Kooperation zu initiieren und Aufgaben zu
koordinieren. Um sich an der interprofessionellen Kooperation beteiligen zu
konnen, sind nicht nur grundlegende kommunikative Kompetenzen
erforderlich. Dariiber hinaus miissen Sozialarbeiter in der Lage sein, die
eigene Zustandigkeit und spezifische Kompetenz darzulegen (und zwar
unabhangig davon, ob die Kooperationspartner ihnen diese zuschreiben).
Sie konnen sich mit den Standpunkten anderer auseinandersetzen und den



eigenen professionsspezifischen Standpunkt in den Fachdiskurs einbringen,
begriinden und vertreten (vgl. Hochschule fiir Soziale Arbeit 2008).

5.3  Zusammenfassung der Erkenntnisse

Arbeitsbeziehungen zwischen Professionellen und Klienten der Sozialen
Arbeit sind eingebettet in institutionelle Rahmenbedingungen und
konnen sich stark unterscheiden hinsichtlich Freiwilligkeit, Dauer und
Verbindlichkeit. Der Organisationsauftrag bildet den Rahmen der
Arbeitsbeziehung. Die Professionellen gestalten sie im Rahmen ihrer
bezahlten Tatigkeit: als Vertreter einer Organisation.

Die Arbeitsbeziehung ist zeitlich und intentional begrenzt und angelegt
auf Reduzierung der Hilfe bis zur Beendigung (mit Ausnahmen in der
Behinderten- und Altenhilfe). Sie ist gekennzeichnet durch Aufgaben- und
Zielorientierung. Die Aufgabenorientierung impliziert eine zunachst
asymmetrische Struktur mit unterschiedlichen Rollen. Die
Sozialarbeiterin hat dem Hilfe suchenden Klienten ein emotionales
Beziehungsangebot zu machen und den Unterstiitzungsprozess zu
strukturieren. Dazu gehort den Auftrag auszuhandeln, eine
Zielausrichtung zu vereinbaren und damit gemeinsames Handelns zu
ermoglichen. Das Unterstiitzungsziel besteht in der Befahigung des
Klienten zur Selbsthilfe, in einem Zuwachs an Autonomie und
Selbststdndigkeit in der Lebensfiihrung. In (sozial-)padagogischen
Beziehungskonzepten kommt die Asymmetrie der Arbeitsbeziehung
starker zum Tragen, weil hier ein Erziehungsauftrag besteht. Meistens
wird dieser Auftrag von einem sozialpdadagogischen Team
wahrgenommen, eine Arbeitsbeziehung besteht hier zwischen einer
Klientin und mehreren Professionellen.

Die Arbeitsbeziehung zwischen Sozialpddagogin und Klient ist
gekennzeichnet durch widerspriichliche Anforderungen. So sind
Professionelle herausgefordert eine Balance zu finden zwischen
Verantwortungsiibernahme und Verantwortungsiibergabe, zwischen
Einflussnahme und Zuriickhaltung, und sie miissen sowohl Nadhe als auch
Distanz situationsangemessen realisieren und verschranken kénnen.
Insbesondere bei sog. unfreiwilligen Klienten ist die Fahigkeit gefragt,
diese durch ein behutsames Vorgehen fiir eine Zusammenarbeit zu
gewinnen. Das Beziehungsangebot kommt zunachst einseitig von Seiten
der Professionellen, indem sie ihre Zuverlassigkeit unter Beweis stellen
und mit viel Geduld eine Basis von Vertrauen schaffen. Gerade fiir >hard-
to-reach«-Klienten kann das Angebot einer tragfahigen, personlich
gepragten Beziehung, welche die biographische gepragten
Bindungsmoglichkeiten beriicksichtigt, eine Alternativerfahrung
ermoglichen, die zu Veranderungsprozessen im gesamten
Netzwerkgeflige fiihrt.

Ein weiteres Kennzeichen einer Arbeitsbeziehung ist die
widerspriichliche Einheit einer spezifischen und diffusen
Sozialbeziehung: Professionelle handeln in einer rollenférmigen
spezifischen Sozialbeziehung, in der sie austauschbar sind, zugleich



agieren sie als unverwechselbare Person auch in einer diffusen
Sozialbeziehung und kénnen durch selektive persénliche Offnung
emotionale Nahe herstellen.

Es gibt keine Techniken zur >Herstellung« einer Arbeitsbeziehung,.
Professionelle benotigen kommunikative und interaktive Fahigkeiten,
entscheidend jedoch ist die akzeptierende, wertschatzende und
wohlwollende Grundhaltung dem Klienten gegeniiber.
Ressourcenorientierung ist ein wichtiges Arbeitsprinzip.

Eine wesentliche Kompetenz besteht in der professionellen
Selbstreflexion der Arbeitsbeziehung. Zur Reflexion der
Beziehungsdynamik und der eigenen emotionalen Verstrickung in die
Beziehung ist insbesondere das psychoanalytische Konzept von
Ubertragung und Gegeniibertragung geeignet. Um professionelles
Handeln sichern zu kénnen, ist eine Institutionalisierung der
professionellen Selbstreflexion unabdingbar.

Zur Realisierung des Auftrags der Sozialen Arbeit ist eine
Zusammenarbeit mit anderen Sozialpadagogen sowie mit Angehoérigen
anderer Professionen und Berufen unabdingbar. Die Konstellationen
dieser intra- und interprofessionellen Kooperation unterscheiden sich in
der Praxis hinsichtlich institutionellem Kontext (innerhalb oder
aufderhalb der eigenen Organisation) sowie Dauer und Intensitat.
Insbesondere in Praxisfeldern, in denen der Alltag mit Klienten geteilt
wird, kann die Aufgabe professioneller Unterstiitzung nicht als
Einzelleistung, sondern nur im Team erbracht werden: Eine formell als
organisatorische Einheit institutionalisierte Gruppe von Sozialpadagogen
erbringt in Arbeitsteilung aufgabenbezogen und zielorientiert
gemeinsam eine soziale Dienstleistung.

Aufgrund der diffusen Allzustandigkeit fiir komplexe Problemlagen ist
es eine kontinuierliche Aufgabe von Sozialarbeiterinnen, fallbezogen die
eigene Zustandigkeit zu klaren und aufgabenorientiert mit Vertreterinnen
anderer Professionen und Berufe zusammen zu arbeiten. Dabei nehmen
Professionelle der Sozialen Arbeit oft die Aufgabe wahr,
interprofessionelle Kooperationsprozesse zu initiieren und zu
koordinieren. Sie sind herausgefordert, ihre Kompetenz und den
professionsspezifischen Standpunkt in den Fachdiskurs einzubringen.
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6 Methoden, Professionskompetenz und
Grundhaltung

Wir haben in den bisherigen Kapiteln dargelegt, wie wir professionelles
Handeln im Hinblick auf die individuumsbezogene Funktion Sozialer Arbeit
definieren, welches die Strukturmerkmale der Sozialen Arbeit sind, auf
welchen ethischen Grundwerten sie sich abstiitzt. Wir haben die rechtlichen
Grundlagen der Sozialen Arbeit umrissen und die Bedeutung der
Kooperation mit den Klientinnen aufgezeigt. Nun stellt sich die Frage,
welche Methoden die Soziale Arbeit entwickelt hat, um den vielfdltigen
Erwartungen an die Profession gerecht zu werden, welche Kompetenzen
Professionelle erfiillen miissen und mit welcher Grundhaltung sie dies tun.
Die bisherigen Ausfithrungen lassen darauf schlief3en, dass es in der
Sozialen Arbeit die Methode nicht gibt, nach der Professionelle ihr Handeln
ausrichten konnen und dass Methoden immer nur als Mittel zu verstehen
sind, die helfen, das eigene Handeln je nach Situation und Person zu
strukturieren (p Kap. 3). Da Handlungen von Professionellen immer an ihre
Einstellungen und an ihre Haltung riickgebunden sind, ist herauszuarbeiten,
worauf sich eine professionelle Grundhaltung abstiitzt und wie sie
herausgebildet wird.

6.1 Methoden der Sozialen Arbeit

Nach einer Begriffsklarung gehen wir zunachst der Frage nach, was eine
sozialpadagogische Methode ist und welche Rahmenbedingungen in der
Sozialen Arbeit fiir methodisches Handeln zu berticksichtigen sind. Ein
kurzer historischer Uberblick zeigt Entwicklungslinien der
Methodendiskussion bis zum heutigen Stand auf. Abschliefend sollen
Moéglichkeiten und Grenzen der Methodisierbarkeit professionellen
Handelns einer kritischen Uberpriifung unterzogen und dargelegt werden,
nach welchen Kriterien methodengestiitztes Arbeiten in der Sozialen Arbeit
auszurichten ist.

6.1.1 Konzept — Methode — Technik

In der meist von Erziehungswissenschaftlern gefiihrten Diskussion um
Methodik und Didaktik galt es lange Zeit als sinnvoll, Fragen des Inhalts und
der Zielorientierung von den Fragen nach den Verfahren und der
Vermittlung zu trennen. Erstere schrieb man der Didaktik zu, die zu kldren
hat, welche Ziele warum zu erreichen sind. Zweitere schrieb man der



Methodik zu, die zu beantworten hat, welche Handlungselemente wie
sinnvoll eingesetzt werden sollten (vgl. Klafki et al. 1970:129 f.). Dazu
wurden Methoden im engeren Sinn entwickelt, die »erprobte, tiberlegte und
tibertragbare Vorgehensweisen zur Erledigung bestimmter Aufgaben und
Zielvorgaben« darstellen (Schilling 1993:65 f.). Sie thematisieren
ausschliefdlich die Vermittlung von Bildungsinhalten auf der Ebene der
konkreten Interaktion. Fiir die Soziale Arbeit ist ein solches Verstandnis
wenig sinnvoll, denn jegliche Ziele sozialarbeiterischer Unterstiitzung
blieben aus der Reflexion ausgeklammert, Methoden setzten sich so dem
Technologievorwurf aus, weil sie fiir beliebige Verfahren verwendet werden
konnten (vgl. Galuske 2013:30).

Nach Possehl (2002a:4) enthdlt jede Methodenlehre in der Sozialen
Arbeit denn auch zwei Komponenten: einerseits Methoden im engeren im
Sinne von »Ziel-Mittel-Technologien«, andererseits aber auch
Denkmethoden »zur Organisation und Ordnung der eigenen
Denkprozesse«. Bei Letzteren handelt es sich zumeist um Phasen- oder
Prozessmodelle; wir werden in Kapitel 7.2 darauf zuriickkommen.

Das weitere Methodenverstdindnis geht davon aus, Methoden jeweils im
Zusammenhang mit Problemlagen, Zielsetzungen und Rahmenbedingungen
zu sehen. Nach Meinhold sind Methoden »weder zielneutral, noch
institutionell-, zeit- und personenneutral« (1988:75). Methoden kénnen
demnach nicht von der Zielbestimmung Sozialer Arbeit losgelost werden;
sie haben die Komplexitat des beruflichen Alltags aufzunehmen und das
sozialpadagogische Handeln zu strukturieren und zu leiten unter
Berticksichtigung der Ressourcen und Moglichkeiten der Klienten, ihr Leben
moglichst selbstverantwortlich wieder in die Hand zu nehmen.

Die im Zuge des gesellschaftlichen Wandels resultierenden
Entwicklungsanforderungen an die Soziale Arbeit haben dazu gefiihrt, dass
grundlegende Entwiirfe oder Leitkategorien entstanden sind, die sich nicht
einfach als Methoden bezeichnen lassen. Gerade mit dem Ansatz einer
lebensweltorientierten Sozialen Arbeit (vgl. Thiersch 1992) wurde eine
neue Kategorie geschaffen, die mehr umfasst als eine bestimmte Methode.
Geissler/Hege unterscheiden in ihrer Begriffsbestimmung zwischen
Konzept, Methode und Technik/Verfahren. Unter Konzept verstehen sie ein
»Handlungsmodell, in welchem Ziele, Inhalte, Methoden und Verfahren in
einen sinnhaften Zusammenhang gebracht sind. Dieser Sinn stellt sich im
Ausweis der Begriindung und der Rechtfertigung dar« (2001:23). So kann
der Ansatz der alltags- oder lebensweltorientierten Sozialen Arbeit als ein
Konzept verstanden werden, das eine programmatische Bedeutung
aufweist. Soziale Arbeit nimmt die Lebenswelt der Klientinnen zum
Bezugspunkt ihrer Tatigkeit und leitet davon Prinzipien und Arbeitsweisen
fiir das professionelle Handeln ab.

Nach Geissler/Hege sind Methoden einem Konzept untergeordnet. Sie
sind »- formal betrachtet - konstitutive Teilaspekte von Konzepten. Die
Methode ist ein vorausgedachter Plan der Vorgehensweise« (2001:24).
Methoden sind demnach erprobte, liberlegte und libertragbare
Vorgehensweisen, mit Fokus auf Problemlagen, Zielsetzungen und
Rahmenbedingungen, die im Kontext eines Konzepts entworfen werden.
Eine Methode innerhalb des Konzepts Lebensweltorientierung stellt z. B.
die Familienhilfe dar. Methodisch ist zu liberlegen, in welchen Teilschritten
dieses Angebot aufgebaut werden kann, welche Rahmenbedingungen



geschaffen werden miissen, wie sich die Maximen des Hilfeansatzes
realisieren lassen unter Wahrung gewachsener Strukturen etc. (vgl. Galuske
2013:31).

Methoden stiitzen sich ab auf Techniken, die als »erprobte, standardisierte
Verhaltensmuster [gelten], deren Wirkung mit grofser Wahrscheinlichkeit
voraussagbar ist« (Krauss 2006:123). Im Zusammenhang mit der Methode
Familienhilfe sind es Techniken der Kontaktaufnahme, der
Gesprachsfiihrung, der Erhebung der Wohnverhaltnisse und -umgebung,
der Planung, der Phasierung einzelner Teilschritte etc., die effizient
eingesetzt werden sollen.

Die Unterteilung in Konzept, Methode und Techniken ist eine streng
analytische. Sie zielt darauf ab, dass der Vielschichtigkeit und Komplexitat
des sozialarbeiterischen Alltags nicht mit einem verkiirzten
Methodenverstandnis begegnet wird. Klienten suchen eine Hilfe, die
individuell auf sie abgestimmt ist, sie in ihren eigenen Bestrebungen
unterstiitzt, ihren Eigensinn respektiert, die Besonderheit ihrer Lebenswelt
erkennt und die bestehenden sozialen Netzwerke mit einbezieht und nicht
eine Sozialpadagogin, die sie mit einer ganz bestimmten Methode oder
Technik >bedient«. Methoden sind demnach immer in ein Konzept
einzubetten und auf ihre Wirksamkeit und Angemessenheit hin zu
tiberpriifen. Bereits 1963 formulierte Hoffmann sein Methodenverstdandnis
in klarer Weise: Eine Methode sei der »theoretisch geklarte Handlungsplan,
der in der Riickschau erkannte und berechtigte Weg der Praxis, der sich in
gewisser Gesichertheit planend in die Zukunft richtet, wenn auch immer in
Bereitschaft, sich von erneuter Besinnung weiterhin korrigieren (...) zu
lassen« (1963:81 zit. in Galuske 2013:34).

Welches sind nun Merkmale eines griffigen Methodenbegriffs fiir Soziale
Arbeit? Wir verstehen Methoden als systematische Handlungsformen, die
den professionellen Umgang mit sozialen Problemen und Thematiken in
zielgerichteter Weise leiten. Ihre Basis bilden eine professionelle Ethik,
sozial- und humanwissenschaftliche Erkenntnisse und eine reflektierte
Berufserfahrung. Sie stellen trotz Anspruch auf Allgemeingiiltigkeit keine
Handlungsrezepte dar, sondern ermoglichen situationsbezogenes Arbeiten,
das den Klientinnen und ihren Anliegen gerecht wird. Ziele, Gegenstdande
und Mittel reflektierten Handelns werden von den gewahlten Methoden
mitbestimmt. Sie berticksichtigen die Prozessorientierung professionellen
Handelns, sind in eine libergeordnete Struktur (Methodik, Konzept)
eingebettet und zeichnen sich idealer Weise durch Transparenz auf.

Die Auswahl der Methode geschieht fall- und kontextbezogen. Methoden in
der Sozialen Arbeit sind schliefilich stets kritisch zu reflektieren, ob sie die
beabsichtigte Zielerreichung unterstiitzt haben und den Anforderungen der
verschiedenen Beteiligten gerecht geworden sind (vgl. Krauss 2006:121).
Auch Galuske verweist auf die Wichtigkeit einer sorgfaltigen
Methodenreflexion (vgl. 2013:35).

6.1.2 Systematisierungsmoglichkeiten

Bis weit in die 1970er Jahre unterschied man die drei >klassischenc
Methoden Soziale Einzelfallhilfe, Soziale Gruppenarbeit und



Gemeinwesenarbeit, die fiir die direkte Arbeit mit Klienten einsetzbar waren
(» Kap. 2.1). Neben diesen drei primdaren Methoden galten Supervision zur
fachlichen Verbesserung der Arbeit der Professionellen und Sozialplanung
zur strukturellen Verbesserung der Lebenslagen als sekunddre Methoden,
die indirekte Verwendung erfuhren (vgl. Krauss 2006:126). Im Anschluss an
die flichendeckende Methodenkritik anldsslich der Studentenbewegung in
den 1970er Jahren wurde der Begriff der Methode durch den der
Orientierungen ersetzt (wie z. B. emanzipatorische Orientierung oder
stadtteilbezogene Bediirfnis- und Alltagsorientierung). Allerdings erwiesen
sich diese Orientierungen im professionellen Alltag als wenig hilfreich, weil
sich daraus keine brauchbaren Arbeitsformen ableiten lief3en. In der Folge
setzte im sog. >Psychoboom«der 1980er Jahre eine Orientierung an
therapeutischen Methoden ein. Im Zuge der Individualisierung und der
zunehmenden sozialen Ungleichheit mit den z. T. ganz neuen
Anforderungen an die Soziale Arbeit entwickelte sich bis zum heutigen Tag
in den unterschiedlichen Praxisfeldern eine Vielzahl von Methoden und
Handlungsformen. Thnen gemeinsam ist das Streben nach Professionalitat,
eine weitergehende Beteiligung der Klienten als bei den klassischen
Methoden und z. T. das Arbeiten nach Konzepten (wie z. B. nach der
Lebensweltorientierung nach Thiersch 1985). Aufgrund dieser
Methodenspezialisierung, die das Spektrum an Handlungs- und
Interventionsmoglichkeiten erweitert hat, ist in der Sozialen Arbeit ein
Methodenpluralismus fest zu stellen, der als eine Antwort auf die
unterschiedlichen Anliegen, Lebensformen, Problemstellungen und
Zielsetzungen anzusehen ist. Der Einsatz von angemessenen Methoden
fordert demnach u. a. eine standige Reflexion des professionellen Handelns.
Diese ist in vielen Organisationen in Form von Supervision, Intervision,
Organisationsentwicklung o. a. institutionalisiert und tragt dazu bei, die
Adaquatheit der angewendeten Methoden zu liberpriifen.

Es gibt einige wenige Versuche, die unterschiedlichen Methoden nach
bestimmten Kriterien zu ordnen, um einen Uberblick iiber das
Methodenrepertoire in der Sozialen Arbeit zu gewinnen (vgl. Krauss 2006;
Stimmer 2012). Galuske versucht, Methoden und Konzepte nach
inhaltlichen Kriterien zu strukturieren. Er unterscheidet zwischen
klientenbezogenen, indirekt interventionsbezogenen und struktur- und
organisationsbezogenen Konzepten und Methoden (vgl. 2013:167 ff.). Diese
Ubersicht schafft zwar eine gewisse Orientierung, fithrt aber zu einer
Vermischung von Konzepten mit programmatischem (wie z. B. Lebenswelt,
Lebenslage) oder handlungsleitendem Charakter (wie z. B. konfrontative
Padagogik, Themenzentrierte Interaktion), mit Methoden (wie z. B.
Beratung, Familienhilfe) oder Methodiken (wie z. B. multiperspektivische
Fallarbeit oder Kooperative Prozessgestaltung) oder einzelnen
Prozessschritten (wie z. B. Interventionsplanung oder Evaluation). Wir
schlagen deshalb vor, in einer Systematik ausschliefdlich Methoden
aufzunehmen und diese im Hinblick auf ihren Zweck und ihre Zielsetzung
einzuordnen. Das in Kapitel 7 vorgestellte Konzept >Kooperative
Prozessgestaltung« bildet hierzu eine u. E. sinnvolle Struktur, weil sie eine
inhaltliche Fokussierung erlaubt. Entlang der sieben Prozessschritte kdnnen
Methoden zugeordnet werden (p Kap. 8-14). So kann z. B. beim
Prozessschritt >Situationserfassung« aufgrund der Datenlage, der
Vorgeschichte und den Kooperationsméglichkeiten {iberlegt werden, ob sich



neben dem Aktenstudium eher ein narratives Interview oder eine langere
Beobachtungssequenz zur Gewinnung von relevanten Daten und
Informationen eignet. Diese Strukturierung ermdéglicht, die in Frage
kommenden Methoden in Bezug auf Zielerreichung, Kooperation, Ethik,
Praxisfeld und Aufwand aufgabenbezogen einzuordnen und mit Bezug auf
den jeweiligen Prozessschritt kritisch zu reflektieren, situativ zu bewerten
und eine angemessene Wahl zu treffen.

6.1.3 Moglichkeiten und Grenzen der Methodisierbarkeit

In Kapitel 3.2 wurde dargelegt, dass Methoden in der Sozialen Arbeit helfen,
die konstitutive Unsicherheit von Unterstiitzungsprozessen zu reduzieren;
sie vermoOgen diese aber nicht aufzul6sen. Vielmehr stellt methodisches
Handeln die Moglichkeit dar, die Unsicherheit ertraglicher zu machen (vgl.
Galuske 2013:67). Da es die Methode der Sozialen Arbeit nicht gibt, sehen
sich Professionelle vor die Aufgabe gestellt, Methoden je nach Person,
Problem, Thema und Arbeitsfeld auszuwahlen und situativ zu adaptieren.
Dies bedingt, dass Professionelle iiber eine gewisse Methodenpalette
verfiigen und fallweise sorgfaltig abwagen, welche Methode angemessen
erscheint. Dabei soll die gewahlte Methode als Grundmuster angesehen
werden, das bei unterschiedlichen Aufgaben adaquat auszugestalten ist und
in den vielfach liberlasteten und diffusen Alltagssituationen zu einer
gewissen Stabilisierung beitragt.

Methoden bieten insgesamt die Moglichkeit, die Komplexitat der
Aufgabenstellung zu reduzieren und »damit die Bearbeitung von Angsten
und Gefiithlen der Uberforderung angesichts von Allzustindigkeit (zu)
erfiillen« (ebd.:58). Methodisches Handeln, das ja immer im Spannungsfeld
von Hilfe und Kontrolle erfolgt (» Kap. 3.2.2), muss sich u. a. mit Problemen
und unbeabsichtigten Nebenwirkungen professioneller Interventionen
auseinander setzen. Dies fiihrt auf der Seite der Professionellen zu einer
Selbstkontrolle des eigenen Handelns und auf der Seite der Klientinnen zu
einer gewissen Sicherheit, dass an ihnen nicht beliebige Methoden
ausprobiert werden - oder - wie es Winkler ausdriickt: methodisches
strukturiertes Handeln vermag fiir den Klienten Rationalitat zu schaffen
und damit Verlasslichkeit und Kalkulierbarkeit (vgl. 1995:128). Gleichzeitig
besteht die Gefahr, insbesondere beim Eingriffshandeln, dass Klientinnen
vom Subjekt zum Objekt degradiert werden, weil bei der stellvertretenden
Entscheidung ein grofder Teil der Verantwortung bei den Professionellen
liegt. Die in Kapitel 4 dargelegten ethischen Forderungen sind zwar
handlungsleitend, aber nicht hinreichend abgesichert. Die einzige
Moglichkeit zur Wahrung der Autonomie der Klientinnen besteht in der
Ausgestaltung einer verldsslichen Arbeitsbeziehung, in der sich beide
Kooperationspartner auf die Losung einer Aufgabe verpflichten. Die in
Kapitel 3.2 dargelegten Grundstrukturen professionellen Handelns (wie
z. B. das Technologiedefizit oder die Koproduktion) zeigen weitere Grenzen
der Methodisierbarkeit auf. Professionelle konnen Unterstiitzungsangebote
machen, Wege aufzeigen, angemessen Fragen stellen etc., aber es gibt keine
Garantie, dass ihre Interventionen erfolgreich sind, denn Klienten kénnen
sich gemaf$ den Erwartungen der Professionellen oder auch ganz anders
verhalten. Das heifdt nun nicht, auf Methoden zu verzichten, weil sich



Klienten nicht mittels Technologien verandern lassen, sondern
Bedingungen zu schaffen, die eine beabsichtigte Entwicklung
wahrscheinlicher lassen werden. Die Richtung der Entwicklung ist durch
die Individualisierung und Pluralisierung unserer Gesellschaft kontingent
geworden. Soziale Arbeit kann nicht (mehr) fiir sich beanspruchen,
allgemeine Zielsetzungen fiir Klienten festzuschreiben, sondern, wie
mehrfach erwahnt, die Autonomie der Lebenspraxis zu achten und moégliche
Perspektiven und Ziele mit Klienten auszuhandeln.

Fiir die Methodendiskussion hat diese folgende Bedeutung: Methoden
stellen nicht die Moglichkeit dar, bei Klienten eine Verhaltensanderung
herbeizufiihren oder das Ziel einer Intervention festzulegen, wenn sie nur
sehr geschickt angewendet werden. Mit Methoden lasst sich auch nicht die
Zielerreichung absichern. Methoden verhelfen aber Professionellen zur
»Kontrolle und Handhabung ihrer (unbeabsichtigten Neben-)Wirkungen,
ihrer organisatorischen und institutionellen Settings, der Angstreduktion
angesichts komplexer Anforderungen sowie der Bearbeitung des Status-
und Professionalisierungsproblems« (Galuske 2013:73). Die dargelegte
Ambivalenz der Methodisierbarkeit fasst Thiersch (1993) mit dem Begriff
der »strukturierten Offenheit«: Einerseits verhelfen Methoden zu einer
gewissen Struktur im Handeln, anderseits verlangen sie eine offene und
variable Handhabung fiir je einmalige Situationen. »Es gibt keine Methode,
die das Wagnis der [sozial-]padagogischen Situation vorweg abnehmen
konnte. Das ist eine methodische Einsicht« (Hoffmann 1963:98 zit. in
Galuske 2013:74).

6.2 Professionskompetenz, Habitus und Grundhaltung

Wie aufgezeigt wurde, nehmen Methoden in der Sozialen Arbeit im
Gegensatz zum Lehrerberuf oder zu technischen Berufen eine besondere
Stellung ein. Sie grinden auf allgemeingiiltigen ethischen nicht
operationalisierbaren Grundsatzen, zielen nicht auf die Herstellung eines
Produktes, sondern unterstiitzen Menschen in der Bewaltigung ihrer
Problemlagen, was nur auf der Grundlage einer Arbeitsbeziehung
geschehen kann (p Kap. 5.1). Damit riickt die Person der Sozialarbeiterin,
ihr Wissen und Konnen, ihre Fachlichkeit wie auch ihre Haltung in den
Vordergrund. Im folgenden Kapitel soll dargelegt werden, welche
Wissensbestiande, Fahigkeiten und Kompetenzen Professionelle erwerben
sollen und welche Grundhaltung professionelles Handeln in der Sozialen
Arbeit voraussetzt.

6.2.1 Kompetenzen

Die traditionelle Berufsbildung richtete sich vornehmlich auf den Erwerb
von ausgewahlten Fahigkeiten oder auf die Erlangung von
berufsspezifischen Fertigkeiten. Zielsetzung bildete eine berufliche
Qualifikation, die sich auf spezifische Wissensbestdande und Fertigkeiten
bezog und in Priifungssituationen abgefragt und benotet wurde. Ende der
1970er Jahre wurde in der Berufsbildungsdiskussion klar, dass das



Verfiigen liber Fachwissen nicht ausreicht, um den immer komplexer
werdenden Aufgabenstellungen der modernen Arbeitswelt zu geniigen. In
der Folge richtete sich das Augenmerk vermehrt auf die Erlangung von
tiberfachlichen, prozessorientierten Qualifikationen, die mit dem Begriff
Schliisselqualifikationen bezeichnet wurden. Gemeint sind damit
Fahigkeiten, Lern-, Arbeits- und Kommunikationsprozesse auf der
Grundlage von erworbenem fachspezifischem Wissen zu gestalten. Sie
ermoglichen den Absolventinnen einer Berufsbildung, die stiandig
wechselnden Anforderungen in einem bestimmten Berufsfeld adaquat
meistern zu konnen (vgl. Landwehr/Miiller 2006:25). Der Fokus richtete
sich in der Ausbildung darauf, einerseits Fachwissen zu vermitteln und
gleichzeitig die Ausbildung von Fahigkeiten zu férdern, die in der
Arbeitswelt auch tatsichlich eingesetzt und umgesetzt werden konnten. Im
Fachdiskurs ersetzte man den Begriff Fahigkeit durch denjenigen der
Kompetenz und meint damit Fahigkeiten, die auf der Grundlage einer
fachspezifischen Wissensbasis genutzt werden, um berufliche
Anforderungen angemessen zu bewaltigen. In der Bologna Bildungsreform
wird in den 1990er Jahren von Employability (Berufsbefahigung)
gesprochen und postuliert, die Studiengdnge auf den Erwerb von
Kompetenzen auszurichten. Dies veranderte die Aufbereitung und
Vermittlung des Lehrstoffs (Methodik und Didaktik) an Schulen und
Universitdten. Richtete sich der Fokus in friitherer Zeit auf Lehrpldne und
Lerninhalte (learning inputs) und auf die Art der Vermittlung, interessieren
nun vielmehr die Lernergebnisse: Kenntnisse, Fertigkeiten und
Handlungspotentiale (learning outcomes). In der Folge erfuhr der
Kompetenzbegriff eine inflationdre Verbreitung: Es wurde und wird fast
tiberall in der Arbeitswelt von Kompetenzen gesprochen; diese werden aber
oft gleich gesetzt mit (Handlungs-)Fahigkeiten, Fertigkeiten oder dem
Verfiigen liber Wissensbestdande. 2006 schuf die Kommission der
Europdischen Gemeinschaften einen >Europdischen

Qualifikationsrahmen« (European Qualification Framework), in dem
Kompetenz wie folgt definiert wird: Kompetenz ist »die nachgewiesene
Fahigkeit, Kenntnisse, Fertigkeiten, sowie personliche, soziale und/oder
methodische Fahigkeiten in Arbeits- oder Lernsituationen und fiir die
berufliche und/oder personliche Entwicklung zu nutzen« (EU 2006:17 f. zit.
in Erpenbeck/Rosenstiel 2007:XIV). Diese Begriffsdefinition fiihrt im
Fachdiskurs den Aspekt der Situations- und Aufgabenbezogenheit ein. Sie
lasst immer noch einen grofden Interpretationsspielraum zu, weist aber im
Kern darauf hin, dass es sich bei diesem Kompetenzverstiandnis um die
Selbstorganisationsfdhigkeit in verschiedenen Bereichen handelt. Die
Studierenden bringen Fahigkeiten selbstorganisiert hervor und wenden
diese unter Nutzung situations- und aufgabenspezifischen Wissens bezogen
auf die Handlungserfordernisse beruflicher Praxis an. Hof (2002) geht
davon aus, Kompetenz nicht nur als Befahigung zu betrachten, sondern
diese in Bezug auf die Umsetzung im Praxisfeld zu setzen. Sie spricht in
diesem Zusammenhang von Performanz und meint damit die Art und Weise,
wie Professionelle ihre Kompetenzen in der praktischen Tatigkeit umsetzen.
Damit wird klar, dass auf der Basis von Wissensbestdnden, die am Lernort
Hochschule angeeignet werden, Kompetenzaspekte nur im jeweiligen
Praxisfeld erworben werden kénnen, indem eigenstiandige Ubersetzungs-
und Modifikationsleistungen zu erbringen sind, die dem spezifischen



Praxiskontext gerecht werden (p Abb. 3; vgl. Hochschule fiir Soziale Arbeit:
2008:1).

Person Situation Umwelt
Wissen Kompetenz Befugnis
Konnen — I — Erwartungen
Wollen Performanz Ressourcen

Abb. 3: Kompetenz als situationsbezogene Relation zwischen Person und Umwelt (Hof 2002:86)

Erpenbeck/Rosenstiel prazisieren diese Begriffsdefinition. Nach ihnen
umfassen Kompetenzen Personlichkeitsmerkmale, die in lebenslangen
Lern- und Entwicklungsprozessen aufgebaut werden. Diese
Personlichkeitsmerkmale sind als angeeignete
Selbstorganisationsdispositionen physischen und psychischen Handelns zu
verstehen. Kompetenzen sind bis zu einem bestimmten Handlungszeitpunkt
entwickelte innere Voraussetzungen zur Regulation von Tatigkeiten, die
handlungszentriert sind und sich primar auf divergent-selbstorganisative
Handlungssituationen beziehen (vgl. 2007:XXXVI). Wir definieren
Kompetenzen in Anlehnung an Hof und Erpenbeck/Rosenstiel als in einer
Person entwickelte Fdhigkeitsdispositionen. Sie sind selbstorganisiert zu
realisieren mit dem Ziel, unvorhersehbare, komplexe Handlungssituationen
addquat zu bewaltigen. Selbstorganisiertes Handeln kann sich auf die eigene
Person, auf die soziale Umwelt wie auch auf die fachliche Erfassung und
Verdanderung von Situation und Aufgabe beziehen. Das bedeutet, dass
innerhalb der Kompetenzen zwischen unterschiedlichen
Kompetenzkategorien zu unterscheiden ist.

Selbstkompetenzen

Selbstkompetenzen sind die Dispositionen einer Person, selbstorganisiert
und selbstreflexiv zu handeln. Es geht darum, die eigene Person mit
Motivation als Werkzeug in die berufliche Tatigkeit einzubringen, sich selbst
einzuschatzen, selbststandig zu handeln, sich weiter zu entwickeln,
lernfihig zu bleiben. Selbstkompetenz zeichnet sich aus durch Ubernahme
der Verantwortung fiir das eigene Handeln sowie dessen kritisches
Hinterfragen.

Fach- oder Methodenkompetenzen

Darunter werden Dispositionen einer Person verstanden, liber relevantes
Fachwissen zu verfiigen, dieses kriteriengeleitet einzuordnen und es in
geplanter, zielgerichteter, sinnvoller und kreativer Weise in der Arbeitswelt
einzusetzen. Fach- und Methodenkompetenzen sind Dispositionen, um
Aufgaben und Problemstellungen im beruflichen Alltag fall- und
situationsbezogen erkennen und diese effektiv und kreativ 16sen zu kénnen.
Sie umfassen auch das Erschlief3en von Ressourcen, die Realisierung von
Kooperation mit unterschiedlichen Adressatengruppen sowie die



Evaluation der eigenen Arbeit und die Weiterentwicklung der Methoden
selbst.

Sozialkompetenzen

Dies sind Dispositionen, kommunikativ und kooperativ zu handeln, soziale
Beziehungen im beruflichen Kontext bewusst zu gestalten. Unter
Sozialkompetenzen werden innere Voraussetzungen verstanden, Konflikte
zu losen, Kritik anzunehmen, verschiedene Rollen einzunehmen, in einer
Gruppe, in einem Team aufgaben- und zielorientiert zu kooperieren (vgl.
Landwehr/Miiller 2006:26; Erpenbeck/Rosenstiel 2007:XXIII f.; Cassée
2019:31 ff.).

Mit dem Begriff Kompetenz weicht die Sachorientierung (Qualifikation)
einer Subjektzentrierung (Kompetenz). Wichtig werden die personlichen
Dispositionen, die adaquate Leistungen hervorbringen. Kompetenzen sind
demnach nicht direkt priifbar, sondern nur auf die Realisierung der
Dispositionen in einem bestimmten Kontext erschliefdbar. Damit wird
deutlich, dass in den in Kapitel 2 aufgefiihrten Praxisfeldern der Sozialen
Arbeit keine direkte Kompetenzenmessung moglich ist.

Fiir die Soziale Arbeit bestehen keine allgemeingitiltigen Kompetenzen.
Viele Ausbildungsinstitutionen entwickeln Kompetenzenprofile in
Bezugnahme auf den aktuellen nationalen und internationalen Fachdiskurs.
So definiert z. B. die Hochschule fiir Soziale Arbeit FHNW CH das
Kompetenzenprofil auf der Basis desjenigen der Schweizerischen
Fachkonferenz Soziale Arbeit SASSA. Dabei werden zwei Ebenen
berticksichtigt: Die Ebene der Wissenserzeugung und die Ebene von Fach-
und Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen zur Erreichung einer
umfassenden Professionskompetenz (vgl. Hochschule fiir Soziale Arbeit
2008:2 f.).

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass sich Professionskompetenz
dadurch auszeichnet, in den nicht standardisierbaren
Handlungsanforderungen beruflicher Praxis in der Sozialen Arbeit
Handlungsfahigkeit zu erlangen und Wissensbestande situations- und
aufgabenbezogen nutzen zu kdnnen. Da es immer um andere Menschen
geht und damit um die Wahrung des Respekts der Menschenwiirde sowie
der Wahrung und Unterstiitzung einer moglichst hohen Lebensautonomie,
sind die Kompetenzen immer riickzubinden an die Haltung der
Professionellen (p Kap. 4.1). Der vorgestellte Kompetenzenbegriff weist
demnach auf die Notwendigkeit hin, dass Sozialpddagoginnen in der
Ausbildung von Selbstorganisationsdispositionen eine professionelle
Grundhaltung entwickeln, die ihr Handeln in der Praxis leitet. Ob es sich
dabei um eine Grundhaltung handelt oder um einen professionellen
Habitus, wie dies im aktuellen Fachdiskurs ebenfalls vorgeschlagen wird
(Dewe/Otto 2011; Oevermann 2000b, 2001; Becker-Lenz/Miiller 2009),
soll im folgenden Kapitel erértert werden.

6.2.2 Habitus und Grundhaltung



Ausgangspunkt der Begriffsdiskussion von Habitus bildet die von Bourdieu
in Anlehnung an Chomsky entwickelte Habituskonzeption. Nach ihm ist
»Habitus als ein System verinnerlichter Muster [zu verstehen], die es
erlauben, alle typischen Gedanken, Wahrnehmungen und Handlungen einer
Kultur zu erzeugen - und nur diese« (Bourdieu 1974:143). Kern des
Habitusbegriffs ist die Tendenz, in bestimmten Situationen auf spezifische
Weise zu handeln und dies aufgrund fritherer Lernerfahrungen, die
gespeichert sind und jeweils in dhnlichen Situationen abgerufen werden.
Durch mehrfache Wiederholung pragt sich ein Muster ein, es habitualisiert
sich. Dadurch formieren sich internalisierte Schemata, die Bourdieu auch
als Dispositionen bezeichnet. Diese sind durch Wiederholung eingepragte
psychosomatische Erinnerungen, die Menschen zu einer bestimmten
Handlungsweise tendieren lassen, diese aber nicht festlegen. Der Habitus
bildet sich, wenn sich ein Mensch die Strukturen seiner Umwelt aneignet.
Im Habitus sind damit soziale Strukturen eingepragt. Diese wiederum leiten
sein Handeln und tendieren dazu, sich zu reproduzieren. Bourdieu erklart
eine Handlung als die Rekonstruktion des Zusammenhangs zwischen
Entstehung und Anwendung des Habitus. Dabei stellt seine Anwendung
einen Eingriff in die Bedingungen dar und kann somit die sozialen
Strukturen verandern. »Die fiir einen spezifischen Typus von Umgebung
konstitutiven Strukturen (etwa die eine Klasse charakterisierenden
Existenzbedingungen) (...) erzeugen Habitusformen, d. h. Systeme
dauerhafter Dispositionen, strukturierte Strukturen, die geeignet sind, als
strukturierende Strukturen zu wirken« (ebd.:164 f.). Die Handlungsformen
pragen sich aber mehr dem Korper als dem Bewusstsein ein (vgl. ebd.:194).
Es geschieht eine sog. >Inkorporationsannahmes, der Kérper wird
Gedachtnisstiitze fiir die Handelnden. Die Habitusbildung verhilft nach
Bourdieu dazu, sich vor Krisen oder Infragestellungen zu schiitzen.

In der Sozialen Arbeit wurde der Habitusbegriff vor allem von
Oevermann aufgegriffen und weiter ausdifferenziert. Er versteht unter
Habitusformation »jene tief liegenden, als Automatismen auferhalb der
bewussten Kontrollierbarkeit operierenden und ablaufenden
Handlungsprogrammierungen (...), die wie eine Charakterformation das
Verhalten und Handeln von Individuen kennzeichnen und
bestimmen« (Oevermann 2001:45). Es gehe nicht um soziale
Deutungsmuster, sondern um psychische Haltungen, die tief im sozialen
Unbewussten lagen und nur anhand von Handlungsprotokollen
rekonstruierbar seien. Fiir die Herausbildung der Habitusformation sind
nach Oevermann Krisen bzw. die Bewaltigung von (Lebens-)Krisen (wie
z. B. Geburt oder Adoleszenz) konstituierende Elemente, denn diese
verhelfen zu einem sog. strukturellen Optimismus, welcher den
elementaren Habitus der Positivitiat des Lebens bildet (vgl. Becker/Miiller
2009:15 £.). Aus professionstheoretischen Uberlegungen kommt Oevermann
zur Uberzeugung, dass fiir die Ausiibung einer Profession durch die
exemplarische Aneignung fachspezifischer Methoden, Theorien und
Wissensinhalte ein spezifischer Habitus ausgebildet werden muss, der den
Berufskern bildet (vgl. Oevermann 2005:18). Dies geschieht iiber die
Verinnerlichung einer spezifischen Berufsethik, der Fahigkeit zur
Ausgestaltung eines Arbeitsbiindnisses mit Klientinnen der Sozialen Arbeit
und der Fahigkeit zum Fallverstehen unter Bezugnahme aus



wissenschaftlichem Wissen, indem Professionelle bereits wahrend der
Ausbildung »in einem kollegialen Noviziat exemplarisch in die Kunstlehre
professionalisierter Praxis eingefiihrt werden durch erprobenden
Vollzug« (ebd.:75). Der sehr eingeschrankten Standardisierbarkeit des
beruflichen Handelns soll mit dem Habitus etwas Verlassliches
entgegengestellt werden, das den Professionellen die Sicherheit und das
Selbstbewusstsein vermittelt, das eigene Handeln addquat zu leiten (vgl.
Moser 2010:6).

Becker-Lenz/Miiller verstehen Habitus als Kompetenzbegriff, der die
Professionellen der Sozialen Arbeit in die Lage versetzt, methodisch
strukturiert zu handeln. Der Habitus bilde eine verinnerlichte psychische
Gesamtstruktur, der Personlichkeitsmerkmale aufweise und als generative
Grammatik Wahrnehmen, Denken und Handeln bestimme (vgl. 2009:22).
Seine Bildung, die immer auf der Grundlage eines bestehenden Habitus
aufbaue, liege im Bewusstmachen von Haltungen in Bezug auf
Handlungsanforderungen der Praxis und gegebenenfalls der Veranderung
bestehender eigener Haltungen. Dies geschehe durch die Verinnerlichung
einer professionellen Grundhaltung im Vollzug der Praxis (vgl. ebd.).
Vergleichen wir nun die Ausfiihrungen zu Kompetenz und Habitus, so
lasst sich zunachst feststellen, dass der Habitusbegriff und das in
Kapitel 6.2.1 dargelegte Verstandnis von Kompetenz sehr dhnlich, z. T.
deckungsgleich sind. Beide Konzeptionen gehen davon aus, dass sich im
Menschen in lang andauernden Entwicklungs- und Bildungsprozessen
bestimmte Personlichkeitsmerkmale in Form von Dispositionen
herausbilden, die das Handeln der Individuen leiten. Fiir die Herausbildung
des professionellen Habitus in der Sozialen Arbeit werden nach Oevermann
und Becker-Lenz/Miiller sowohl Fahigkeiten (zur Gestaltung eines
Arbeitsbiindnisses wie zum Fallverstehen) wie auch ein Berufsethos
verinnerlicht. Das bedeutet, Fahigkeiten und Werthaltungen sollen quasi als
gleichrangige Komponenten in einen Habitus einsozialisiert werden. Unklar
ist, wie die Verinnerlichung bzw. das Ausbilden von psychischen Strukturen
als Habitusformationen geschieht. Es ist auch kritisch zu hinterfragen, wie
sich der beschriebene professionelle Habitus als
Handlungsprogrammierung zur (Selbst-)Reflexion (vgl. Dewe/Otto
2011:1135) verhalt. Kann kritische (Selbst-)Reflexivitat habitualisiert
werden? In unserem Verstdndnis gehen wir davon aus, dass mit der
Ausbildung einer beruflichen Identitdt berufsspezifische Kompetenzen
gebildet werden, die in den professionellen Habitus einmiinden (p
Kap. 6.2.1). Gleichzeitig - und da setzen wir uns vom Habituskonzept ab -
wird eine Grundhaltung (p Kap. 4.1) entwickelt, die fiir die Umsetzung der
Kompetenzen leitend ist. Diese Haltung stellt nicht eine Kompetenz dar,
sondern bildet Grundlage und Leitlinie fiir das professionelle Handeln,
indem sie sich auf die in Kapitel 4.1 ausgefiihrten ethischen
Wertorientierungen, Zielsetzungen in der Sozialen Arbeit und das zugrunde
liegende Menschenbild abstiitzt. Sie ist in diesem Sinn kein Berufsethos, der
inkorporiert wird und ausschliefdlich unbewusst als psychische
Grundstruktur das Handeln lenkt. Bei der Umsetzung der Kompetenzen und
in der Reflexion des eigenen Handelns ist diese Grundhaltung immer wieder
kritisch auf Handlungsanforderungen der Praxis zu reflektieren und weiter
zu entwickeln. So betrachtet findet neben der Habitusbildung eine stetige



Auseinandersetzung mit zugrundeliegenden Werten und Menschenbild
sowie ethischen Vorstellungen statt zur bewussten Ausgestaltung dieser
professionellen Grundhaltung.

6.3 Zusammenfassung der Erkenntnisse

Auf Grund der sehr geringen Standardisierbarkeit des Handelns in der
Sozialen Arbeit gibt es die Methode nicht. Methoden werden in diesem
Buch als systematische Handlungsformen betrachtet, die den
professionellen Umgang mit sozialen Problemen und Thematiken in
zielgerichteter Weise lenken. Methoden werden jeweils im Kontext eines
iibergeordneten Konzepts oder einer Methodik entworfen und sie stiitzen
sich auf Techniken ab, die als standardisierte Verhaltensmuster in der
Arbeit eingesetzt werden konnen. Basis der Methoden bilden eine
Professionsethik, sozial- und humanwissenschaftliche Erkenntnisse und
eine reflektierte Berufserfahrung. Methoden sind individuell so auf die
Klientinnen abzustimmen, dass deren Eigensinn respektiert, die
Besonderheiten deren Lebenswelten berticksichtigt und die bestehenden
sozialen Netzwerke miteinbezogen werden. Methoden erméglichen
situationsbezogenes Arbeiten und sie bestimmen Ziele, Gegenstande und
Mittel reflektierten Handelns mit. Sie sind jeweils einer kritischen
Reflexion zu unterziehen hinsichtlich Angemessenheit der Wahl und
Zielerreichung. In unserem Lehrbuch werden Methoden nach inhaltlichen
Kriterien in das Konzept Kooperative Prozessgestaltung eingeordnet. So
wird erkennbar, welchem Prozessschritt und damit welcher Aufgabe sie
zugeordnet werden konnen.

Methoden bieten einerseits die Moglichkeit, die Komplexitit der
Aufgabenstellung zu reduzieren, anderseits verleiten sie vor allem beim
Eingriffshandeln dazu, Klienten zum Objekt von methodischem Vorgehen
zu machen. Zur Wahrung der Klientenautonomie ist es deshalb
unabdingbar, dass eine verldssliche Arbeitsbeziehung geschaffen wird,
die zur gemeinsamen Losung einer Aufgabe verpflichtet. Methoden
konnen demnach nicht einfach angewendet werden, sondern sie stiitzen
sich ab auf besonders ausgebildete Kompetenzen und auf eine
reflektierte professionelle Haltung.

Kompetenzen verstehen wir in diesem Lehrbuch, unter fall- und
aufgabenbezogenem Beizug von Wissen Fihigkeitsdispositionen
selbstorganisiert zu realisieren, um unvorhersehbare, komplexe
Handlungssituationen angemessen zu losen. Kompetenzen stellen
demnach innere Voraussetzungen zur Regelung von Tatigkeiten dar. Sie
werden in lebenslangen Bildungsprozessen im jeweiligen Praxisfeld
erworben. Professionskompetenz kann als ein Dispositiv von
Wissensbestinden und Kompetenzen verstanden werden, die
Sozialarbeiterinnen befdhigt, in den nicht standardisierbaren
Handlungsanforderungen beruflicher Praxis Handlungsfahigkeit zu
erlangen unter Wahrung des Respekts vor der Menschenwiirde des
Gegeniibers. Dies verlangt die Ausbildung einer professionellen
Grundhaltung, die methodisches Handeln in der Praxis leitet.



Das Konzept des Habitus, in der neueren Zeit von Bourdieu entwickelt
und von Oevermann fiir die Soziale Arbeit aufgearbeitet, geht davon aus,
dass unser Handeln und Verhalten von psychischen Haltungen geleitet ist,
die tief im Unbewussten liegen. Oevermann versteht unter der
Habitusformation Handlungsprogrammierungen, die wie eine
Charakterformation das Verhalten und Handeln von Individuen
kennzeichnen und bestimmen. Aus professionstheoretischer Sicht
gelangt er zur Auffassung, dass der berufliche Habitus in der Sozialen
Arbeit iiber die Verinnerlichung einer Berufsethik, der Fahigkeit zur
Ausgestaltung eines Arbeitsbiindnisses und der Fahigkeit zum
Fallverstehen zu professionalisieren sei. Wir gehen in unserem Konzept
davon aus, dass neben der Habitusbildung, die in weiten Teilen mit dem
Kompetenzerwerb kongruent ist, eine professionelle Grundhaltung zu
entwickeln ist. Diese stiitzt sich ab auf ein reflektiertes Menschenbild, auf
ethische Wertorientierungen und die Zielsetzungen in der Sozialen
Arbeit. Sie bildet Grundlage und Leitlinie fiir das professionelle Handeln
und ist immer wieder auf die Handlungsanforderungen in der Praxis
kritisch zu reflektieren und weiter zu entwickeln.
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7 Konzept Kooperative Prozessgestaltung

In diesem zweiten Teil des Lehrbuches wird ein Konzept, eine Methodik fiir
professionelles Handeln in der Sozialen Arbeit dargelegt. Aus den
wichtigsten Erkenntnissen des Grundlagenteils wird zunachst ein Katalog
von Folgerungen abgeleitet, der Anforderungen an professionelles Handeln
beinhaltet. Dieser Anforderungskatalog kann als Ausgangslage des
vorliegenden Konzepts gelten. AnschliefRend wird ein Prozessmodell fiir die
Soziale Arbeit vorgestellt, welches als Struktur und Denkrahmen fiir das
professionelle Handeln dient. Dieses Prozessmodell kann als Kern des
Konzepts bezeichnet werden. Auf der Basis des erwdhnten
Anforderungskatalogs werden schliefdlich Kriterien fiir eine methodische
Reflexion hergeleitet, die in den nachfolgenden Kapiteln - welche der
Struktur des Prozessmodells folgen - jeweils fur die kritische Beurteilung
beigezogen werden.

7.1  Anforderungen an professionelles Handeln

Im ersten Teil dieses Buches haben wir den Versuch unternommen, in
einem >Rundgang« die wichtigsten Grundlagen der Sozialen Arbeit im
Hinblick auf das professionelle Handeln darzustellen. Am Schluss jedes
Kapitels haben wir zusammenfassend jeweils Erkenntnisse und
Folgerungen in einer Ubersicht festgehalten. Diese Erkenntnisse nehmen
wir im Folgenden noch einmal auf, verdichten sie in einem weiteren
Reduktionsschritt, indem nur die wesentlichsten Aspekte aufgenommen
werden, die fiir professionelles Handeln relevant sind. Daraus leitet sich ein
Anforderungskatalog (p Abb. 4) ab, der fiir die Wahl wie auch Reflexion von
Methoden als Leitlinie dienen soll.

Dieser Anforderungskatalog stellt die Basis des vorliegenden Konzepts
dar, welches eine theoriegeleitete methodische Strukturierung von
Unterstiitzungsprozessen in der Sozialen Arbeit ermdglichen soll. Es versteht
sich als Antwort auf die Strukturmerkmale professionellen Handelns,
umfasst den gesamten Unterstiitzungsprozess in allen Teilschritten und
strukturiert ihn. Das Konzept orientiert sich an den grundlegenden
Zielsetzungen der Sozialen Arbeit, basiert auf dem aktuellen Wissen und
Selbstverstandnis der Sozialen Arbeit, organisiert die Methoden in den
Prozessschritten in Bezug auf die beiden Kooperationsebenen: fir die
Arbeit mit Klientinnen und fiir die Fachebene. Fokussiert werden die
fallbezogene Arbeit und die Kompetenzanforderungen an die
Professionellen. Daneben werden jedoch immer wieder auch
organisationale Aspekte der Strukturierung von Unterstiitzungsprozessen
berthrt.



Kapitel 1: Soziale Arbeit
— Praxisfelder (2.2.1)

- Professionsauftrag (2.2.2.)

— Grundprinzipien und
Bedeutung von Wissen
(2.2.3.)

Konzept, welches die Heterogenitat der Praxisfelder
berticksichtigt; Eignung sowohl fur die Arbeit mit
Einzelnen, Familien, Gruppen oder Gemeinwesen
Methodik als Basis, die in Hinblick auf Rahmenbedingung,
Auftrag und Adressatengruppen einer Praxisorganisation
konkretisiert werden muss

Auftrag der Sozialen Arbeit gibt Zielrichtung fir das
professionelle Handeln vor: soziale Gerechtigkeit, soziale
Integration, Autonomie der individuellen Lebensfihrung
Allgemeiner Auftrag der Sozialen Arbeit wird konkretisiert
in einem organisationsspezifischen Auftrag, der zu
berlcksichtigen ist

Lebenswelt-, Adressaten- und Ressourcenorientierung,
systemischer Zugang, biopsychosoziales Modell
stets wissenschaftliches Wissen beiziehen

Kapitel 2: Professionstheoretische Grundlagen

- Strukturmerkmale
professionellen Handelns
(3.2)

- Diffuse Allzustandigkeit
(3.2.1.)

— Doppelte Loyalitatsver
pflichtung (3.2.2.)

- Begrenzte Standardisier-
barkeit (3.2.3.)

- Koproduktion (3.2.4.)

- Involviertheit als ganze
Person (3.2.5.)

Professionelles Handeln bedeutet, strukturelle Wider-
spriiche ausbalancieren zu kdnnen
Aushandeln der Thematik

Klarung der Zustandigkeit
Aushandeln der Reichweite der Intervention

Fallbezogene Reflexion der verschiedenen Loyalitats-
verpflichtungen (Klientin — Gesellschaft)

Kontrollauftrag gegeniber Klienten transparent machen
Erkennen der unterschiedlichen Handlungslogiken

Akzeptieren, dass es in der Sozialen Arbeit weder
Rezeptwissen noch die Methode gibt — und darin eine
kreative Herausforderung sehen

Strukturiertes Vorgehen, fallbezogene Nutzung
unterschiedlicher Methoden

Wille zur Kooperation unter allen Bedingungen
Dialogische Verstandigungs- und Aushandlungsprozesse
Ausrichtung auf ein gemeinsam ausgehandeltes Ziel

Eigene Person als Arbeitsinstrument begreifen
Auseinandersetzung mit eigenen Emotionen und der
eigenen Biographie

Stetige Selbstreflexion




Kapitel 4: Professionsethik und Recht

— Dimensionen einer Ethik
4.1.1)

Menschenbild (4.1.2.)

- Grundlegende ethische
Normen (4.1.3).

- Verantwortungsethik
(4.1.4.)

- Professionsmoralische
Grundhaltungen
und Care-Ethik (4.1.5.)

- Berufsethische Richtlinien
(4.1.6.)

- Ethische Entscheidungs-
findung (4.1.7.)

- Rechtliche Grundlagen
(4.2.1)

- Verfassungsgrundsatze
(4.2.2.)

- Menschenrechte (4.2.3.)

— Daten- und Vertrauens
schutz (4.2.4.)

- kontinuierliche, kritische, ethische Reflexion
- Wahl der Methoden mit Bezugnahme auf Werte
und Normen

— Mensch in lebenslangem Entwicklungsprozess
— Unterstiitzung durch Ressourcenorientierung
- kontinuierliche kritische Reflexion des Menschenbildes

- unantastbare Menschenwirde

— Unterstiitzung von grésstméglicher Autonomie

— Orientierung an Menschenrechten und sozialer Gerechtig-
keit und deren nachhaltiger Sicherung

- Konsequenzen des eigenen Handeln mitbedenken

- Handeln auf Person und Situation ausrichten

— transparente und konstruktive Lsung von moralischen
Konflikten

- wechselseitige Hilfe und Aufmerksamkeit fir andere,
Verantwortung und Wertschatzung des In-Bezug-Seins

- Grundhaltung der Aufmerksamkeit, Achtsamkeit und
Anwaltlichkeit und Selbstreflexion

- Handlungsmaximen des Berufskodexes beachten

— Strukturiertes Vorgehen beim Abwdagen von Daten
und Fakten

- Professionelles Handeln immer auf gesetzliche Grund-
lagen abstltzen

- Prufen der Rahmenbedingungen hinsichtlich Gestaltungs-
mbglichkeiten

- Gestaltung des gesetzlichen Spielraums nach dem
Verhaltnismassigkeitsprinzip und der grésstméglichen
Selbstbestimmung der Klientin

- Auf das Einhalten der Verfahrensgrundsatze achten

- Wahrung der Menschenrechte und der Menschenwirde

- Sorgfaltiger, umsichtiger Umgang mit Daten




Kapitel 5: Kooperation
- Arbeitsbeziehung - Organisationsauftrag und -kontext als Rahmen;
mit Klienten (5.1.) Unterschiede hinsichtlich Freiwilligkeit und Dauer
- emotionales Beziehungsangebot, Auftrag aushandeln
und gemeinsames Handeln erméglichen
- Aufgaben- und Zielorientierung
- asymmetrische Struktur, v.a. bei Erziehungsauftrag
- kunstvolle Verschrankung von Nahe und Distanz, von
rallenférmiger und diffuser Sozialbeziehung
- wertschétzende Grundhaltung und kommunikative
Kompetenzen
— institutionalisierte professionelle Selbstreflexion nétig,
um emotionale Verstrickung aufzulésen

-~ Zusammenarbeit auf - aufgabenbezogene und zielorientierte Zusammenarbeit:
der Fachebene (5.2.) intra- und interprofessionell, inter- und extrainstitutionell
— arbeitsteilig gemeinsam die sozialpadagogische Unter-
stiitzungsaufgabe wahrnehmen
- eigene Zustandigkeit klaren, Kooperationsprozesse
initiieren und koordinieren
— professionsspezifischen Standpunkt in den Fachdiskurs
einbringen

Kapitel 6: Methoden, Kompetenzen und Grundhaltung
- Konzept - Methode - - die Methode in der Sozialen Arbeit gibt es nicht
Technik (6.1.1.) - Methoden als systematische Handlungsformen zur
zielgerichteten Lenkung des professionellen Umgangs
mit sozialen Problemen
- Entwerfen von Methoden im Kontext eines dibergeord-
neten Konzepts
- Abstitzen auf Techniken als erprobte Verfahrensmuster

— Systematisierungsmdaglich- — inhaltliche Systematisierung von Methoden entlang
keiten (6.1.2.) der Methodik kooperativer Prozessgestaltung

— Maéglichkeiten und Grenzen— Methoden als Méglichkeit zur Reduktion von Komplexitat
der Methodisierbarkeit der Aufgabenstellung
(6.1.3.) - Gefahr der Einschrankung der Klientenautonomie

- Kompetenzen (6.2.1) - Kompetenzen als selbstorganisiert zu realisierende

Fahigkeitsdispositionen

- Motwendigkeit des Erwerbs von Kompetenzen im
jeweiligen Praxisfeld

- Kompetenzenerwerb als Grundlage zur Erlangung von
Handlungsfahigkeit angesichts der Nichtstandardisier-
barkeit professionellen Handelns

— Habitus und Grundhaltung — Habitus als verinnerlichte, psychische Gesamtstruktur und
(6.2.2.) generative Grammatik zur Bestimmung von Wahrnehmen,
Denken und Handeln
- beruflicher Habitus zu professionalisieren Gber Verinner-
lichung einer Berufsethik, Fahigkeit zur Ausgestaltung
gines Arbeitsbiindnisses und zum Fallverstehen
- Entwicklung einer professionellen Grundhaltung auf Basis
eines reflektierten Menschenbildes, ethischer Wertorien-
tierungen und Zielsetzungen der Sozialen Arbeit
- Grundhaltung als Leitlinie fur professionelles Handeln,
die auf Handlungsanforderungen in der Praxis kritisch zu
reflektieren und weiter zu entwickeln ist

Abb. 4: Anforderungen an Methoden



7.2 Prozessmodell als Struktur

Im Folgenden wird dargelegt, dass Prozessmodelle in der Sozialen Arbeit
eine angemessene Antwort sind auf das Strukturmerkmal der sehr geringen
Standardisierbarkeit, bevor das Prozessmodell eingefiihrt wird, das dem
Konzept Kooperative Prozessgestaltung zu Grunde liegt.

7.2.1 Notwendigkeit eines methodisch strukturierten
Vorgehens

Wie in allen Professionen stehen auch in der Sozialen Arbeit weder Rezepte
noch Technologien zur Verfiigung, mit denen bestimmte Wirkungen -
Entwicklungsschritte bei Klientinnen, Verdanderungen in Systemen -
hergestellt werden konnten. Auch die eine Methode in der Sozialen Arbeit
gibt es nicht. Wir sind an mehreren Stellen bereits auf dieses
Strukturmerkmal der sehr geringen Standardisierbarkeit des
professionellen Handelns eingegangen (zuletzt bei p Abb. 4). Dieses
Strukturmerkmal fiihrt nicht etwa zum Verzicht auf Planung und Einsatz
von Methoden, sondern begriindet im Gegenteil deren Notwendigkeit: Ein
strukturiertes Vorgehen, bei dem innerhalb eines Orientierungsrahmens fiir
das Denken und Handeln fallbezogen unterschiedliche Methoden fiir die
Gestaltung der Unterstiitzung von Klienten genutzt werden, ist unabdingbar,
um die strukturelle Ungewissheit - worum es in einem Fall iiberhaupt geht,
was zu tun und was auch zu lassen ist - so weit wie moglich reduzieren zu
konnen.

Eine weitere Begriindung fiir die Notwendigkeit eines methodisch
strukturierten Vorgehens lasst sich aus Abbildung 4 ableiten: Aus dem
Strukturmerkmal der Involviertheit als ganze Person. Die Tatsache, dass die
Person des Sozialarbeiters im Prozess des Unterstiitzungshandelns das
Arbeitsinstrument ist, verweist einerseits auf grofse Chancen: Das
berufliche Erfahrungswissen und die eigenen Emotionen kénnen genutzt
werden, um zu verstehen, worum es dem Klienten geht und was ihm
Schwierigkeiten bereitet. Insbesondere konnen Gegeniibertragungsgefiihle
ein Schlussel sein, um die emotionale Befindlichkeit eines Klienten zu
erfassen (p Kap. 5.1). Nicht erkannte Gegeniibertragungsgefiihle und
eigene biografische Krankungen allerdings kénnen den Blick massiv triiben
oder verstellen, ebenso unreflektierte berufliche Erfahrungen und daraus
abgeleitete Einstellungen (>schon wieder so eine unzuverlassige und
egozentrische Mutter - sie wird sicherlich nie in der Lage sein, fiir ihr Kind
addquat zu sorgen«). Ein fachlicher Orientierungsrahmen, der die Reflexion
des eigenen Denkens und Handelns in Unterstiitzungsprozessen
strukturiert und fordert, ist die Antwort auf diese Involviertheit.

Begriff yKooperative Prozessgestaltung

Flir dieses methodisch strukturierte Vorgehen, das erforderlich ist, wurden
und werden in der Sozialen Arbeit unterschiedliche Begriffe verwendet. Im



Praxisfeld der stationdren Kinder- und Jugendhilfe werden in der Schweiz
haufig die Begriffe Erziehungsplanung sowie Erziehungs- und
Forderplanung oder Standortbestimmung benutzt. In Deutschland ist fiir
den gesamten Bereich der Kinder- und Jugendhilfe der Begriff Hilfeplanung
gesetzlich verankert. In der stationdren Behindertenhilfe wird oft von
Forderplanung oder Entwicklungsférderung oder auch
Standortbestimmung gesprochen. In Praxisfeldern der klassischen
Sozialarbeit wie Sozialdiensten und Beratungsstellen fiir verschiedene
Klientinnengruppen werden Begriffe wie Beratungsprozesse, Beratung oder
Hilfsplanung beziehungsweise Interventionsplanung verwendet. In jlingster
Zeit wird in verschiedenen Praxisfeldern auch der aus dem
angloamerikanischen Raum stammende Begriff Assessment benutzt.

All diese Begriffe fokussieren jeweils auf einen Aspekt des gesamten
Geschehens in einem Unterstilitzungsprozess - haufig auf den der Planung -
und sie lassen sich meist nur fiir spezifische Praxisfelder verwenden. Ein
geeigneter Begriff soll so weit sein, dass er sich einerseits
praxisfeldiibergreifend nutzen ldsst und andererseits den gesamten
Unterstiitzungsprozess, mit all seinen unterschiedlichen Aufgaben und
Teilschritten, fassen kann. Wir verwenden in unserem Konzept die
Bezeichnung »Kooperative Prozessgestaltung« und legen den Fokus damit
auf die Gestaltung der Kooperation. Der Begriff >Prozessgestaltung« verlangt
nach einer Prazisierung, welche Prozesse denn gestaltet werden sollen.
Zunachst lassen sich unterschiedliche Typen unterscheiden. Ziel des
professionellen Handelns ist es, Bildungsprozesse von Klienten zu
ermoglichen und zu férdern; dies kann nur mittelbar und in enger
Kooperation mit Klientinnen geschehen, in den Such-, Aushandlungs- und
Verstindigungsprozessen zwischen Klienten und Professionellen der
Sozialen Arbeit. Gefordert werden solche Bildungsprozesse durch
Unterstiitzungsprozesse von Seiten der Professionellen. Dies erfordert ein
Nachdenken auf der Fachebene, nach Moglichkeit gemeinsam mit anderen
Professionellen, in einem Team oder auch einer Intervisionsgruppe. Einen
Aspekt dieser Unterstiitzungsprozesse stellen Vernetzungsprozesse dar:
Vernetzung mit anderen Professionen und Berufsgruppen im eigenen
Hilfesystem sowie diejenige mit anderen Hilfesystemen, aber auch mit dem
Klientensystem. Ein weiterer Aspekt umfasst Prozesse politischer
Einflussnahme zur (Neu-)Gestaltung von Lebensbedingungen. So kann
professionelles Handeln in der Sozialen Arbeit bestimmt werden als
geplante und reflektierte Gestaltung von Unterstiitzungs- und
Verstandigungsprozessen.

Prozessmodelle als Strukturierungshilfe

Um den Prozess des professionellen Handelns fassen und strukturieren zu
konnen, werden in Konzepten fiir methodisches Handeln in der Sozialen
Arbeit haufig sog. Phasen- oder Prozessmodelle verwendet. Possehl
(2002a:4) bezeichnet sie als »Strukturkonzepte«, mit denen sich die
eigenen Denkprozesse organisieren lassen, und die - neben Methoden -
eine wichtige Komponente einer jeden Methodenlehre in der Sozialen
Arbeit seien (p Kap. 6.1.1.). Im Folgenden werden einige der bekanntesten
Prozessmodelle mit ihren Aufteilungen in Phasen oder Schritte skizziert.



Miiller hat in seinem bekannten Lehrbuch »Sozialpdadagogisches Kénneng,
das 1993 erstmals erschienen ist, ein Modell professioneller Fallarbeit
erarbeitet. Es ist als zirkuldres Prozessmodell konzipiert und unterscheidet
vier Schritte - Anamnese, Diagnose, Intervention, Evaluation -, wobei sich
diese Schritte gegenseitig durchdringen und diese auch immer wieder neu
beginnen kénnen (vgl. 2017:82). Anamnese bezeichnet die Sammlung von
Vorinformationen unterschiedlicher Art, eine Diagnose beinhaltet die
Problemkldrung, mit Intervention sind die professionellen Angebote
gemeint, und bei der Evaluation geht es um Bewertung (vgl. ebd.:74 f.).

Harnach-Beck arbeitet in ihrem Buch >Psychosoziale Diagnostik in der
Jugendhilfe< mit einem dreiphasigen Ablaufschema des Hilfeprozesses. Die
erste Phase beinhaltet die Problemsichtung und Beratung, die zweite Phase
die Kldarung der individuellen Situation und die Entscheidung liber die Hilfe,
und in der dritte Phase geht es um Erbringung der Hilfe und Riickmeldung
tiber den Hilfeverlauf (vgl. 1997:106). Cassée dagegen verwendet in ihren
Methodiken fiir den Hilfeprozess ein friither sieben- und inzwischen
achtteiliges Zyklusmodell. Dabei wird unterschieden zwischen dem
Diagnostischen Prozess - mit den Schritten Intake, Analyse,
Diagnose/Fallverstehen und Indikation - und dem Interventionsprozess,
mit den Schritten Hilfeplan, Intervention, Verlaufsdiagnostik/Monitoring
und Evaluation (vgl. 2019:46).

Stimmer (2012) nutzt das Modell eines zirkuldren
Problemldésungsprozesses mit den sechs Hauptphasen (und drei
zugeordneten Aspekten) ab der 3. Auflage immer expliziter fiir seine
Ausfiihrungen zu den Grundlagen des methodischen Handelns in der
Sozialen Arbeit (vgl. ebd.:37).

Das Prozessmodell von Simmen et al. ist fiir die systemische
sozialpadagogische Arbeit entwickelt worden. Hier steht der Prozessschritt
Auswertung im Zentrum, und alle weiteren Schritte — Orientierung
(Situation erfassen), Deuten (Situation bewerten) und Entscheiden, Planen
(Handlungskonzept), Handeln (Durchfiihrung) und Kontrolle - sind darauf
hin bezogen (vgl. 2008:54 ff.).

Im Case Management wird der Ablauf folgendermafien strukturiert:

1. Intake /Klarungshilfe /Erstberatung,

2. Assessment/Analyse/Einschatzung/Prognose; 3. Hilfe-/Forder-
/Pflegebedarf, Hilfe-/Forder-/Pflegeplanung, 4. Linking, Monitoring,
Reassessment; 5. Abschluss/Evaluation (vgl. Neuffer 2013:71, dhnlich -
etwas einfacher - auch Wendt 1991:25 ff.).

Fiir das Praxisfeld der Gemeinwesenarbeit (GWA) kann zunachst auf zwei
altere Prozessmodelle hingewiesen werden, die aus der Bliitezeit der
deutschsprachigen GWA-Literatur stammen. Pfaffenberger nennt:

1. Erkundungsphase, 2. Diagnostische Phase, 3. Planungsphase und

4. Ausfithrungsphase (vgl. 1966:252 ff.), wahrend Boer/Utermann
folgenden Prozess anregen: 1. Erkennen von Bediirfnissen, 2. Ordnen und
Festlegen einer Rangfolge, 3. Entwickeln der Bereitschaft, zusammen zu
Werk zu gehen, 4. Aufspiiren von Hilfsquellen und 5. Ubergang zur Aktion
(vgl. 1970:84 ft.). Ein projektmethodisches Prozessmodell fiir die
Soziokulturelle Animation und die Gemeinwesenarbeit wird in
Hongler/Willener (vgl. 1998:35 ff.) und Willener (2007) angeboten:

1. Vorprojektphase, 2. Phase der Projektdefinition, 3. Projektierungs- oder
Planungsphase, 4. Realisierungs- oder Umsetzungsphase und 5. Abschluss-



oder Auswertungsphase. Je nach Bedarf gibt es auch noch eine
6. Nachprojektphase (Begleitung, Beratung).

Gorges schlagt fiir die Fallbearbeitung im Studium der Sozialen Arbeit
einen Ablauf von acht Phasen vor: 1. Beschreibung der Ausgangslage,

2. Problemdefinition, 3. Erste Hypothesenbildung, 4. Materialsammlung
(Anamnese), 5. Interpretation (Diagnose), 6. Interventionsplan,

7. Interventionsprozess, 8. Evaluation (vgl. 2002:377). Thimm arbeitet
ebenfalls fiir den Kontext der Lehre zu Methoden der Sozialen Arbeit mit
folgender Einteilung: »Vor der Hilfe< - >Planung von Hilfen (Hilfebeginn mit
Informationssammlung und Auftragsklarung; Fallverstehen/Diagnostik;
Ziele; Hilfeplanung) - Durchfiihrung von Hilfen< ->Auswertungz« (vgl.
2020:188).

Diese Skizze von Prozessmodellen ist keineswegs abschlief3end. Eine
Zusammenstellung weiterer, teilweise auch alterer Phasenmodelle findet
sich bei Possehl (2002a:5 ff.; siehe auch Gebert 2017:31 ff.). Gemeinsam ist
all diesen Modellen, dass verschiedene Prozessschritte unterschieden
werden. Uberwiegend sind sie als zirkulidre Phasenmodelle konzipiert.
Hingegen variiert nicht nur die Aufteilung in einzelne Schritte sowie deren
Bezeichnung, sondern unter einem Schritt mit derselben Bezeichnung (z. B.
Diagnose) wird teilweise auch Unterschiedliches verstanden. Bei den
meisten Modellen jedoch ist einerseits eine analytisch-diagnostische Phase
erkennbar - in der es insbesondere um Sammlung und
Bewertung/Beurteilung von Informationen sowie um
Interpretation/Erklaren/Verstehen geht - und andererseits eine
Handlungsphase, welche meist Schritte von Planung, Durchfiihrung und
Auswertung beinhaltet. Offen bleibt bei allen vorgestellten Modellen, wer an
diesen Prozessen beteiligt ist. Sie dienen als Orientierungsrahmen fiir das
Denken und Handeln der Fachkrafte.

Possehl weist darauf hin, dass Phasenmodelle manchmal dem Vorwurf
der Banalitdt ausgesetzt seien, weil sie auf den ersten Blick den
Alltagstheorien hinsichtlich zielgerichteten Handelns entsprechen wiirden.
Die »Anwendung« eines solchen Modells in komplexen, ungewissen
beruflichen Situationen, wie sie fiir die Soziale Arbeit kennzeichnend sind,
sei jedoch hoch anspruchsvoll, gelte es doch, fachliches Wissen (u. a. zu
Methoden) - beizuziehen und fallspezifische Anpassungen vorzunehmen
(vgl. ebd.; 4, 6). Schon (1983) hat in seiner professionsiibergreifenden
Studie herausgearbeitet, dass Praktikerinnen iiberall da, wo es darum geht,
in Situationen von Ungewissheit, Komplexitdt und Einzigartigkeit gute
Losungen zu finden, fortlaufend iiber ihr eigenes Handeln nachdenken - er
nennt dies »reflextion-in-action« — und dabei implizites (Theorie-)Wissen
nutzen. Dieses Nachdenken folge professionsiibergreifend stets folgender
Struktur: Problembestimmung - exploratives Untersuchen - Fallverstehen
und Problemlésung (vgl. ebd.:129-132). Prozessmodelle im Rahmen von
Konzepten fiir methodisches Handeln nutzen und explizieren demnach eine
implizite Struktur des Nachdenkens. Sie differenzieren sie dariiber hinaus
jedoch auch methodisch weiter aus, machen sie damit als >Werkzeug« noch
wertvoller, aber auch anspruchsvoller.

7.2.2 Prozessmodell )Kooperative Prozessgestaltung:



Auch das Prozessmodell, mit dem wir in diesem Konzept arbeiten,
unterscheidet verschiedene Prozessschritte und ist als zirkulares
Phasenmodell konzipiert. Aufderdem enthalt es zwei Ebenen der Arbeit, die
sog. Kooperationsebenen.

In diesem Modell werden sieben Prozessschritte unterschieden (p
Abb. 5). Wie durch die farbliche Gestaltung ersichtlich, lassen sich die
Prozessschritte zwei Phasen zuordnen: einer analytisch-diagnostischen
Phase (Situationserfassung, Analyse, Diagnose sowie am Ende: Evaluation)
und einer Handlungsphase (Zielsetzung, Interventionsplanung und -
durchfiihrung). Die Anzahl der Schritte zeigt die grofse Bedeutung der
analytisch-diagnostischen Phase: des Erfassens, Analysierens und
Verstehens und des Auswertens. Dahinter steht das Grundverstdndnis, dass
jede Klientin individuell in ihrer Personlichkeit und in ihrer spezifischen
Lebenssituation und Lebenslage wahrgenommen und verstanden werden
muss, damit sie anschlief3end zielgerichtet begleitet werden kann. Dies gilt
analog fiir die Arbeit in Gemeinwesen - die soziale Situation und
Infrastruktur in einem sog. >»Multiproblemviertel< miissen zunachst erfasst
und die soziale Dynamik analysiert und verstanden werden, bevor mit
Betroffenengruppen angemessene Interventionen entwickelt werden
konnen - und dies gilt fiir jedes Praxisfeld der Sozialen Arbeit. Die
professionelle Herangehensweise besteht immer darin, eine Situation
zundchst genau zu erfassen (im Hinblick auf alle relevanten Aspekte) und
anstehende Themen und Probleme (unter Beizug von theoretischem und
empirischem Wissen) zu verstehen und zu erkldren - und erst dann kann es
darum gehen, gemeinsam mit relevanten Beteiligten eine Zielsetzung fiir
den Prozess zu formulieren, Interventionen zu konzipieren, zu realisieren
und auszuwerten. Vor jeglichem Handeln steht das Bemiihen zu verstehen.
In diesem Sinne ist das Prozessmodell zunachst ein Arbeitsinstrument fiir
die Professionellen der Sozialen Arbeit zur Strukturierung ihres Denkens und
Handelns, das helfen soll, die Situation von Klientinnen und
Adressatengruppen genauer zu verstehen und dieses Wissen mit den
Betroffenen zu teilen und zu diskutieren, damit auf dieser Grundlage
sinnvolle, addquate Interventionen entwickelt und realisiert werden
konnen.

In jedem Prozessschritt konnen unterschiedliche Methoden und
Instrumente eingesetzt werden: Das Konzept Kooperative
Prozessgestaltung ist methodenintegrativ. Die Auswahl der Methode erfolgt
im Hinblick auf die Erfordernisse des Falles. In den nachfolgenden Kapiteln
8 bis 14 werden nicht nur Aufgabe und Zielsetzung jedes Prozessschrittes
vorgestellt, sondern auch die moglichen Methoden und methodischen
Instrumente, die es derzeit in der Sozialen Arbeit gibt und diesem
Prozessschritt zugeordnet werden konnen.

Das Prozessmodell sieht eine Abfolge von Schritten vor, der kleine Pfeil
oben markiert einen moglichen Anfang eines Prozesses (der auch mit
»Anlass«< oder »Auftrag« beschriftet werden kénnte). Im Kreis in der Mitte
zeigen die im Uhrzeigersinn angeordneten Pfeile einen idealtypischen
Ablauf an, bei dem ein Schritt auf den andern folgt. Die im
Gegenuhrzeigersinn angeordneten Pfeile und diejenigen, die von einem
Prozessschritt zu einem anderen verweisen, stehen beispielhaft fiir die
Aufhebung dieses idealtypischen Ablaufs und fiir alle moglichen Abfolgen



von Prozessschritten: Unklarheiten bei der Interventionsplanung kénnen
eine Riickkehr zur Klarung der Zielsetzung und einer verbindlichen
Zielvereinbarung notig machen, Unklarheiten beziiglich der Vorgeschichte
wahrend des Prozessschrittes der Diagnose erfordern zunachst eine
Erganzung der Situationserfassung etc. Das Modell ist zirkuldr, der Prozess
kann stets wieder von Neuem beginnen.

Situations-
erfassung
Interventions-
durchfiihrung

Interventions-
planung

Abb. 5: Prozessmodell Kooperative Prozessgestaltung

Kooperationsebenen

Das Prozessmodell beriicksichtigt die Tatsache, dass Sozialpadagoginnen
immer in zwei Formen der Kooperation arbeiten: Sie handeln gemeinsam
mit Klienten und deren Bezugssystemen, wie z. B. der Herkunftsfamilie (p
Kap. 5.1). Auflerdem arbeiten sie zusammen mit anderen Professionellen,
oft eng im intraprofessionellen Team, wohl immer - zumindest punktuell -
mit Fachkraften anderer Professionen (p Kap. 5.2). Im deutschen Kinder-
und Jugendhilfegesetz sind diese beiden Kooperationsformen fiir das
Hilfeplanverfahren vorgeschrieben: Die Beteiligung der Adressatinnen, d. h.



der Sorgeberechtigten und der Kinder/Jugendlichen sowie die
Zusammenarbeit mehrerer Fachkrafte (vgl. Merchel 1999b:54). Wenn diese
Zusammenarbeit in anderen Landern (etwa in der Schweiz) nicht fiir alle
Praxisfelder rechtlich festgeschrieben ist, so sollte sie doch im
professionellen Selbstverstandnis verankert sein.

Der zentrale Stellenwert des Verstandigungs- und
Aushandlungsprozesses mit Klientinnen wird im Prozessmodell dargestellt
durch den zweitdufersten Kreis (B Abb. 5). Die Bezeichnung Kooperation
mit Klientin und Bezugssystemen steht stellvertretend fiir alle Formen der
Zusammenarbeit: mit Einzelnen, Familien, Gruppen und Gemeinwesen. Mit
dem aufdersten Kreis - Intra- und Interprofessionelle Kooperation - sind alle
Formen der Zusammenarbeit auf der Fachebene gemeint, sei es im internen
Hilfesystem oder aber in andern, externen Hilfesystemen. Beide Kreise
umfassen alle Prozessschritte. Die beiden wichtigsten Elemente des Modells
- Prozessschritte und Kooperationsebenen - iiberlagern sich also. Damit
wird symbolisiert, dass jeder Prozessschritt in Zusammenarbeit mit
Klienten und anderen Professionellen zu realisieren und zu gestalten ist. Es
enthalt die Aufforderung an Professionelle, bei jedem Prozessschritt
zunachst zu iberlegen, wie Klientinnen und andere Fachkrifte sinnvoll
einbezogen werden konnen, welche Formen der Zusammenarbeit
angemessen und effektiv sind, und diese dann entsprechend zu initiieren, zu
gestalten und abschlief3end auch zu reflektieren. Das Prozessmodell dient
Professionellen also auch als Rahmen fiir die Gestaltung der
(Zusammen-)Arbeit auf beiden Kooperationsebenen.

7.3 Arbeit mit dem Prozessmodell

In diesem Unterkapitel soll dargelegt werden, welche Bedeutung das
Prozessmodell flir das professionelle Handeln hat und worauf in der Arbeit
mit dem vorgestellten Prozessmodell besonders zu achten ist.

7.3.1 Idealtypisches Modell als Denkstruktur

Das vorgestellte Prozessgestaltungsmodell kann zunachst als eine
Orientierungshilfe angesehen werden, die es Professionellen ermdéglicht zu
erkennen, wo sie sich im Prozessablauf befinden. Gehen wir einmal davon
aus, dass in einer Fallbearbeitung der Auftrag geklart ist, so ist in einem
ersten Schritt eine Situationserfassung zu erstellen. Die Sozialarbeiterin
lenkt ihre Aufmerksamkeit auf alle Aspekte, die mit dem Erfassen des Ist-
Zustandes zu tun haben. Sie fokussiert sich zunachst auf das Sammeln
relevanter Informationen zum vorliegenden Fall. Sie ruft sich in Erinnerung,
was eine Situationserfassung genau bedeutet, welche Teilschritte sie
enthalt, wagt ab, welche Methoden es dafiir gibt und welche sich in diesem
Fall am besten eignen. Nach einer reflektierten Wahl der Methoden plant
und realisiert sie diesen Prozessschritt unter Einbezug relevanter
Beteiligter und evaluiert ihn. Alle weiteren Schritte der Prozessgestaltung
konnen nun der Reihe nach angegangen werden.



Mit Hilfe des Prozessmodells gewinnen Sozialarbeiterinnen einen
Uberblick iiber ihr momentanes professionelles Handeln und kénnen
erkennen, was in sinnvoller Weise als nachste Aufgabe anzugehen ist. In
diesem Sinn hilft die Ausrichtung am Prozessmodell das eigene Handeln zu
systematisieren. Die dem Prozessmodell inhdrente Orientierungsstruktur
bietet auch die Moglichkeit zu priifen, welche der gangigen Methoden,
Techniken und Handlungsansatze, mit denen in einer Organisation
gearbeitet wird, sich eignen und wie man diese fruchtbar machen und in die
einzelnen Prozessschritte integrieren kann. Studierende der Sozialen Arbeit
konnen das Prozessmodell als Hilfsmittel nutzen, Theorien, Konzepte und
Methoden, die sie im Studium kennenlernen, einzuordnen und dabei deren
Eignung und Reichweite fiir das methodische Handeln zu priifen.

Das zirkular gedachte Prozessmodell ist als Denkstruktur zu betrachten,
die eine Hintergrundfolie bildet, vor der das professionelle Handeln
fallbezogen und situativ zu entwickeln ist. Es vermittelt eine Vorstellung
davon, wie die einzelnen Prozessschritte zusammenhdngen und bildet eine
Struktur fiir professionelles Denken und Handeln. Diese Denkstruktur
vermittelt, dass jeder Prozessschritt seine Bedeutung hat und wahrend
eines langeren Hilfeprozesses mindestens einmal zu durchlaufen ist. Es geht
in der Sozialen Arbeit immer wieder darum, eine Situation moglichst genau
zu erfassen, die relevanten Informationen zusammenzutragen,
anschliefdend zu kldaren, worum es bei diesem Fall eigentlich geht und zu
verstehen, was hinter dem Verhalten einer Person steht oder was z. B. dazu
gefiihrt hat, dass sich die Situation in einem Stadtteil so zugespitzt hat, dass
sich dltere Leute nach Einbruch der Ddmmerung kaum mehr trauen, auf die
Strafde zu gehen. Fiir Studierende der Sozialen Arbeit kann dieser
Denkrahmen ein hilfreiches Modell darstellen, sich mit der Prozessstruktur
vertraut zu machen und sich die Abfolge der einzelnen Prozessschritte zu
merken wie auch deren inneren Zusammenhang zu begreifen.

Viele Geschehnisse im Berufsalltag in den verschiedenen Praxisfeldern
der Sozialen Arbeit sind nicht voraussehbar, etliche Entscheide fallen
simultan, es entsteht manchmal eine Dynamik, in die sich ein
Sozialpidagoge selbst verwickelt, dabei den Uberblick verliert und in der
plotzlich alles ganz anders kommt, als er es sich vorgestellt hat.
Moglicherweise fragt er sich, von welchem Nutzen denn in dieser Situation
ein Prozessmodell ist, das zwar tibersichtlich wirkt und in dem jeder
Prozessschritt ganz klar abgegrenzt aufgezeichnet ist, aber ohne Bezug zur
momentanen Situation erscheint. Wir meinen, gerade weil der Alltag
manchmal so uniibersichtlich ist, Verhalten und Handlungen von Klienten
unerwartet geschehen, Professionelle sich im Unklaren sind, welche
»Intervention< denn nun in sinnvoller Weise angebracht ware, braucht es
einen Orientierungsrahmen, an dem sich das eigene Handeln immer wieder
auszurichten vermag.

Ein Beispiel mag dies illustrieren: Ein Sozialarbeiter arbeitet mit einer
Familie zum Thema >respektvoller gegenseitiger Umgang«. Mitten in
einem Rollenspiel stellt er fest, dass von einem Teilnehmenden plétzlich
ein neues Thema eingebracht wird, auf das alle anderen
Familienmitglieder sehr emotional reagieren und dass sich innert kurzer
Zeit eine enorme Spannung aufbaut. Nun kann er sich in Bezug auf das
Prozessmodell fragen, was in dieser Situation am Sinnvollsten zu tun ist:



Beobachtet er das Verhalten der anwesenden Personen und erfasst die
Situation neu, sucht er Erklarungen fiir das sehr emotionale Verhalten
einzelner Familienmitglieder oder tiberlegt er sich, was in diesem
Augenblick das Vordringlichste ist?

Das Prozessgestaltungsmodell stellt - als Denkstruktur - die Méglichkeit
dar, das Alltagshandeln einzuordnen; es hilft, ein im Moment
moglicherweise uniibersichtliches Geschehen in einen grofieren
Zusammenhang zu stellen. Dabei konnen Handlungen, Verhaltensweisen,
Reaktionen etc. aus einer anderen Perspektive betrachtet, neu bewertet und
in ihrem Aussagegewicht relativiert werden.

Im obigen Beispiel kdnnte das bedeuten, dass erst durch das Rollenspiel
klargeworden ist, dass hinter dem Thema >respektvoller gegenseitiger
Umgang« massive physische Gewalt des Vaters steht. Mit Riickbezug auf
das Prozessmodell kann die Situation in der Familie neu erfasst und
bewertet werden, der Sozialarbeiter kann versuchen, das Thema
hausliche Gewalt zu erhellen und mit allen Familienmitgliedern Ziele
auszuhandeln, wie der Gewaltspirale begegnet werden kann.
Moglicherweise ergibt sich aufgrund der Diagnose, dass der Vater eine
Mannerberatungsstelle aufsucht und sich intensiv mit seinem
Gewaltverhalten auseinandersetzt.

Der Riickbezug auf das Prozessmodell erlaubt dem Sozialarbeiter, aus den
neu gewonnenen Erkenntnissen sein methodisches Handeln neu zu
strukturieren. Etwas verallgemeinerter ausgedriickt bedeutet dies
Folgendes: Auf der Ebene des methodischen Vorgehens ist jeweils kritisch
zu reflektieren, ob die gewahlte Methode der aktuellen Aufgabenstellung
wie auch der Person und der momentanen Situation angemessen ist. Dabei
gilt es einen moglichst addquaten und effizienten Weg zur Problemldsung
und Hilfestellung zu finden. Die Idee der Denkstruktur kann auch dazu
dienen, die innere Logik des eigenen Vorgehens Kkritisch zu beleuchten und
sich zu fragen, ob der nachste Prozessschritt angesichts des bisherigen
Prozesses angemessen ist. In der Beleuchtung der einzelnen Schritte in
ihrer Abfolge ist zu priifen, ob nicht ein wichtiger Teilschritt tibersprungen
oder unsorgfaltig ausgefiihrt worden ist. Die Orientierung am
Prozessmodell erméglicht das eigene Handeln einzuordnen, in einen
gesamten Rahmen zu stellen und moéglicherweise anpassen zu kdnnen. Dies
hilft, sowohl mogliche Liicken aufzudecken wie auch das Handeln
auszurichten nach dem, was wirklich relevant ist, um sich nicht in
Detailfragen des professionellen Alltags zu verlieren.

In der sozialarbeiterischen Praxis ist es so, dass bei jedem Schritt oft
gleichzeitig Anteile aus andern Prozessschritten auszumachen sind. Dies
soll an einem Beispiel erortert werden. Wahlt eine Sozialarbeiterin in der
Sozialberatung in einem Erstgesprach mit einem Klienten ein Vorgehen mit
offenen Impulsfragen, angelehnt an die Methode des narrativen Interviews,
so leistet sie damit einen gewichtigen Beitrag zu einer umfassenden
Situationserfassung. Gleichzeitig tritt sie in Interaktion mit dem Klienten,
sie kooperiert, sie interveniert (Intervention). Beim Erzdhlen macht sie
Notizen, sie versucht, dem Erzahlfluss zu folgen und das Erzahlte
einzuordnen. Sie versucht, aus dem Gesagten zu verstehen, was dieser
Klient zu ihr gefiihrt hat, stellt Zusammenhédnge her und nimmt erste



Interpretationen des Erzdhlten vor (Diagnose). Nach Abschluss des
Interviews dufdert sie vielleicht ihre eigene vorlaufige Einschatzung, worum
es hier gehen konnte (Analyse) und vereinbart mit dem Klienten einen
nachsten Schritt (erste Zielsetzung und/oder Interventionsplanung). Am
Schluss der Stunde zieht sie fiir sich ein Résumé (Evaluation). Dieses
Beispiel weist u. a. darauf hin, dass sich in der Realitét einzelne
Prozessschritte iiberlappen konnen und nicht modellartig verlaufen.
Dennoch ist es wichtig, dass diese Schritte fiir die Professionellen als solche
erkennbar bleiben. Fiir die Sozialarbeiterin heif3t dies im vorliegenden Fall,
die Situationserfassung abzuschliefden, eine kurze Analyse vorzunehmen
und aus der Gesamtbewertung der Situation zu kldren, wo
Verdnderungsbedarf besteht und mit welchen Zielen sie gemeinsam mit
ihrem Klienten arbeiten kann. Ansonsten wird sie kaum unterscheiden
konnen, was denn Erzdahlung, fremde und eigene Einschdtzung und
Interpretation ist, welche Ziele abgeleitet werden konnen und wer in
Zukunft welche Aufgaben zur Zielerreichung wahrnimmt.

Das Prozessmodell sieht vor, dass sich das methodische Handeln entlang
der sieben Prozessschritte strukturiert. Je nach Auftrag, Person und Kontext
kann sich dies situativ (leicht) dndern, indem ein Schritt éibersprungen wird
oder gar zwei. Das kann bedeuten, dass z. B. im Kontext der offenen
Jugendarbeit in der Arbeit mit rechtsradikalen Jugendlichen jeder Schritt
des Prozessmodells eingehend und sorgfaltig bearbeitet und durchlaufen
wird. Andererseits konnen z. B. in der Kurzzeitberatung nach einer kurzen
Analyse unmittelbar Ziele formuliert werden, weil der Klientin bereits klar
ist, was sie verandern mochte. Hier kann es nicht darum gehen, eine
Klientin in ihrem Bestreben nach selbstverantworteter eigenstandiger
Lebensfiihrung zuriickzuhalten, weil das Prozessmodell vorgibt, dass nach
der Analyse eine Diagnose erstellt werden muss, sondern vielmehr mit ihr
realistische und erstrebenwerte Ziele zu entwickeln. Arbeiten mit dem
Prozessmodell heifdt, sich aller Prozessschritte bewusst zu sein, diese aber
situativ und individuell einzusetzen oder auszulassen. In diesem Sinn ist das
Prozessmodell als ein idealtypisches anzusehen.

Im Berufsalltag kann ein Sozialarbeiter den Eindruck haben, auf der Stelle
zu treten oder dieselbe ausweglose Situation schon einmal angetroffen zu
haben oder er merkt, dass eine wichtige Information fehlt, es taucht
plotzlich eine wichtige Bezugsperson auf, die man vorher nicht gekannt hat
oder die ganze Situation dndert sich in dramatischer Weise. Das kann
bedeuten, einen oder mehrere Schritte im Prozessmodell zuriickzugehen
und z. B. die Situationserfassung zu ergdanzen. Damit verdandert sich
vielleicht das zu untersuchende Thema, was wiederum Auswirkungen auf
die Diagnose, Zielsetzung und die gesamte Interventionsplanung hat. Es
kann sich auch herausstellen, dass die Diagnose - die, wie in Kapitel 10
gezeigt werden wird, immer in Form einer Arbeitshypothese erstellt wird -
nicht zutrifft und noch einmal sorgfaltig erarbeitet werden soll. In diesem
Fall ist es angezeigt, vom idealtypischen Verlauf abzusehen. Dies fiihrt zu
einer Handlungsmaxime, die uns in der Arbeit mit diesem Prozessmodell
wichtig ist: Das Prozessmodell ist als ein Mittel zu verstehen, das hilft, das
sozialarbeiterische Handeln methodisch zu strukturieren und in
kooperativer Weise mit den Klientinnen und Adressaten bedeutsame Ziele
zu vereinbaren und zu erreichen. Deshalb ist das Prozessmodell flexibel zu
nutzen und in addquater, reflektierter Weise anzupassen: zu verandern, zu



verkiirzen, einzelne Prozessschritte vertiefter anzugehen in einem nachsten
Prozesszyklus.

7.3.2 Zeitliche Dimensionen

Am Anfang professionellen Handelns steht ein Auftrag (p Kap. 8.1). Dieser
Auftrag kann sehr unterschiedlich sein hinsichtlich der sich daraus
ergebenden Aufgabe(n), der Komplexitat, der Grofde der beteiligten Systeme
und dem zeitlichen Umfang.

So kann ein 85-jahriger Mann eine Beratungsstelle fiir Altersfragen
aufsuchen und die dort leitende Sozialarbeiterin bitten, ihn beim Eintritt
ins Altenheim zu unterstiitzen. Sie vereinbaren drei Beratungsgesprache,
in denen die wichtigsten Abklarungen getroffen werden, um den Eintritt
in die Wege zu leiten.

In einem speziellen Fixerraum kommen suchtkranke Menschen schnell
vorbei, holen sich ihre Utensilien, tauschen moglicherweise ein paar
Worte mit der Sozialarbeiterin und verschwinden wieder.

Eine 42-jahrige Frau tritt nach dem Tod ihrer Mutter in ein Wohnheim
fir Erwachsene mit kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigungen. Ihr
Anliegen ist es, dort bis ins hohe Alter wohnen zu kénnen. Nun soll ihr
langjahriger Aufenthalt geplant und organisiert werden.

In den drei Beispielen wird erkennbar, dass Prozessgestaltung
unterschiedliche zeitliche Dimensionen aufweist. Auftrag und
Organisationskontext bestimmen, in welchem zeitlichen Rahmen das
professionelle Handeln stattfindet und welche Zeitfenster fiir die einzelnen
Prozessschritte zur Verfiigung stehen. Es muss fallweise abgewogen
werden, auf welche der sieben Prozessschritte sich das professionelle
Handeln fokussiert und in welcher Ausfiihrlichkeit dies geschehen soll.

Im Fall des 85-jahrigen Mannes kénnte es nach einer kurzen
Situationserfassung darum gehen, die Ziele genauer herauszuarbeiten,
um dann die nachsten Schritte planen und realisieren zu konnen, damit
eine addquate Wahl getroffen wird und der Eintritt ins Altenheim
moglichst zufriedenstellend vonstattengeht. Der Prozesszyklus umfasst
den Zeitraum dieser vereinbarten drei Beratungsstunden und allfalliger
Vor- und Nachbearbeitungsaufgaben.

Prozessgestaltung im Fixerraum stellt sich als Kiirzestzyklus dar. Die
Sozialarbeiterin kann sich in ein paar Augenblicken ein Bild des Klienten
machen und nach einer ebenso kurzen Einschiatzung ein Angebot z. B.
beziiglich Beratung unterbreiten, das angenommen oder abgelehnt
werden kann.

Im Fall der 42-jahrigen Frau geht es moglicherweise in einer ersten
langeren Phase von einigen Wochen oder Monaten um eine differenzierte
Situationserfassung, bevor die Professionellen den nachsten
Prozessschritt der Analyse initiieren.

Diese drei Beispiele machen deutlich, dass die Dauer des Prozesszyklus
nicht von den Professionellen der Sozialen Arbeit festgelegt wird.



Sozialarbeiterinnen konnen allenfalls reagieren, wenn sie im Hilfeprozess
aus fachlicher Sicht zum Schluss kommen, dass der Auftrag nicht mehr
sinnvoll erscheint.

So konnte sich im Fall des 85-jahrigen Mannes in der ersten
Beratungsstunde herausstellen, dass der Mann gar nicht ins Altenheim
mochte, sondern mit seinen Kindern im Streit liegt, weil diese ihn
bedrangen, ihnen endlich sein grofdes Haus zu tiberlassen. Es konnte in
der Folge sinnvoll sein, in gegenseitigem Einvernehmen den Auftrag
anzupassen. Die Sozialarbeiterin und der 85-jahrige Mann vereinbaren
eine ldngere Beratungssequenz unter Einbezug der Kinder. Daraus ergibt
sich ein Prozesszyklus von drei, vier Monaten, der es erlaubt, einzelne
Prozessschritte sorgfaltig zu bearbeiten.

Es kann sich vor allem in ldnger andauernden Unterstiitzungsprozessen
zeigen, dass in verschiedenen Prozesszyklen gedacht und gehandelt werden
soll. Ausgehend vom ausgehandelten Auftrag lasst sich zunachst ein
langfristiger Zyklus ableiten. Dieser wird nach einem oder zwei Jahren
abgeschlossen und evaluiert. Um zu verhindern, dass man sich ein oder
zwei Jahre lang eher auf Nebensachliches konzentriert, dabei kostbare Zeit
verliert und sich moglicherweise ungeeignete Interaktionsmuster
einschleichen, scheint es sinnvoll, sich gleich zu Beginn nach einer kurzen
Beobachtungs- und Eingewohnungsphase auf erste Zielsetzungen zu
einigen, entsprechende Interventionen zu planen, durchzufiihren und diese
in bestimmten Intervallen auszuwerten. Neben der langfristigen
Prozessgestaltung von ein bis zwei Jahren findet gleichzeitig eine
mittelfristige statt z. B. im zeitlichen Rahmen von einem Vierteljahr. Aus der
Evaluation nach drei Monaten konnen moglicherweise kurz- und
mittelfristige Folgerungen abgeleitet werden.

Im Falle der 42-jahrigen Frau betrachten die Professionellen zusammen
mit der Bewohnerin in den dreiwéchentlichen Sitzungen des
intraprofessionellen Teams - die von der Organisation laut Konzept so
vorgesehen sind - wie es ihr geht, welche Ziele sich bewahren und
allenfalls angepasst werden sollen.

Das heifdt nichts Anderes, als dass neben der lang- und mittelfristigen
Prozessgestaltung in sinnvoller Weise ein kurzfristiger Prozesszyklus
eingebaut wird, der es erlaubt, relativ rasch auf Veranderungen einzugehen
oder auch die Weiterarbeit zu bestdtigen. Wenn es um Belange des Alltags
geht, so ist davon auszugehen, dass es daneben wdchentliche, tdgliche,
stiindliche, mintitliche Prozesszyklen professionellen Handelns gibt.

So kann es im obigen Fall geschehen, dass die Bewohnerin am zweiten
Tag nach einer Aufforderung, ihr Geschirr in die Kiiche zu tragen, mit
einem Schimpfwort den Tisch verlasst, sich im WC einschlief3t und dort
laut zu schimpfen beginnt, das habe sie zuhause nie machen miissen. Es
leuchtet ein, dass nicht die nachste Teamsitzung in zehn Tagen
abgewartet werden kann, bis eine Intervention entworfen und mit der
Klientin abgesprochen werden kann. In diesem Moment hat die
diensthabende Sozialpddagogin innert Sekunden eine
Situationserfassung und -einschatzung vorzunehmen und fiir sich ein



realistisches Ziel zu setzen (z. B. den Kontakt zur Klientin herzustellen),
Interventionsiiberlegungen anzustellen und eine davon zu realisieren -
um danach mit der Klientin gemeinsam nach Erklarungen zu suchen,
situationsbezogene Ziele und Interventionsschritte zu planen und zu
realisieren.

Methodisch strukturiertes Handeln zeichnet sich nun dadurch aus, die
verschiedenen Prozesszyklen im Auge zu behalten, in ihnen handlungsfahig
zu bleiben und sie gleichzeitig zu verbinden. So ist bei situationsbezogenem
Setzen von Zielen zu iiberpriifen, ob diese die mittel- und langfristig
geplanten Zielsetzungen der Prozessgestaltung unterstiitzen oder ihnen
widersprechen. Bemerkt die Sozialpadagogin, dass die situativen Ziele in
eine andere Richtung deuten, ist dies zu thematisieren und zu reflektieren:
Entweder gilt es die Prozessgestaltung mit allen Beteiligten neu zu
bearbeiten (beispielsweise die Analyse zu erganzen oder den Prozessschritt
Diagnose neu und vertiefter anzugehen), oder aber die situativen Ziele und
Interventionen anzupassen. Alltagsgestaltung und strukturierte
Prozessgestaltung sind also immer wieder neu aufeinander zu beziehen und
abzustimmen. In diesem Sinne erfiillen Professionelle der Sozialen Arbeit
eine weitere wichtige Koordinationsaufgabe, die von ihnen eine
wiederkehrende systematische Reflexion ihres Alltagshandelns und einen
stetigen Austausch mit allen Beteiligten verlangt.

7.3.3 Struktur fiir Kooperation auf der Fachebene und
Qualitatssicherung

Im Konzept Kooperative Prozessgestaltung bildet die Kooperation mit den
Fachkraften der eigenen wie auch der anderen Professionen eine
wesentliche Aufgabe. Die Zusammenarbeit mit den beteiligten
Fachpersonen kann entlang des Prozessgestaltungsmodells verbindlich
strukturiert und organisiert werden. Bei jedem Schritt soll tiberlegt und
vereinbart werden, wer welchen Beitrag leistet, wer wen informiert, wer fiir
welchen Arbeitsschritt die Verantwortung tibernimmt, wer (zusatzlich)
miteinbezogen wird und in welchem zeitlichen Rahmen dies zu geschehen
hat. Das Modell kann also genutzt werden zur Strukturierung der
intraprofessionellen Kooperation, und damit zur Vermeidung von
Uberschneidungen, Doppelspurigkeiten, Missverstindnissen sowie auch zur
Schaffung von Handlungssicherheit beitragen. Dies ist vor allem bei grofden
Teams mit haufigen Schichtwechseln von Vorteil, wenn es wenig direkte
Austauschmoglichkeiten gibt und die Informationen in der Regel auf
schriftlichem Weg erfolgen.

Der ausgewiesene Einbezug interner und externer Hilfesysteme in die
Arbeit mit dem Prozessmodell ermdéglicht allen Beteiligten sich zu
orientieren und erkennen zu kénnen, welches Ziel im Moment verfolgt wird,
welche Aufgabe ansteht und welcher Beitrag von ihnen erwartet wird. Es
erleichtert insbesondere den Professionellen der Sozialen Arbeit, die eigene
Position in den interprofessionellen Diskurs einzubringen und sie fruchtbar
zu machen fiir die multiperspektivische Fallarbeit. Die transparente
Regelung von Verantwortlichkeiten im Rahmen der vereinbarten
Prozessschritte sorgt auch dafiir, dass alle Beteiligten in die Anstrengungen



eingebunden, systemisch vernetzt und jeweils entsprechend mit den
notigen Informationen versorgt sind. Das schafft fiir alle am Prozess
Beteiligten Transparenz und vermittelt Sicherheit, denn alle wissen wo sie
stehen.

Die Arbeit mit dem Prozessgestaltungsmodell erfordert demzufolge eine
gute Koordination zwischen allen Beteiligten, damit die Zwischenschritte
und Teilaufgaben unter den jeweiligen Beteiligten in geordneter Weise
gelost werden. So scheint es sinnvoll, wenn in Teams die Verantwortung fiir
die Koordination jeweils zu Beginn einer Prozessgestaltung vereinbart und
von einer Professionellen der Sozialen Arbeit als fallverantwortlicher
Person entsprechend wahrgenommen wird.

Bei Auswertungsgesprachen, in Supervisions- oder Intervisionssitzungen
merken Sozialpddagogen oft, dass die gleiche Situation schon einmal
erortert wurde oder es wird deutlich, dass sie auf dem besten Weg sind, sich
an einer Problemstellung festzuhaken, oder sie fiihlen sich in einer
Negativspirale gefangen. Das Prozessmodell kann in solchen Fallen als
Bezugsraster fiir eine Analyse verwendet werden. Indem das eigene Handeln
mit den Methoden und Techniken jeweiliger Prozessschritte abgeglichen
wird, kann herausgearbeitet werden, bei welchem Prozessschritt man sich
tatsachlich befindet und was in der Folge geklart werden muss. Es kann
hilfreich sein herauszuarbeiten, wo man das methodisch strukturierte
Handeln >verlassen< hat und bei welchem Prozessschritt wieder eingesetzt
werden soll, damit die Wiederholung aufgehoben, eine neue Perspektive
eingebracht oder die Negativspirale aufgebrochen wird.

Das Prozessgestaltungsmodell kann auch genutzt werden fiir die fachliche
Auseinandersetzung innerhalb eines Teams. Es ermdglicht in diesem
Rahmen in einen fachlichen Diskurs liber einzelne Prozessschritte,
Methoden, Techniken zu treten und darin die eigene Position einzubringen.
So kann gemeinsam versucht werden, eine Erklarung fiir ein bestimmtes
Thema oder Problem zu finden oder herauszuarbeiten, was denn unter
Zielformulierung verstanden wird und welche Aspekte eine Evaluation
aufweisen muss. Setzen Sozialpdadagogen das Prozessmodell als
Reflexionsinstrument ein, um sich beziiglich des eigenen professionellen
Handelns zu vergewissern, konnen sie fiir sich wie auch im Team eine
Bestatigung erhalten, ob das jeweils gewdhlte Vorgehen bei den
Prozessschritten wie auch im Handeln insgesamt adaquat war, sie die
gewahlten Methoden und Techniken in der Logik des Prozessschritts
angewendet, nichts Wesentliches vergessen haben und die wichtigen
Beteiligten auch tatsachlich aktiv beteiligt waren. Insofern bildet die
kritische Reflexion eine Moglichkeit der Selbstkontrolle in Bezug auf die
Arbeit mit dem Prozessmodell.

In jeder Organisation der Sozialen Arbeit bestehen Vorgaben, wie
beziiglich Prozessgestaltung gearbeitet wird. Damit stellen sich nicht zuletzt
auch Fragen der Qualitat im Zuge von immer knapper werdenden
Ressourcen. Arbeiten Organisationen mit ganz bestimmten Methodiken wie
der hier vorgestellten Kooperativen Prozessgestaltung, werden ausgewahlte
Methoden und Techniken als verbindliche Standards fiir alle Mitarbeitenden
gesetzt. Dies bietet die Moglichkeit, das methodische Handeln auf die
spezifischen Zielgruppen und deren Anliegen auszurichten. Fiir die
Professionellen heifst dies, sich entsprechend auszubilden, um die
verbindlichen Standards zur optimalen Zielerreichung erfiillen zu kénnen.



Ganz besonderen Stellenwert flr die Qualitdtssicherung und -entwicklung
in einer Organisation erhalten dabei exakte und pragnante
Dokumentationen liber die einzelnen Prozessschritte. Diese sollen das
methodische Vorgehen der Professionellen, vor allem aber auch die
wichtigsten Ergebnisse, Vereinbarungen und Erkenntnisse enthalten, damit
die Moglichkeit geschaffen wird, die Einhaltung entsprechender Standards
im Sinne einer Qualitdtssicherung zu iiberpriifen.

7.4  Folgerungen fiir die Prozessgestaltung

Abschliefsend sollen die wichtigsten Folgerungen aus den bisherigen
Ausfiithrungen fiir die Prozessgestaltung zusammengefasst werden. Sie
dienen als Basis fiir die nachfolgenden Kapitel 8 bis 14, in denen wir
ausfuihrlich auf die einzelnen Prozessschritte eingehen werden. Zunachst
werden die wichtigsten Aspekte des Konzepts Kooperative
Prozessgestaltung fokussiert dargelegt, die es stets zu berticksichtigen gilt.
Anschliefsend werden Reflexionskriterien abgeleitet, die wir zur
Einordnung der Methoden, die in den drei Kapiteln zur analytisch-
diagnostischen Phase erlautert sind, nutzen werden.

7.4.1 Grundlegende Aspekte

Kooperative Prozessgestaltung (KPG) ist ein generalistisches,
professionstheoretisch fundiertes, methodenintegratives, auf Kooperation
ausgerichtetes Konzept zur Gestaltung des professionellen Handelns in der
Sozialen Arbeit. In der nachfolgenden Abbildung 6 sind die wichtigsten
Aspekte von KPG zusammengefasst (p Abb. 6).
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Abb. 6: Aspekte des Konzepts KPG

Kern: Prozessmodell
Im Zentrum des Konzepts steht ein Prozessmodell mit zwei Phasen
(analytisch-diagnostische und Handlungshase) sowie sieben
Prozessschritten. Das Modell dient als Orientierungsrahmen fiir das
eigene Nachdenken der Fachkrafte sowie zur Gestaltung der Kooperation
(siehe oben, p Kap. 7.2.)

Basis: Wissen und Selbstverstindnis Soziale Arbeit

Das Konzept Kooperative Prozessgestaltung ist professionstheoretisch
fundiert und ordnet sich ein in die handlungstheoretische Perspektive
innerhalb der Professionalisierungsdebatte. Die spezifischen
strukturellen Rahmenbedingungen, die das Handeln der Fachkréfte
Sozialer Arbeit pragen - die sog. Strukturmerkmale Sozialer Arbeit (p
Kap. 3.2.) - werden in den Blick genommen und berticksichtigt,
beispielsweise die Tatsache, dass Veranderungen bei Menschen nicht
herstellbar sind und personenbezogene soziale Dienstleistungen nur in
einem dialogischen Verstiandigungsprozess gemeinsam von
Professionellem und Klientin erbracht werden kénnen. Die
professionsethische Ausrichtung des Konzepts beinhaltet die
Verpflichtung gegeniiber den Werten der Profession (u. a. Autonomie der



Lebensflihrung, soziale Integration und gesellschaftliche Teilhabe, p-
Kap. 4). Zur Basis des Konzepts gehoren auch alle aktuellen
Wissensbestdande der Sozialen Arbeit sowie das Selbstverstdandnis,
relevantes Wissen aus Nachbardisziplinen (wie etwa Soziologie,
Psychologie, Recht) beizuziehen. Ein bio-psycho-soziales Menschenbild,
die Grundorientierungen der Sozialen Arbeit - wie
Ressourcenorientierung, Lebensweltorientierung, systemisches Denken -
sind zudem wesentliche Bausteine (p Kap. 2.2.3.).

e Arbeitsprinzip I: Nachdenken auf der Fachebene, »erst verstehen,
dann handeln«
Soziale Arbeit hat es mit vielfaltigen komplexen, einzigartigen
Problemstellungen zu tun (p Kap. 2.2.). Professionelle der Sozialen Arbeit
sind in der Lage, diese Komplexitidt angemessen zu erfassen, relevante
Wissensbestidnde in strukturierter Weise beizuziehen und zu nutzen, um
einen Fall in seiner Dynamik zu verstehen; dabei berticksichtigen sie
methodische Standards zur Komplexitidtsreduktion. Auf diese Weise sind
sie in der Lage, in Kooperation mit Klientinnen fallspezifisch passgenaue
Interventionen zu entwerfen, die wirklich hilfreich sind.

e Arbeitsprinzip II: Arbeitsbeziehung mit gemeinsamer
Suchbewegung
Eine gute Unterstiitzung, Beratung oder Begleitung bedarf einer
Arbeitsbeziehung mit Klienten (p Kap. 5.1). Es gilt einen Zugang zu einer
Klientin (und gegebenenfalls ihren Angehoérigen) zu finden, eine
Arbeitsbeziehung mit ihr aufzubauen und einen gemeinsamen
Suchprozess bis hin zu wiinschenswerten Veranderungen zu gestalten.
Dazu nutzen Professionelle methodisches Wissen. Zugleich arbeiten sie
mit ihrer eigenen Person als Arbeitsinstrument, denken iiber sich selbst
nach und reflektieren ihr Handeln kontinuierlich und selbstkritisch.

 Anwendung des Prozessmodells: Flexible Ausgestaltung im Kontext
Kooperative Prozessgestaltung ist ein generalistisches und
methodenintegratives Konzept, das grundsatzlich in all den
unterschiedlichen Praxisfeldern der Sozialen Arbeit genutzt werden kann
(» Kap. 2.2.). Das bedeutet zugleich, dass fiir die konkrete
berufspraktische Arbeit eine arbeitsfeld- und organisationbezogene
Konkretisierung des Konzepts erforderlich ist, bei der die konkreten
Rahmenbedingungen (wie etwa Organisationsauftrag, Problemstellungen
der Zielgruppe, Ausstattung der Einrichtung/des Dienstes) beriicksichtigt
werden. Auch die Besonderheiten in jedem Fall verlangen nach einer
flexiblen Nutzung des Prozessmodells und nach der Auswahl von
fallspezifisch angemessenen geeigneten Methoden (p Kap. 7.3.1.)
Aufierdem kénnen Sozialpddagogen und Sozialarbeiterinnen das
Prozessmodell auch in zeitlicher Hinsicht flexibel handhaben, denn sie
wissen, dass - zumeist gleichzeitig - verschiedene Prozesszyklen in
unterschiedlichen Tempi durchlaufen werden (p Kap. 7.3.2.).

(Hinweis: Eine Erlauterung zu dieser Abbildung finden sich im Erklarvideo
»Kooperative Prozessgestaltung. Ursula Hochuli Freund und Raphaela
Sprenger im Gesprach iiber die wichtigsten Aspekte des Konzepts.
https://tube.switch.ch/videos/be906f94).
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7.4.2 Reflexionskriterien fiir Methoden

In den letzten zwei, drei Jahrzehnten sind - an Hochschulen wie auch
vielerorts in der Praxis - unzahlige Methoden und Instrumente zu
Prozessgestaltung entwickelt worden. In den nachfolgenden

Kapiteln werden wir auf eine ganze Anzahl davon eingehen, wenn wir
jeweils Methoden vorstellen, mit denen in einem Prozessschritt gearbeitet
werden kann.

Das Konzept Kooperative Prozessgestaltung zeichnet sich u. a. dadurch
aus, dass es methodenintegrativ ist: Es werden keine Methoden vorgegeben,
sondern unterschiedliche methodische Moglichkeiten aufgezeigt. Das
Konzept bietet einen Orientierungsrahmen, um Methoden und Instrumente
einzuordnen.

Allerdings soll der Beizug von Methoden nicht zufallig erfolgen. Jede
beigezogene Methode soll einerseits den fallbezogenen Anforderungen
entsprechen, dariiber hinaus soll sie aber auch grundsatzlich den
Qualitatsanforderungen hinsichtlich professionellen Handelns in der
Sozialen Arbeit gentigen. Deshalb werden im Folgenden Reflexionskriterien
erarbeitet, die zur kritischen Uberpriifung der vorgestellten Methoden
herangezogen werden konnen. Auf der Grundlage der wichtigsten
Erkenntnisse aus Teil I dieses Buches haben wir Anspriiche und
Anforderungen hergeleitet, die an eine Methode zu stellen sind (p

Kap. 7.1).

¢ Kooperation
Die Reflexion unter dem Stichwort >Kooperation« bezieht sich auf die
Gestaltung des Prozesses auf den beiden Kooperationsebenen.
Hinsichtlich der Kooperation mit Klienten(systemen) soll diskutiert
werden, auf welche Weise eine Methode diese Kooperation unterstiitzt
und einen dialogischen Such-, Verstandigungs- und Aushandlungsprozess
ermoglicht. Der zweite Reflexionsteil bezieht sich auf die Kooperation mit
Professionellen. Es ist zu fragen, ob und wie eine Methode in der
Zusammenarbeit mit anderen Fachkraften genutzt werden kann, und ob
sie es ermoglicht, die eigene Position einzubringen und/oder die fachliche
Vernetzung fruchtbar zu machen fiir die Zielerreichung.

o Zielsetzung Soziale Arbeit
Die Reflexion unter dem Stichwort »Zielsetzung Soziale Arbeit« fokussiert
die libergreifenden Zielsetzungen (p Kap. 2.2.2). Es ist zu iiberpriifen, ob
und in welchem Ausma 8 die prasentierte Methode das Erreichen von
sozialer Integration, gesellschaftlicher Teilhabe, sozialer Gerechtigkeit
und Autonomie in der eigenen Lebenspraxis ermdéglicht und unterstiitzt.

* Professionsethik
Die Reflexion unter dem Stichwort >Professionsethik« bezieht sich auf alle
Fragen, die Werte und Normen des professionellen Handelns betreffen. Es
geht um Klarung der Frage, welche Methode der Achtung der
Menschenwiirde, der Einhaltung der Menschenrechte, des Datenschutzes
und der Schweigepflicht Rechnung tragt und die Werte-Normen Thematik
berticksichtigt. Ein weiterer methodischer Reflexionsteil umfasst die
Auseinandersetzung mit dem Menschenbild und der grundsatzlichen



Ausrichtung auf die Ressourcen unter dem Stichwort
yRessourcenorientierung«. Ein letzter Reflexionsteil fokussiert die
kontinuierliche Reflexion des eigenen Handelns.

e Praxisfelder
Die Reflexion unter dem Stichwort >Praxisfelder< bezieht sich auf die
Frage, inwieweit die vorgestellten Methoden die Charakteristika der
unterschiedlichen Praxisfelder und die Bediirfnisse, Lebenslagen und
Anliegen der entsprechenden Klientinnen und Adressatengruppen
berticksichtigen. Zu fragen ist, fiir welche Praxisfelder eine Methode
geeignet ist.

e Aufwand
Die Reflexion unter dem Stichwort Aufwand bezieht sich auf die Fragen
nach adaquatem Einsatz von Ressourcen. Es soll beurteilt werden,
welcher Aufwand eine Methode erfordert, und wie dieses im Verhéltnis
zum Nutzen steht (Effizienz).

7.5 Zusammenfassung der Erkenntnisse

Die Erkenntnisse aus Teil I dieses Buches sind in einen
Anforderungskatalog fiir professionelles Handeln in der Sozialen Arbeit
zusammengefiihrt worden (B Abb. 4). Es bildet die Basis fiir das in
diesem Lehrbuch skizzierte Konzept. Kooperative Prozessgestaltung -
abgekiirzt KPG - ist ein generalistisches, professionstheoretisch
fundiertes, methodenintegratives, auf Kooperation ausgerichtetes
Konzept zur Gestaltung des professionellen Handelns in der Sozialen
Arbeit.

Der Kern des Konzepts ist ein Prozessmodell. Allgemein stellen
Prozessmodelle in der Sozialen Arbeit eine Antwort auf das
Strukturmerkmal der ausgesprochen begrenzten Standardisierbarkeit
des professionellen Handelns dar. Das Prozessmodell von KPG sieht zwei
Phasen mit sieben Prozessschritten vor sowie zwei Kooperationsebenen
(Klienten- wie Fachebene). Die vier Schritte Situationserfassung, Analyse,
Diagnose und Evaluation sind der analytisch-diagnostischen Phase, die
drei Schritte Zielsetzung, Interventionsplanung und -durchftihrung der
Handlungsphase zuzuordnen. Das Konzept geht vom Grundverstandnis
aus, dass zundchst eine Situation genau zu erfassen, anstehende Themen
und Probleme zu verstehen und zu erklaren sind und erst dann
gemeinsam mit den Beteiligten eine Zielsetzung erarbeitet,
Interventionen geplant, durchgefiihrt und evaluiert werden. Das
idealtypische Modell ist methodenintegrativ, zirkuldr angelegt und sieht
vor, dass jeder Prozessschritt in Kooperation mit Klienten und andern
Professionellen zu gestalten ist. Es ist praxisfeldiibergreifend einsetzbar
und organisations- und fallbezogen flexibel zu nutzen.

Das Prozessmodell bietet eine Struktur fiir das Denken und Handeln
der Professionellen. Es kann als Hintergrundfolie genutzt werden, vor der
das professionelle Handeln fallbezogen und situativ entwickelt wird, als
Orientierungsrahmen, an dem sich die eigene Tatigkeit ausrichten kann.



Dies ist auch deshalb hilfreich, weil in der Praxis der Sozialen Arbeit oft
mehrere Prozessschritte gleichzeitig realisiert werden. In Riickbezug auf
das Prozessmodell kann gepriift werden, ob gewéhlte Methoden Situation
und Aufgabenstellung in einem Fall entsprechen, das gewahlte Vorgehen
angemessen ist oder abgeandert werden soll. Da Prozessgestaltung
unterschiedliche zeitliche Dimensionen aufweist - die u. a. durch Auftrag
und Organisationskontext bestimmt sind - gilt es die verschiedenen
Prozesszyklen wie auch die Zielebene im Auge zu behalten. Das
Prozessmodell ermdéglicht auch eine strukturierte Gestaltung der
Zusammenarbeit mit Klientinnen sowie die Strukturierung und
Organisation der Zusammenarbeit mit den beteiligten Fachpersonen. Die
systematische Vernetzung schafft Transparenz und unterstiitzt die
Koordination zwischen den Beteiligten. Es kann auch genutzt werden als
Rahmen fiir den fachlichen Diskurs und als Reflexionsinstrument fiir das
eigene methodische Handeln.

Das Konzept Kooperative Prozessgestaltung lasst sich
zusammenfassend folgendermafden charakterisieren: Die
Wissensbestiande der Sozialen Arbeit und ein professionelles
Selbstverstandnis bilden die Basis des Konzepts. Die beiden
grundlegenden Arbeitsprinzipien beziehen sich auf den Prozess des
Nachdenkens auf der Fachebene sowie auf die Arbeitsbeziehung und den
gemeinsamen Suchprozess mit Klienten(-systemen) und
Adressatengruppen. Das im Zentrum des Konzepts stehende
Prozessmodell gilt es kontext- und fallbezogen flexibel zu nutzen.

Aus dem Anforderungskatalog fiir professionelles Handeln in der
Sozialen Arbeit sind fiinf Kriterien abgeleitet worden, die fiir die
Reflexion von Methoden herangezogen werden kénnen: Kooperation mit
Klienten(systemen) und auf der Fachebene, libergreifende Zielsetzungen
der Sozialen Arbeit, Professionsethik, Praxisfelder und Aufwand. Anhand
dieser Reflexionskriterien sollen die in den nachfolgenden Kapiteln
vorgestellten Methoden beurteilt werden.



8 Situationserfassung

In diesem Kapitel wird der erste Schritt gemafs dem Modell Kooperativer
Prozessgestaltung erldautert. Nach Ausfiihrungen zu Aufgaben, Zielsetzung
und Vorgehen werden methodische Hilfsmittel zur Situationserfassung und
die drei Methoden Erkundungsgesprache, Beobachtung und Aktenstudium
vorgestellt. Das Kapitel schliefst ab mit Reflexions- und
Evaluationsiiberlegungen und einem Uberblick iiber die wichtigsten
Aspekte in diesem Prozessschritt. Die Situationserfassung wird mafdgeblich
strukturiert durch den Auftrag in einem Fall. Der Auftrag begriindet den
Kontakt und die Arbeitsbeziehung zwischen Sozialarbeiterin und Klientin,
er bildet den Anlass fiir einen Unterstiitzungsprozess. Das zeigt, dass dem
Auftrag eine dem ganzen Prozess libergeordnete Bedeutung zukommt.
Deshalb beginnen wir dieses Kapitel mit einem Exkurs zum Thema Auftrag.

8.1  Auftrage und Auftragsklarung

Es konnen drei verschiedene Arten von Auftragen unterschieden werden:
der Auftrag der Sozialen Arbeit, der Organisationsauftrag und der
klientenbezogene Auftrag.

Aus dem allgemeinen Professionsauftrag der Sozialen Arbeit lasst sich ihre
Zielsetzung ablesen, die wir mit den Begriffen soziale Gerechtigkeit, soziale
Integration und Autonomie in der individuellen Lebenspraxis umschrieben
haben (p Kap. 2.2.2, p Abb. 4). Dieser libergeordnete Auftrag wird in jeder
Praxisorganisation konkretisiert. Der Organisationsauftrag beinhaltet
Aussagen tliber die Zielgruppe, er wirkt wie ein Filter fiir die Klienten, die
eine Organisation aufsuchen bzw. dorthin zugewiesen werden. Zugleich
sind diesem organisationsspezifischen Auftrag Hinweise zu entnehmen, mit
welchen Themen und Anliegen Klientinnen in die Organisation kommen.

Beispielsweise bietet das Gemeinschaftszentrum offene Angebote fiir die
Bewohnerinnen eines Quartiers, mit all ihren unterschiedlichen
Bediirfnissen; in die Justizvollzugsanstalt werden erwachsene Manner
eingewiesen, die eine Haftstrafe zu verbuiféen haben und danach wieder
gesellschaftlich integriert werden sollen; in die Suchtberatungsstelle
kommen Menschen mit Suchtproblemen.

Der klientenbezogene Auftrag ist spezifischer, er enthdlt Angaben liber die
Themen, die zu bearbeiten sind. Er muss sich unter dem Dach eines
Organisationsauftrags einordnen lassen, damit das erforderliche Wissen
und die Mittel zur Bearbeitung vorhanden sind. Eigentlich ist es
unangemessen von dem >einen< Auftrag zu sprechen, sind doch in Bezug auf



eine Klientin stets mehrere Auftrage vorhanden. Es geht also um
klientenbezogene Auftrdge. Alle an einem Fall Beteiligten formulieren
Handlungserwartungen an die Professionellen einer Einrichtung: die
einweisende Behorde, der Klient selbst, die Fachkrafte selbst,
moglicherweise Familienangehorige, andere Hilfesysteme, vielleicht auch
nicht direkt involvierte Dritte (wie z. B. Nachbarn).

Die neu zugezogene Bewohnerin mdchte Kontakte kniipfen kénnen zu
anderen jungen Mittern im Quartier - der Strafrichter ordnet
»Auseinandersetzung mit der eigenen Gewalttdtigkeit« an, der Klient
mochte eine Berufsausbildung machen - der alkoholabhdngige Mann
kommt in eine erste Beratung, weil seine Lebensgefahrtin ihn schickt.

Klientenbezogene Auftrage umreifien Themen, beinhalten Anliegen an die
Fachkrafte und geben so eine grobe Zielrichtung fiir den
Unterstiitzungsprozess vor. Dies ist die Basis fiir die professionelle Arbeit,
nun kann mit der Situationserfassung begonnen werden. Manchmal
allerdings sind die klientenbezogenen Auftrage zunachst unklar
(beispielsweise beschrankt sich eine zuweisende Stelle auf die Zuweisung,
ohne ein konkretes Anliegen zu formulieren und die >zugewiesene« Klientin
auflert selbst keine Anliegen an die Fachkréafte). Manchmal sind die
Handlungserwartungen von Einzelnen oder von unterschiedlichen
Beteiligten auch widerspriichlich.

Im ersten Beispiel ist der klientinnenbezogene Auftrag klar (wobei man
hier eher von »Anliegen«< der Quartierbewohnerin sprechen wiirde). Im
zweiten Beispiel konnte auch nur die Haftstrafe angeordnet sein (was
dem Organisationsauftrag entspricht), und/oder der Klient sagt lediglich,
die Verurteilung sei ungerechtfertigt gewesen und er wolle hier gar nichts
(kein Auftrag). Im dritten Beispiel will der Mann an seinem
Alkoholkonsum nichts dandern, mochte aber verhindern, dass seine
Lebensgefdhrtin ihn verlasst (seine Anliegen sind also in sich
widerspriichlich).

In Fallen mit unklaren klientenbezogenen Auftragen dient die erste
Prozessphase der Auftragsklarung. Der Organisationsauftrag gibt hierfir
einen Rahmen vor. Es gilt herauszufinden, um welche Themen es geht,
welche Anliegen und Handlungserwartungen die unterschiedlichen
Beteiligten an die Fachkréfte haben. Der Auftrag einer Klientin selbst (d. h.
was sie von den Fachkraften erwartet) gehort hier immer dazu, ebenso der
Auftrag der zuweisenden Stelle, welche die Leistungen finanziert. Wichtig
ist auch der Auftrag, den die Fachkrafte fiir sich selbst formulieren (d. h. was
ihnen wichtig ist bei der Begleitung und Unterstiitzung dieser Klientin).
Auch ist zu priifen, ob die Organisation wirklich die geeignete Stelle ist fir
diesen Fall, d. h., es geht um die Klarung der eigenen Zustandigkeit (p

Kap. 3.2.1.)

Bei widerspriichlichen Auftragen von unterschiedlichen Beteiligten gilt es
Transparenz herzustellen und einen Aushandlungs- und Klarungsprozess
einzuleiten. Neben den explizit ausgesprochenen Anliegen gibt es des
Ofteren auch implizite, d. h. verdeckte zusétzliche Auftrige von einzelnen
Beteiligten. Diese sind manchmal bereits zu Beginn spiirbar vorhanden, sie



konnen sich aber auch erst im Laufe eines Unterstiitzungsprozesses
erschliefen (vgl. Schwing/Fryszer 2013:112 ff.). Méglicherweise kann bei
einem solchen Klarungsprozess auch die Unterscheidung von Miiller
zwischen >konstitutivens, also wesentlichen, verbindlichen und >nicht-
konstitutiven< Auftragen (bzw. bei ihm: Mandate) hilfreich sein (vgl. Miiller
2017:135).

Wahrend des gesamten Unterstiitzungsprozesses kann es immer wieder
eine Aufgabe sein, die klientenbezogenen Auftrage zu liberpriifen, neu
auszuhandeln und sie gegebenenfalls zu modifizieren.

Das soll am dritten Beispiel erlautert werden: Sozialarbeiter und Klient
einigen sich zunadchst darauf, das Thema Einsamkeit zusammen
anzuschauen. In einer nachsten Prozessphase suchen Frau und Mann
gemeinsam die Beratung auf, der Auftrag ist nun die Paarbeziehung
klaren und neu ausrichten zu helfen. In einer spateren Phase arbeiten der
Klient und der Sozialarbeiter an der Suchtproblematik.

Insgesamt kann Auftragsklarung als kontinuierliche Aufgabe im
professionellen Handeln bezeichnet werden, die dufderst anspruchsvoll und
wichtig ist.

8.2  Aufgaben und Vorgehen

Die Situationserfassung ist der erste Schritt in einem
Unterstiitzungsprozess, der durch einen klientenbezogenen Auftrag
veranlasst worden ist. Die Aufgabe der Sozialarbeiterin besteht nun darin,
die wichtigsten Informationen zu diesem Fall und seinem Kontext
zusammen zu tragen und zu erfassen, um sich ein erstes Bild der
Fallsituation zu machen. Der Schritt Situationserfassung versteht sich
zugleich als eine kontinuierliche Aufgabe, denn im Verlaufe eines
Unterstiitzungsprozesses geht es immer wieder neu darum, die veranderte
Gesamtsituation in einem Fall wahrzunehmen.

Aufgaben

Bei einer Situationserfassung gilt es, relevante Informationen zu suchen und
zu erfragen, sie aufzunehmen und zu notieren. Dazu kdnnen verschiedene
Erfassungsmethoden wie Erkundungsgesprach, Beobachtung,
Aktenstudium - die spater in diesem Kapitel vorgestellt werden - genutzt
werden. Es hangt vom jeweiligen Organisationsauftrag ab, welches die
»wichtigsten< Informationen sind, die es zu Beginn eines Prozesses zu
erfassen gilt. Dieser Auftrag bestimmt den Realitdtsausschnitt - hinsichtlich
des Raums und der Zeit -, den es zu erfassen gilt, und damit den Umfang
und die Tiefe der Situationserfassung.

Bei der Arbeit in einem Jugendtreff ist der Realitdtsausschnitt in
zeitlicher Hinsicht wahrscheinlich stark gegenwartsbezogen, und in
raumlicher Hinsicht ist er zunachst einmal tendenziell beschrankt auf den
Jugendtreff selbst (die Biografie der Treffbesucher ist zunachst



irrelevant). In einer Langzeitbegleitung in einer stationdren Einrichtung
der Jugendhilfe hingegen bezieht der relevante zeitliche Ausschnitt auch
Vorgeschichte und Biografie der Klientin mit ein, und es werden alle fiir
eine Klientin wichtigen Lebensbereiche zu erfassen sein.

Die Bestimmung eines Realitdatsausschnittes, der dem Organisationsauftrag
angemessen ist, impliziert, dass eine Sozialarbeiterin viele Dinge auch nicht
in Erfahrung bringen und wissen muss.

Informationen werden erfasst mit einer Haltung von Offenheit, die um
Unvoreingenommenheit bemiiht ist, und wohlwollendem Interesse.. Als
Leitmotiv dabei kann der pragnante Satz von Meinhold dienen: »So viel wie
mdglich sehen - so wenig wie méglich verstehen« (1987:207, zit. in Miiller
2017:111). Es enthalt die Aufforderung, zunachst so viele Informationen
wie moglich aufzunehmen, noch keine eigenen Bewertungen und
Erklarungen vorzunehmen, sondern sich auf das zu konzentrieren, was
vorliegt. Dieses einfach wirkende Postulat ist allerdings hochst
anspruchsvoll in der Umsetzung. Denn unser gewohnheitsmaf3iges
Wahrnehmen und Denken funktioniert anders. Einerseits nehmen wir nicht
neutral und »objektiv< wahr, vielmehr ist das, was wir wahrnehmen, durch
frithere, gespeicherte Erfahrungen vorstrukturiert. Auf Basis dieses Wissen
nehmen wir in Alltagssituationen spontan und unbewusst - im Modus des
schnellen, automatisierten Denkens (Kahneman 2011) - Einordnungen
Bewertungen und Erklarungen auf Basis unserer bestehenden Wissens-
Schemata vor (und ordnen beispielsweise eine neue Klientin sehr schnell
als »sympathisch< oder »unsympathischg, als »vollig tiiberforderte< oder
rehrgeizige Muttery, als >Junkie-Frauc« ein). Es braucht die bewusste
Aktivierung des »sog. langsamen Denkens«< (wie Kahneman das nennt, vgl.
ebd.:19 ff,, 38), um solche automatisierten, stereotypisierenden
Einordnungen erkennen und hinterfragen zu konnen. Das ist ein durchaus
anstrengender Akt der Selbstkontrolle, der es aber erméglicht, die eigenen
schnellen Bewertungen zur Kenntnis nehmen und sie dann bewusst
»beiseite«legen zu konnen (vgl. Hochuli Freund 2017a:58 f.). Genau dies
aber ist ein Merkmal von Professionalitdt. Denn die Alltags-Haltung des
sImmer-Sofort-Schon-Verstanden-Haben« blockiere echtes Verstehen, so
Miiller (vgl. 2017:112). Das Bemiihen, genau hinzuschauen, die eigene
Wahrnehmung zu hinterfragen, mehr zu sehen und besser zu héren, steht
im Dienst eines besseren, echten Verstehens. Bei der Situationserfassung ist
deshalb zwischen Informationen und deren Bewertung so weit wie mdoglich
zu unterscheiden. Eine professionelle Haltung zeigt sich darin, dass eigene
Bewertungen als solche erkannt und »zuriickgestellt< oder aber (zumindest)
als eigene Einschdtzung deklariert werden.

Wichtig ist auch die Unterscheidung zwischen objektiven Daten und
Geschichten. Es geht darum, objektive Daten und Fakten in Erfahrung zu
bringen, und ebenso Geschichten und Erzdahlungen von unterschiedlichen
Fall-Beteiligten. Bewertungen und Einschatzungen in den Erzdhlungen sind
als solche zur Kenntnis zu nehmen und beim Notieren entsprechend zu
deklarieren (z. B.: »Die Frau schildert ihren Ex-Mann als unzuverlassigen
Nichtsnutz« - und nicht: »Ihr Ex-Mann ist ein unzuverladssiger Nichtsnutz«).

Eine dritte hilfreiche Unterscheidung ist diejenige zwischen
Informationen zu Person(en), Verhalten und Lebensweisen einerseits und
Informationen zu Lebenssituation und Lebenslage andererseits. In der



Sozialen Arbeit geht es darum, stets auch Informationen zur sog. >sozialen
Dimensiong, zu Lebenssituation und sozialer Integration, zu erfassen.
Wichtig ist schlief3lich das Postulat der Ressourcenorientierung (p
Kap. 9.6.2/p Abb. 19). Der professionelle Zugang soll sich nicht darauf
beschranken zu erfassen, was verschiedene Fall-Beteiligte als schwierig
schildern (und worauf sich Handlungserwartungen an die Fachkrafte
ergeben). Vielmehr ist der professionelle Blick auf Ressourcen ausgerichtet:
auf das Positive, das vorhanden ist, auf das, was Beteiligte als »gut«
schildern. Auch ist zu beachten, dass eine geschilderte Schwierigkeit (z. B.
die Verweigerung eines Klienten, in ein Beschaftigungsprogramm
einzusteigen), sich im Verlaufe des Unterstiitzungsprozesses auch als
Ressource erweisen kann. (Anmerkung: Die explizite Unterscheidung
zwischen Ressourcen und Problemen/Schwierigkeiten setzt eine
Bewertung voraus und ist dem Prozessschritt Analyse zuzuordnen, p
Kap. 9).

Flir eine gute Situationserfassung ist die Kooperation mit der Klientin
oder mit Klientensystemen unabdingbar. Gemeinsam mit einer Klientin
nach wichtigen Informationen zu suchen ist zugleich eine erste
Intervention: Sie kann dazu beitragen, dass die Klientin im Erzdhlen iiber
sich nachdenkt, ihre Situation selbst neu sieht, dass sie ihre eigene
»biografische Erzahlung« beginnt oder weiterfiihrt - und dabei fiir sich
erkennt und klart, wer sie ist, woher sie kommt, und auch was sie mochte
und braucht. Die Situationserfassung hat also unbedingt auch einen Nutzen
fiir die Klientin selbst, sie wird damit zur Expertin ihrer eigenen
Lebenssituation. Gleichzeitig sind diese Informationen fiir die
Professionellen wichtig, denn die subjektive Perspektive der Klientin ist ein
wesentlicher Bestandteil einer Situationserfassung.

Vorgehen

Insbesondere bei einer ersten Situationserfassung in einem Fall muss sich
die Sozialpadagogin, der Sozialarbeiter klar werden tiber:

e die Organisation: Organisationsauftrag und -kontext, Ressourcen,
Infrastruktur, Team(situation) etc.

e die eigene Rolle innerhalb der Organisation, evtl. auch Beziehung zum Fall
(Erwartungen? moglicherweise Befangenheit? u. a.)

« die klientenbezogenenen Auftrage im Fall

 objektive Daten zu Klientin/Klientensystem/Zielgruppe (Geschlecht,
Alter, biografische Verlaufsdaten; Zusammensetzung der Zielgruppe)

e involvierte Systeme (Wer ist wichtig im Klientensystem? Welche anderen
Hilfesysteme sind sonst noch mit dem Fall befasst?)

e der angemessene Realitdatsausschnitt fiir die Situationserfassung
(Welches sind wichtige Lebensbereiche und welche nicht? Inwiefern ist
die Vorgeschichte relevant?)

e die Auswahl der Leitfragen: Was muss ich dartiber hinaus wissen?

» geeignete Erfassungsmethoden und methodische Hilfsmittel sowie deren
Angemessenheit.

Eine Situationserfassung verlauft oft in mehreren Phasen. Aufgrund von
ersten Informationen kristallisieren sich vielleicht mogliche Themen heraus



(z. B.>wenig soziale Beziehungeng, >Suchtmittelkonsumc«). Daraus ergeben
sich Fragen fiir eine ndchste Erkundungsphase: Wie sieht das genau aus,
wie war das frither? Auch nach zwei oder drei Phasen der
Situationserfassung zu Beginn eines Prozesses kann diese nicht als
endgiiltig abgeschlossen betrachtet werden. Situationserfassung bleibt eine
kontinuierliche Aufgabe wahrend eines Unterstiitzungsprozesses. Das wird
sich bei der Thematisierung weiterer Prozessschritte immer wieder zeigen
(diagnostische Arbeit beispielsweise ist angewiesen auf Daten aus der
Situationserfassung und macht vielleicht eine neue Phase von
Situationserfassung erforderlich).

Bedeutung und Zielsetzung

Eine gute Situationserfassung enthalt alle relevanten Informationen zu
einem Fall. Sie ermoglicht eine erste Orientierung, eine Einschatzung,
welche Systeme involviert sind, ein Benennen vorlaufiger Themen und die
Klarung der eigenen Zustandigkeit im Fall. Sammeln und Ordnen von
Informationen bilden die Basis, um im Verlaufe des Prozesses erkennen und
verstehen zu kénnen, warum, wo und wie Unterstiitzung notig ist - oder, um
mit Miiller zu sprechen: um spéter »das Richtige« in einem Fall tun zu
konnen (vgl. Miller 2017:106). Ziel in diesem Prozessschritt ist es, dass
Professionelle wie auch Klienten sich ein Bild einer Fallsituation machen
und eine erste Einschatzung von vorldufigen Themen vornehmen kénnen.

8.3 Methodische Hilfsmittel

Aus dem Organisationauftrag lasst sich ableiten, welches ein angemessener
Realitatsausschnitt fir eine Situationserfassung in einem Fall ist: Welche
Informationen der Sozialpddagoge in Erfahrung bringen soll, und was ihn -
zumindest zundchst - nicht zu interessieren hat. Im Folgenden werden
verschiedene Strukturierungshilfen fiir die Situationserfassung in
unterschiedlichen Kontexten vorgestellt. Zunachst aber soll ein Hilfsmittel
mit allgemeinen Arbeitsregeln zur professionellen Haltung beschrieben
werden.

8.3.1 Arbeitsregeln

Miiller (2017) verwendet fiir den Prozessschritt der Situationserfassung
den aus der Medizin stammenden Begriff Anamnese (der sich dort auf die
Vorgeschichte einer Erkrankung bezieht). Miiller verwendet den Begriff
jedoch weiter und fasst darunter die Sammlung von Vorinformationen
unterschiedlicher - medizinischer, juristischer, therapeutischer,
sozialpadagogischer - Art. Dariiber hinaus hat er sieben Arbeitsregeln fur
die sozialpadagogische Anamnese formuliert. Anamnese heif3t:

e einen Fall wie einen unbekannten Menschen kennen zu lernen,
e einen Problemfall erst umsichtig wahrzunehmen, ehe man versucht, seine
Hintergriinde zu erkunden,



e sensibel mit Hintergrundwissen umzugehen und mit schnellen
Einordnungen in bekannte Raster vorsichtig sein,

e den eigenen Zugang zum Fall besser kennen zu lernen,

e sich eine Reihe von Fragen zu stellen: Was weif$ ich genau? (und was
nicht?) - Wie kam es dazu? - Wie komme ich zu der Geschichte dariiber?
- Welche Geschichte gibt es noch dazu? (und welche ware noch
denkbar?),

 unterschiedliche Sichtweisen und Ebenen des Falles nebeneinander zu
stellen und

e Anamnese ist nie vollstandig. Sie muss es auch nicht sein. Sie beginnt
immer von vorne (vgl. Miiller 2017:116-122).

Die Arbeitsregeln beziehen sich insbesondere auf die Haltung von Offenheit
und Unvoreingenommenbheit, aber auch auf die Bedeutung von Geschichten
und ihrer Herkunft sowie die eigene Involviertheit als Person. Sie sind fiir
die Arbeit in jedem Praxisfeld hilfreich, um die eigene professionelle
Haltung auszurichten und zu tiberprifen (p Kap. 6.2.2).

8.3.2 Strukturierungsmoglichkeiten

Die Strukturierung der Situationserfassung unterscheidet sich in den
verschiedenen Praxisfeldern - denn je nach Auftrag sind unterschiedliche
Informationen wichtig. In vielen Organisationen existieren fiir die
Fallaufnahme und das Erstgesprach sog. Checklisten, in denen alle
relevanten Themen, die erkundet werden sollen, zusammengestellt sind,
und die teilweise auch konkrete Fragen enthalten. Auch in der Literatur
finden sich solche Leitfaden zur Situationserfassung, die jeweils
verschiedene Fragebereiche enthalten. Im Folgenden werden ausgewahlte
Beispiele von Strukturierungshilfen fiir verschiedene Praxisfelder
vorgestellt.

Cassée (2019) hat in ihren Kompetenzorientierten Methodiken u. a. auch
verschiedene Instrumente entwickelt fiir die Fallaufnahme. Sie schlagt vor,
zunachst sogenannte >Basisinformationen«< zu erheben (vgl. 2019:203). Je
nach Kontext werden dabei unterschiedliche Informationen erhoben. Im
Formular >Basisinformation Jugendliche 13-20¢, das fiir eine Fallaufnahme
in einer Jugendberatungsstelle konzipiert ist, werden beispielsweise
erfragt:

e Angaben zur Familie (Personalien Eltern, Geschwister, spezielle
Belastungen in der Familie, etc.)

¢ Informationen zu Entwicklungsbereichen (z. B. Familie, Schule,
Beruf/Arbeit, Freizeit, Geld, dufiere Erscheinung/Gesundheit, Umgang
mit Suchtmitteln, Freundschaften/soziale Kontakte, Sexualitat und
Beziehungen)

e Abschliefsend: >Entscheid tiber nachste Schritte« (vgl.:205-207).

Fiir Kobi (1996) bezieht sich die Anamnese, d. h. das Erfassen der
Vorgeschichte bei Kindern und analog bei erwachsenen Menschen mit
Entwicklungsbeeintrdchtigungen auf drei Bereiche:



e Behinderung/Beeintrachtigung/Storung und deren
Entstehungsgeschichte,

 Person des Kindes und dessen bisherige Entwicklung (mit Bezug zum
Lebens- und Entwicklungsalter),

e Veranderungen in den Lebensumstdnden (psychosozialer Bereich)
(vgl.:28 f.).

Staub-Bernasconi (1998, 2007a, 2012) hat im Kontext ihrer systemischen
Theorie Sozialer Arbeit als Handlungswissenschaft sog. Problem-,
Ressourcen- und Machtquellen-Karten entwickelt, welche primar ein
Analyseinstrument darstellen. Die Kategorien daraus konnen jedoch bereits
fiir die Situationserfassung genutzt werden. Beispielsweise werden
Informationen eingeholt zur:

e korperlichen Ausstattung,

« sozialokologischen und 6konomischen Ausstattung,

¢ Ausstattung mit Erkenntniskompetenzen (Wahrnehmung),

e Ausstattung mit Bedeutungssystemen (Wissen),

Ausstattung mit Handlungskompetenzen,

Ausstattung mit sozialen Beziehungen/Mitgliedschaften (vgl. Staub-
Bernasconi 1998:73).

Diese Informationen konnen als Datenbasis genutzt werden fur die
Einschatzung entlang der einzelnen Kategorien im Prozessschritt der
Analyse (p Kap. 9.5). Geiser (2013) hat die Arbeit von Staub-Bernasconi
fortgefiihrt und ein Konzept einer systemischen Problem- und
Ressourcenanalyse in der Sozialen Arbeit entwickelt. Darin nutzt er die
Ausstattungskategorien ebenfalls zur Sammlung von Informationen und
formuliert mogliche Erkundungsfragen dazu.

In einer stationdren Einrichtung werden Klienten langerfristig begleitet -
in solchen der Kinder- und Jugendhilfe und der Altenhilfe oft wahrend
Jahren, in solchen der Behindertenhilfe manchmal auch wihrend
Jahrzehnten. Hier ist eine umfassende Situationserfassung angebracht, die
auch das schriftliche Festhalten und immer wieder Erganzen von
Informationen beinhaltet. Bei der Situationserfassung im Verlaufe eines
langeren Prozesses ist stets auch die Vorgeschichte in der eigenen
Organisation (im eigenen Hilfesystem) zu erfassen. Die nachfolgende
Abbildung 7 zeigt eine mogliche Gliederung fiir eine Situationserfassung (p
Abb. 7).



Auftrag

— Auftrag der Organisation — Einweisungsgrund und einweisende Stelle
~ Organisationsstruktur ~ Rechtliche Situation

(u.a. Teamkonstellation) - Auftrag/Auftrage beziglich Klientin

(von wem?)

Person
—~ Alter, Geschlecht ~ Karperliche Merkmale (Erscheinungsbild)
Wichtige Daten aus der Vorgeschichte der Klientin
—~ Familiendaten und -situation ~ Biografische Verlaufsdaten (u.a. Schule,
~ Soziales Umfeld (u.a. peer-group) Einrichtungen, befasste Stellen)
~ Verhalten — Beeintrachtigungen?
— Fahigkeiten, Ressourcen — Krankheiten?
~ Schwierigkeiten, Probleme (Diagnosen: van wann? von wem?)

Vorgeschichte in der Organisation
— Team- und Klientinnen-Konstellation — Verhalten und Entwicklung Klientin

Gegenwadrtige Situation
- Veranderungen, Besonderheiten, — Thema, Prablem
— Verhalten von Klientin

Abb. 7: Gliederungsmaéglichkeit einer sozialpddagogischen Situationserfassung

Fiir die Situationserfassung bei der Arbeit mit Gruppen sind folgende
Kategorien zu berticksichtigen:

¢ Organisationskontext, Infrastruktur,

e Zusammensetzung der Gruppe (Alter, Geschlecht, ethnische
Zugehorigkeit, Bildungshintergrund),

e Professionelle (Teamzusammensetzung etc.),

e Vorgeschichte der Gruppe(n).

Bei Martin (vgl. 1989:67 ff.) findet sich ein sehr ausdifferenziertes
Frageraster, das fiir die Arbeit mit Gruppen genutzt und auch fiir die Arbeit
mit Gemeinwesen adaptiert werden kann. Er enthalt verschiedene
Kategorien, in der jeweils eine grofde Vielzahl von Fragen aufgelistet ist.
Oehler (2010) nennt folgende Kategorien zur Erfassung eines
Gemeinwesens:

e rdumliche Definition des Gemeinwesens,

e Rekonstruktion der Geschichte des Gemeinwesens,

e statistische Angaben iiber die Bevilkerung),

¢ Aufzeichnen (qualitativ und quantitativ) der Infrastruktur und der
bestehenden Organisation des Gemeinwesens (Soziale Organisationen,
Geschafte, Treffpunkte, Spielplatze, Vereine, Aktivitaten etc.),

e Nachzeichnen von Austauschprozessen innerhalb des Gemeinwesens
(Vernetzung von Sozialen Organisationen) und mit der Umgebung (z. B.
Austausch mit der Gesamtstadt, politische Rahmenbedingungen, Lage,
Anbindung etc.),

e Eruieren von Problemen, Bedirfnissen, Starken, Schwachen, Ressourcen,
Veranderungsbedarf und -bereitschaften.

Die letzte Kategorie fiihrt bereits in den Prozessschritt Analyse ein.



In der Folge werden drei Methoden vorgestellt, die in den verschiedensten
Praxisfeldern der Sozialen Arbeit fiir den Prozessschritt Situationserfassung
breite Anwendung erfahren.

8.4  Erkundungsgesprache

Das Erkundungsgesprach stellt die gelaufigste Methode der
Situationserfassung in der Sozialen Arbeit dar. Es dient der Gewinnung von
Informationen zu Klientinnen, zu ihrer Vorgeschichte, zu ihrem Umfeld, zu
ihrer Sichtweise und ihren Anliegen. Es verhilft den Professionellen, sich
einen Uberblick tiber die Situation zu verschaffen und erméglicht der
Klientin, sich der eigenen Lebenssituation bewusst zu werden und sich ein
Bild von ihrem Gegentiber (der Sozialarbeiterin, der Organisation) machen
zu konnen. Bei der Gestaltung von Erkundungsgesprachen sind Auftrag,
Ziele und insbesondere die Strukturmerkmale der Sozialen Arbeit zu
berticksichtigen, (wie z. B. die Sichtweisen der Beteiligten gleichwertig zu
betrachten, p Kap. 3.2) sowie die Rollen zu kldren. Bei letzterem ist sowohl
auf sachlich-inhaltliche wie auch emotionale Aspekte zu achten. Da das
Erkundungsgesprach oft zu Beginn einer kiirzeren oder langeren
Arbeitsbeziehung steht, sind die in Kapitel 5 beschriebenen Anforderungen
an eine gute Arbeitsbeziehung zu beachten und das Gesprach ist sorgfaltig
vorzubereiten. Erkundungsgesprache finden je nach Setting in
unterschiedlichen Formen statt, die im Folgenden naher beschrieben
werden.

8.4.1 Formen von Erkundungsgesprachen

Das Erstgesprdch kann verschiedene Funktionen erfiillen. Neben dem
gegenseitigen Kennenlernen geht es meist um die Klarung der Anliegen der
anfragenden Klienten, um Erorterung der Auftrags- und
Kontextbedingungen, um mogliche Angebote der Organisation etc. Der
Anlass fiir ein Erstgesprach kann unterschiedlich sein. Es kann dadurch
zustande kommen, dass es den Klienten verordnet, angeboten oder vom
Klienten erbeten wird (vgl. Kahler 2009:29 f.). Jedes Erstgesprach ist
charakterisiert durch Fremdheit, Spannung und Unsicherheit zwischen
Gesprachspartnerinnen, die sich gerade erst kennen lernen. Deshalb ist es
sorgfaltig vorzubereiten. Aus methodischer Sicht stehen Fragen und
Erfassungstechniken im Zentrum. Bei der Durchfiihrung des Gesprachs ist
zundchst Kontakt zum Klienten herzustellen. Es gilt den Kontext zu kldaren
wie z. B. Uberweisung, involvierte Hilfesysteme, Zeitrahmen etc. (siehe dazu
die Fragen zur Kontextklarung nach Kleve vgl. 2002:19 ff.). Der nachste
Schritt dient der Exploration der Klientenanliegen und -probleme (vgl.
Widulle 2011:100 f.) Zunachst ist mit offenen Fragen Raum zu schaffen,
damit Klientinnen erzihlen konnen, was sie belastet und wie sie die
Situation erleben. Dies soll ihnen die Mdoglichkeit geben, ihrer Befindlichkeit
und emotionalen Betroffenheit Ausdruck geben zu konnen und als ganze
Person wahrgenommen zu werden. Fiihlen sich Klientinnen darin ernst
genommen, kann sie das ermutigen, liber sich und die eigenen Anliegen zu



erzdhlen und ihre Sicht der Dinge darzulegen. Sie konnen tiber ihre
Bemiihungen sprechen, ihre Probleme zu meistern und darlegen, welche
Erfahrungen sie mit bereits erhaltener Hilfe gemacht haben. Es gilt dann zu
erkunden, auf welche Ressourcen Klienten zurtickgreifen kdnnen und in
welches Hilfesystem sie eingebettet sind. In einer nachsten Phase werden
Klienten ermuntert, ihre Erwartungen an die Professionellen zu
konkretisieren, was zur Formulierung, Klarung oder Aushandlung eines
Auftrags fithren kann und es wird das weitere Vorgehen besprochen.
Professionelle fassen zum Schluss des Erstgesprachs die Ergebnisse
zusammen und halten diese schriftlich fest).

Neben dem Erstgesprach ergeben sich im Laufe von
Unterstuitzungsprozessen verschiedene Moglichkeiten zu formellen und
informellen Gesprachen. In formellen Gesprdchen werden ausgewahlte
Aspekte wie z. B. Zielvereinbarungen, Zieliiberpriifungen, besondere
Anliegen, Probleme etc. gemeinsam erortert. Diese Gesprache kénnen
gleichzeitig von beiden Kooperationspartnerinnen dazu verwendet werden,
neuste Informationen zur Aktualisierung der Situationserfassung
einzuholen. In Praxisfeldern der Sozialen Arbeit, in denen Menschen von
Professionellen in ihrem Alltag oder in Teilen davon begleitet werden,
ergeben sich unterschiedliche Moglichkeiten fiir informelle Gesprdche, um
von Klientinnen en passant wesentliche Informationen zu erhalten. So kann
z. B. gerade bei gemeinsamen Aktivitaten, scheinbar nebenbei ein
geeigneter Rahmen geschaffen werden, in dem sich Klienten mitteilen,
moglicherweise weil die Machtasymmetrie zwischen ihnen und den
Sozialpdadagogen in diesem Zusammenhang weniger spiirbar ist. Wichtig ist
die stindige Dokumentation solcher Gesprache, damit deren Inhalt fiir alle
Beteiligten zuganglich bleibt.

8.4.2 Narratives Interview

In den letzten Jahren ist in der Sozialen Arbeit im Rahmen der
Biografieforschung das narrative Interview zu einer hilfreichen Methode

u. a. im Zusammenhang mit der Situationserfassung geworden, da es einen
direkten Zugang zur subjektiven Erlebenswelt von Klienten ermdoglicht. Es
soll an dieser Stelle als Erfassungsmethode vorgestellt werden. Den
Bezugsrahmen des narrativen Interviews bilden Arbeiten zum
symbolischen Interaktionismus (Mead, Blumer) und zur
Phianomenologischen Soziologie (Schiitz). Der Biografieforscher Schiitze
(1983) geht davon aus, dass Erzahlungen von Menschen im Alltag zunachst
Ausdruck selbst erlebter Erfahrungen sind, die flir deren Alltagswirklichkeit
und Alltagshandeln konstitutiv sind. Wenn es nun im Zusammenhang mit
der Situationserfassung gelingt, einem Klienten Raum, Zeit und eine
Struktur zu einer sog. Stegreiferzahlung zu geben, kdnnen wichtige Daten zu
seiner biografischen Identitdat gewonnen werden. »Das autobiografische,
narrative Interview erzeugt Datentexte, welche die Ereignisverstrickungen
und die lebensgeschichtliche Erfahrungsaufschichtung des Biografietragers
so luickenlos reproduzieren, wie das im Rahmen systematischer
sozialwissenschaftlicher Forschung iiberhaupt moglich ist. (...) Das Ergebnis
ist ein Erzdhltext, der den sozialen Prozess der Entwicklung und Wandlung
einer biografischen Identitat (...) darstellt und expliziert« (Schiitze



1983:285 f.). Schiitze geht davon aus, dass in der Stegreiferzahlung
Menschen ihre Lebensgeschichte so reproduzieren, wie sie sie erfahren
haben und wie sie fiir das Herausbilden ihrer Identitdat mafigebend und
somit auch handlungsrelevant ist (vgl. Bohnsack 2007:92). In der
Stegreiferzahlung kommt ein sog. Zugzwang des Erzahlens zum Tragen.
Nach Kallmeyer/Schiitze (vgl. 1977:175 ff.) ist davon auszugehen, dass
Klienten ihre Lebensgeschichte so erzahlen, dass es fiir die zuhérende
Sozialarbeiterin klar wird, wann die Erzahlung oder Teilerzahlung beendet,
die »Gestalt geschlossenc« ist (Gestaltschlief3Bungszwang). Durch die
Begrenzung der Zeit wird der erzdhlende Klient die Erzdahlung verdichten,
sich auf das Wesentliche beschranken, weil er die Gestalt schlief3en will
(Relevanzfestlegungszwang). Im Zusammenhang mit der
Situationserfassung scheint der Detaillierungszwang ganz wesentlich zu
sein. Kommt der Klient auf fiir ihn relevante Ereignisse oder Erlebnisse zu
sprechen, geht er detaillierter auf sie ein, um sie verstandlich zu machen
(vgl. Bohnsack 2007:93 f.). Dadurch werden Handlungs-, Entscheidungs-
und Verlaufsmuster sichtbar, die fiir das Verstehen von bestimmten
Verhaltens- und Reaktionsweisen im Laufe eines Unterstiitzungsprozesses
wichtig werden kénnen.

Etliche Autoren (Hermanns 1995, Schiitze 1983, Rosenthal 1997) teilen
das narrative Interview in verschiedene Phasen auf. Im Rahmen einer
Situationserfassung unterscheiden wir zwischen einem Vorgesprach zur
Vereinbarung und einem Narrativen Interview mit vier Phasen. In einem
Vorgesprdch geht es darum, der Klientin den Sinn eines solchen Interviews
aufzuzeigen, sie zu gewinnen, aus ihrem Leben zu erzadhlen. Das narrative
Interview, dessen Zielsetzung wie auch die Modalitdten werden vorgestellt.
Klientinnen werden dariiber informiert, dass das Gesprach auf Tonband
aufgezeichnet wird und ca. 1.5 bis 2 Stunden dauert. Der
Verwendungszweck wird geklart, das Einhalten der
Datenschutzbestimmungen wird zugesichert und eine Vereinbarung
unterzeichnet. In einem zweiten Gesprach eroffnet die Sozialarbeiterin nach
einer kurzen individuell anzupassenden Einstiegsphase das Interview mit
einer erzdhlgenerierenden Eingangsfrage, um die Haupterzahlung (Phase 2)
zu initiieren. Diese Frage kann wie folgt formuliert werden: >sMochten Sie
mir ihre Lebensgeschichte erzdhlen, alles, was fiir Sie personlich wichtig
war und ist?« (vgl. Griese/Grieshop 2007:26 f.) Eine Zusatzfrage konnte
lauten: >Wie haben Sie es geschafft, hr Leben bis zum heutigen Zeitpunkt
selbststandig und ohne fremde Hilfe zu meistern?« Dies ermoglicht der
Klientin »ein Thema in deren eigener Sprache, in ihrem Symbolsystem und
innerhalb ihres Relevanzrahmens entfalten zu lassen« (Bohnsack
2007:20 f.). Verschiedene Autoren pladieren im Gegensatz zu Schiitze dafiir,
die Klientin nicht einfach erzihlen zu lassen, sondern auch direkt
nachzufragen und zu unterbrechen, Widerspriiche anzusprechen, auf
Ungereimtheiten hinzuweisen, nach Ressourcen zu fragen etc. Dies kann
individuell unterschiedlich gehandhabt werden. Wir erachten es als wichtig,
eine offene Haltung einzunehmen und im Sinne der Aussage von Meinhold
(1987) »So viel wie moglich horen - so wenig wie moglich verstehenc
Erzahltes nicht bereits zu bewerten. Es kann sinnvoll sein, im Voraus eine
Strukturierungshilfe zu erstellen, die die wichtigsten Stationen und
Uberginge in einem menschlichen Leben enthilt und auch Bezug nimmt
zum Anlass, Auftrag, Thema oder Problem. Wenn die Klientin etwas



ausgelassen oder nur kurz gestreift hat, kann dies gegen Ende des
Interviews in der Phase von erziahlgenerierendem Nachfragen
angesprochen werden. In dieser dritten Phase konnen Unklarheiten
ausgeraumt, fehlende Aspekte erganzt und die Geschichte zu einem ganzen
Bild vervollstandigt werden. In der Abschlussphase wird die Erzahlerin
gefragt, ob Wichtiges nicht erwdhnt wurde oder wahrend des Interviews
Fragen aufgetaucht seien, die nun geklart werden sollen.

Das Interview wird anschliefdend entweder vollstiandig oder zu grof3en
Teilen transkribiert und die relevant scheinenden Aussagen werden in die
Situationserfassung eingearbeitet. Das Datenmaterial kann aber auch
ausfiihrlich methodisch strukturiert ausgewertet werden, z. B. mit einer
qualitativen Inhaltsanalyse (p Kap. 10.3).

In der Praxis der Sozialen Arbeit wird das narrative Interview in der oben
beschriebenen Reinform der wissenschaftlichen Methode nur selten
angewandt, und dies aus verschiedenen Griinden. Auf der Klientenseite
lassen kognitiver Entwicklungsstand, eingeschranktes verbales
Kommunikationsvermogen, Konzentrationsfahigkeit ein Gesprach von
eineinhalb bis zwei Stunden zu fithren moglicherweise nicht zu; auf der
organisationalen Seite fehlen meistens die zeitlichen Ressourcen, um ein so
langes Gesprach nicht nur zu fiihren, sondern anschlief3end auch zumindest
teilweise zu transkribieren und strukturiert auszuwerten. Dennoch hat
diese Form des Erkundungsgesprachs mit offenen Impulsfragen und der
Grundhaltung des Zuhorens eine hohe Bedeutung fiir die
Situationserfassung, weil Klientinnen auf diese Weise wirklich zu Wort
kommen koénnen. So gilt es ein offenes Erkundungsgesprdch in Anlehnung an
die Prinzipien des narrativen Interviews den Besonderheiten von Person und
Situation anzupassen. Zielsetzung dabei bleibt, Menschen iiber Teile ihres
Lebens erzahlen zu lassen und ihnen dabei die Moglichkeit zu geben ihre
subjektiv erlebte(n) Wirklichkeit(en) und allenfalls auch ihre Deutungen
darlegen zu koénnen.

Insgesamt ermoglichen es alle Formen von Erkundungsgesprachen,
Informationen von Klientinnen selbst zu erhalten. Dies kann auch in offenen
Formen des Nachfragens, z. B. in informellen Gesprachen im Alltag
geschehen. Die gewonnenen Informationen stellen einen Zugang zur
subjektiven Wirklichkeit der Klienten dar.

8.5 Beobachtung

Eine zweite Methode stellt die Beobachtung dar. Unter Beobachtung als
Erfassungsmethode in der Sozialen Arbeit verstehen wir das mehr oder
weniger bewusste und zielgerichtete Wahrnehmen von Situationen und von
Verhalten von Personen oder Gruppen. Beobachtung kann frei, zufallig,
ungesteuert, unstrukturiert geschehen, sie kann auch bewusst-zielgerichtet,
planmaflig-selektiv, methodisch-geleitet und reflektiert erfolgen. Ist
Beobachtung beabsichtigt und zielgerichtet, setzt sich die Sozialpadagogin
in differenzierter Weise mit Situation und Person oder Personengruppe
auseinander. Dabei gilt es einige wesentliche Aspekte zu beachten, die im
Folgenden beschrieben werden.



8.5.1 Beobachtung und Wahrnehmung

Neurophysiologische und wahrnehmungspsychologische Erkenntnisse
haben gezeigt, dass Beobachtungen immer subjektiv gepragt sind; insofern
geben Beobachtungen in der Sozialen Arbeit die Perspektive der
Professionellen wieder. Im Wissen darum bemiiht sich die Sozialpadagogin
um Sachlichkeit, indem sie sich ihre eigenen Gefiihle bewusst macht und
sich bei der Beobachtung gleichzeitig selbst beobachtet. Anschlief3end
tiberpriift sie ihre Beobachtungen in einem intersubjektiven Vergleich mit
denjenigen von anderen Professionellen. Bewusst-zielgerichtet Beobachten
heifdt auch, sich im Wissen um die Bedeutung dieses Prozessschritts Zeit zu
nehmen, um aufmerksam mit allen Sinnesorganen wahrnehmen zu kénnen,
was geschieht. Die Anforderung, offen zu sein fiir reine Beobachtung, etwas
nur wahrzunehmen, ohne es gleich wissen, bewerten und erklaren zu
wollen, scheint in der Praxis im Widerstreit zu stehen mit dem Anspruch,
sich Orientierung zu verschaffen und zu beurteilen, um handlungsfahig zu
bleiben. Deshalb ist eine kontinuierliche kritische Reflexion wichtig (p
Kap. 7.2).

Der Prozess der Wahrnehmung spielt bei der Beobachtung eine zentrale
Rolle. Wahrnehmen ist kein fotografisches Registrieren von Objekten oder
Ereignissen, vielmehr entwirft der Mensch aus den verschiedenen
Sinneseindriicken Bilder, indem er unterschiedliche Reizeinfliisse
koordiniert und interpretiert. Es ist demnach entscheidend, welche
Information(en) er im Moment als relevant erachtet. Aus der grof3en Fiille
der Wahrnehmungen hat er jeweils eine beschrankte Auswahl zu treffen.
Dabei ist zu berticksichtigen, dass Wahrnehmen auf unterschiedlichen
Bewuf3tseinstufen stattfindet und von gespeicherten Erfahrungen
vorstrukturiert wird. Normen, Werte, Erfahrungen, Einstellungen wie auch
Stimmungen, Gefiihle, Motive etc. fliefen in die Wahrnehmung ein. Die
Wahrnehmung liefert also nur ein unvollstdndiges, personlich gefarbtes Bild
der Wirklichkeit. Aus der Wahrnehmungspsychologie ist bekannt, dass es
aus diesem Grund zu sog. »Beobachtungsfehlern oder -fallen< kommen kann.
Wahrend des Beobachtens kommt es haufig zum sog. >Primareffekt« oder
»primacy-effect«. Dieser bezeichnet den anfanglichen Eindruck, den man von
einer Person gewonnen hat. In der Folge steuert dieser Eindruck alle
weiteren Wahrnehmungen, was zu sehr eingeschrankten Bildern und
Vorstellungen fiihren kann. Eine sehr verbreitete Beobachtungsfalle wird
mit dem Begriff sHalo- oder Uberstrahlungseffekt« umschrieben. Wenn bei
einem Menschen bestimmte Eigenschaften oder Verhaltensweisen positiv
oder negativ bewertet werden, wird die Wahrnehmung des Handelns dieses
Menschen von dieser Einschatzung gesteuert. In der Folge nimmt man
vermehrt nur diese Eigenschaften und Verhaltensweisen wahr. Wenn die
Erwartungen des Beobachters bewirken, dass sich die beobachtete Person
in Richtung dieser Erwartung entwickelt im Sinne einer sich selbst
erfiillenden Prophezeiung, spricht man vom >Rosenthal¢- oder >Pygmalion-
Effekt«. Wahrnehmungsfallen und -fehler stellen sich ein, wenn zwischen
den Beobachtungen und den eigenen Vorurteilen, Einschatzungen,
Einstellungen, Stereotypisierungen und Attributionen nicht unterschieden
wird (vgl. Gerrig/Zimbardo 2008).



8.5.2 Formen der Beobachtung

Es gibt im beruflichen Alltag verschiedene Formen von Beobachtung.
Zunachst ist zwischen Fremd- und Selbstbeobachtung zu unterscheiden. In
der Regel wird mit dem Begriff Fremdbeobachtung assoziiert, dass
Klientinnen von Professionellen der Sozialen Arbeit beobachtet werden. Die
Tatsache, dass in der Realitdt auch die Professionellen von Klientinnen
beobachtet werden, wird nicht nur bei der Begriffsbestimmung meist
vernachlassigt, sondern auch im Alltag selten genutzt. Neben der
Fremdbeobachtung gibt es die Ebene der Selbstbeobachtung. Der
beobachtende Sozialpadagoge oder die Klientin machen es sich zur
standigen Aufgabe, das eigene Befinden und die Art der Kommunikation,
d. h. Emotionen, Handlungen, Reaktionen und Veranderungen bei sich
bewusst wahrzunehmen.

Fremdbeobachtung

Die Fremdbeobachtung von Klienten soll im Folgenden genauer dargelegt
werden. Sie kann strukturiert oder frei erfolgen. Sozialarbeiter beobachten
in jeder Interaktion mit Klientinnen mehr oder weniger bewusst deren
Verhalten; unstrukturierte Beobachtung geschieht im beruflichen Alltag
dauernd, ohne thematische Beschrankung und meist ohne bewusste
Reflexion. Wenn irgendein Anlass die Aufmerksamkeit des Professionellen
weckt, fokussiert sich sein Interesse auf einen bestimmten Punkt, z. B. auf
ein plotzliches Zucken im Gesicht des Gegeniibers. Unstrukturierte
Beobachtungen ermdoglichen, wichtige Informationen aus den direkten
Begegnungen mit Klientinnen zu gewinnen. Die wahrgenommenen
Ereignisse, Verhaltensweisen, Reaktionen notieren Sozialpadagoginnen
haufig im sog. Tagesjournal der Organisation, weniger haufig in den
offiziellen Klientendossiers.

Unstrukturierte Beobachtung ist die tiblichste Form der Beobachtung in
der Sozialen Arbeit. Sie kann in jedem Praxisfeld und jedem Setting
stattfinden und stellt eine sehr wichtige Informationsquelle dar. Allerdings
sollen sich die Professionellen der Selektivitat der eigenen Wahrnehmung
bewusst sein, den Einfluss von Vorwissen und -annahmen sowie die eigenen
Gefiihle und Befindlichkeit reflektieren und zwischen Beschreibung und
Interpretation unterscheiden. Deshalb sind in einem zweiten Schritt die
aufgenommenen Informationen intersubjektiv zu vergleichen und kritisch
zu reflektieren.

Systematische, strukturierte Beobachtung erfolgt unter definierten
Bedingungen. Sie ist beschrankt auf einen zuvor ausgewahlten
Beobachtungsbereich und bedient sich eines bestimmten
Beobachtungssystems, z. B. eines Beobachtungsschemas oder -bogens.
Kennzeichen sind planmafiges Vorgehen und Festschreiben von Ziel und
Zweck der Beobachtung. Dabei ist der Auswahl der Beobachtungssituation,
der Lenkung der Aufmerksamkeit auf ausgewahlte Aspekte und der
genauen Festlegung von Zeit und Dauer ein besonderes Augenmerk zu
schenken. Vorteil ist, dass sich systematische Beobachtungen vergleichen



und Beobachtungsfehler eher vermeiden lassen. Nachteil ist, dass die eigene
Aufmerksamkeit nicht mehr auf Begebenheiten gerichtet ist, die
moglicherweise ebenfalls wichtig waren (vgl. Thiesen 2003:51 ff.).

Weiter wird unterschieden zwischen teilnehmender und nicht-
teilnehmender Beobachtung. Nicht-teilnehmende Beobachtung kann
stattfinden durch direkte Beobachtung (z. B. Protokoll) oder durch
technisch vermittelte Beobachtung (z. B. Video). Diese beiden Formen
konnen fiir die beobachtete Person offen oder verdeckt sein. Teilnehmende
Beobachtung kann in passiver Form geschehen, indem die Beobachterin
eine Zuschauerrolle innehat. Als aktiv Teilnehmende handelt die
Sozialpadagogin im Feld, das sie beobachtet. Dabei kann die beobachtete
Klientin tiber die Doppelrolle informiert sein oder auch nicht (vgl. Kock
1981: in Strasser 2005:44). Aus ethischen Griinden sollten die
Beobachteten in angemessener Form dariiber informiert werden. Aktiv
teilnehmende, unstrukturierte Beobachtung ist die haufigste
Beobachtungsform im sozialarbeiterischen Alltag.

Beobachtung als wissenschaftliche Forschungsmethode ist immer
systematische (Fremd-)Beobachtung. Sie findet unter definierten
Bedingungen statt, verfolgt ein theoretisch begriindetes Untersuchungsziel
und hat den Anforderungskriterien von Objektivitat, Validitat und
Reliabilitdt zu geniigen. Wissenschaftliche Beobachtung stellt hohe
Anspriiche, die im Praxisalltag von Sozialarbeitern - die zudem immer
Direktbeteiligte im Unterstiitzungsprozess sind - nicht zu leisten sind.

Selbstbeobachtung

In der Regel findet Selbstbeobachtung der Professionellen im Berufsalltag
unstrukturiert statt, meist im Sinne einer Introspektion. Anlass kann eine
Reaktion einer Klientin oder das Ergebnis einer Inter- oder
Supervisionssitzung sein. Dabei geht es darum, die eigene Aufmerksamkeit
auf bestimmte Verhaltens- und insbesondere Reaktionsweisen zu lenken. Es
ist in der Praxis noch wenig iiblich, Selbstbeobachtungen schriftlich
festzuhalten und als solche mit Fremdbeobachtungen abzugleichen. Am
ehesten geschieht dies bei der technisch vermittelten Beobachtung per
Video oder Tonband oder indirekt durch Feedbacks im Rahmen der
intraprofessionellen Zusammenarbeit. Die Selbstbeobachtung der Klienten
wird ebenfalls wenig systematisch genutzt in der gemeinsamen Arbeit. Hier
liegt moglicherweise auf beiden Seiten viel Potential, das z. B. fiir das
Erkennen von gelingenden oder misslingenden Kommunikationsmustern
oder Interaktionsketten gute Hilfe leisten konnte.

Fiir eine moglichst umfassende und reflektierte Beobachtung ist die
Selbstbeobachtung in die Fremdbeobachtung miteinzubeziehen und die
Fremdbeobachtung zu vergleichen mit Selbstaussagen des beobachteten
Klienten, wie dies Abbildung 8 verdeutlicht (p Abb. 8).



Elemente reflektierter Beobachtung

Fremdwahrnehmung des Beobachters

]: — Selbstwahrnehmung des Beobachteten

Selbstwahrnehmung des Beobachters

Abb. 8: Elemente reflektierter Beobachtung (Martin/Wawrinoski 2014:9)

8.5.3 Beobachtungsbogen

Im Folgenden werden wir ausfiihrlich auf die Konstruktion von
Beobachtungsbogen eingehen.

Beobachtungs- oder Einschdtzungsbogen?

Beobachtungsbogen dienen zur strukturierten Erfassung von Situation und
Verhaltensweisen von Klientinnen. In der Literatur finden sich etliche
Beobachtungsbogen fiir einzelne Praxisfelder, wie z. B. fiir den Kontext der
stationdren Jugendhilfe, der Behindertenhilfe oder fiir den Vorschulbereich
(vgl. Krenz 2003, Thiesen 2003, Strasser 2006). Auch in einzelnen
Organisationen der Sozialen Arbeit sind fiir diesen Zweck
Beobachtungsbogen entwickelt worden. Sie dienen dazu, den Blick auf
bestimmte Bereiche der Entwicklung und/oder des Verhaltens bestimmter
Klientinnen zu richten. In den allermeisten Fallen handelt es sich allerdings
um Bogen der Fremd- oder Selbsteinschiatzung, die vom Beobachter
verlangen, seine Beobachtungen unmittelbar zu bewerten. So soll z. B. das
Verhalten gegeniiber andern Personen in verschiedenen Skalierungsgraden
zwischen »aufgeschlossen und ablehnend, vertraulich und angstlich,
ungehemmt und gehemmt, kritisch und unkritisch« bewertet werden (vgl.
Thiesen 2003:94 f.). Oder es wird gefordert, in der Kategorie >Aggressivitat«
bestimmte Verhaltensweisen wie >tadelt Kind¢, >droht Kind¢, snimmt Kind
etwas weg« als zutreffend anzukreuzen (Krenz 1994:64). Hier geschieht
Situationserfassung und Analyse gleichzeitig, wobei nicht klar wird, wie die
Bewertung zustande kommt. Viele Bogen sind zudem mit einer Tendenz zur
Defizitorientierung formuliert. So kdnnte ein Verhalten, das als »ablehnendx«
eingestuft wird, auch als dufderst adaquates Reagieren auf
Beziehungsangebote eingeschatzt werden, die einem Kind aufgrund seiner
Primarerfahrungen als zu libergriffig und zu distanzlos erscheinen. Gute
Beobachtungsbogen finden sich in der Literatur u. E. kaum. Ausnahme
bilden die Beobachtungsbogen von Lueger (2005), die fiir ausgewahlte
Entwicklungsbereiche von Kindern zwischen 0-5 Jahren gute Grundlagen
zur Erfassung ausgearbeitet hat.

Diese Uberlegungen fiihren uns zur Empfehlung, fiir die systematische
Beobachtung eines Themas oder einer Situation jeweils einen
fallspezifischen Bogen zu entwerfen. Im Folgenden soll dargestellt werden,
wie ein solcher Beobachtungsbogen entwickelt werden kann.



Beobachtungsbogen zur fallspezifischen Konkretisierung

In einem ersten Schritt werden Vorinformationen, mogliche Themen und
Hypothesen vergegenwartigt. Es ist zu fragen, was das Thema ist, was
Anlass gibt fiir die Beobachtung, unter welcher Fragestellung und mit
welchem Ziel sie geschehen soll. Unter Berticksichtigung des
organisatorischen Kontextes und des Settings ist eine angemessene
Beobachtungsform, eine entsprechende Situation und ein geeigneter
Zeitraum (Realitatsausschnitt) zu wahlen. Es ist zu klaren, wer wen
beobachten soll und wer weitere Beteiligte sind. Die Mittel und die Art der
Aufzeichnung wie z. B. Video, Strichliste, schriftliche Notizen werden
festgelegt (Was soll genau und in welcher Weise beschrieben werden?).

Ein dhnliches Frageleitschema hat Kobi fiir die strukturierte Beobachtung
entwickelt. Die acht "W-Fragen« dienen sowohl zur Planung wie zur
Kontrolle der Beobachtung:

¢ Wen? — die beobachtete Person

e Was? — das beobachtete Verhalten

e Wo? — die Situation

e Wann? — Zeitpunkt/Dauer

e Warum? — Anlass

e Wozu? — Zielsetzung, Sinn, Zweck

e Wie? — Form der Beobachtung

e Wer? — die beobachtende Person (vgl. Kobi 1996:32)

In jedem Beobachtungsbogen sollen nachstehende Rubriken enthalten sein
(» Abb. 9):

Organisation: ... Mame Klientin, Mame Beobachterin

Alter und Geschlecht: ...

und Geschlecht: ...

Beobachtungszeitraum

und Beobachtungsdatum: ...

Ort der Beobachtung: ...

Beobachtungssituation: ...

Weitere Beteiligte: ...

Mittel der Beobachtung: ...

Beobachtungsform: ...

Anlass: ...

Thema: ...

Zielsetzung: ...

Abb. 9: Kopfzeile eines Beobachtungsbogens

Die weitere Ausgestaltung des Bogens ist abhdngig von Zielsetzung, Thema,
Fokussierung, Vorwissen und Ausgangslage der Beobachtungssequenz.
Geschieht die Beobachtung zu einem Thema frei, kann der zweite Teil des
Bogens entsprechend offen strukturiert sein. Neben der Rubrik
»themenbezogene Beobachtungen« ist ein Feld vorzusehen fiir
Selbstbeobachtungen und erste Einschatzungen des Beobachtenden (p
Abb. 10). Allgemeine Beobachtungen erstrecken sich in der Regel iiber
einen langeren Zeitraum. (So kénnen z. B. bei Menschen mit schweren
Entwicklungsbeeintrachtigungen iiber ein halbes oder ganzes Jahr
Beobachtungen angestellt und dokumentiert werden, die dann erst eine
umfassendere Einschitzung ermoglichen). Erfolgen Beobachtungen




detaillierter, beschranken sie sich eher auf einen kleineren Zeitraum (z. B.
Beobachtung von ausgewahlten Gruppenaktivitdten in einem Madchentreff
an drei Nachmittagen).

Wird eine spezifische Beobachtung angestrebt, kann zwischen
verschiedenen Verhaltensbereichen, wie z. B. verbalen und nonverbalen
Auferungen einer Klientin oder Adressatengruppe unterschieden werden.
Der Bogen ist weiter zu differenzieren, indem - je nach Thema -
Beobachtungsfelder definiert werden. Dies soll die nachfolgende
Abbildung 11 veranschaulichen (p Abb. 11):

Organisation: ... Name Klientin, Mame Beobachterin

Alter und Geschlecht: ... und Geschlecht: ...
Beobachtungszeitraum Ort der Beobachtung: ... Beobachtungssituation: ...
und Beobachtungsdatum: ...
Weitere Beteiligte: ... Mittel der Beobachtung: ... Beobachtungsform: ...
Anlass: ... Thema: ... Zielsetzung: ...
Zeit | Themenbezogene Beobachtungen Selbstbecbachtung

(eigene Befindlichkeit,
evt. Einschatzungen)

Abb. 10: Beobachtungshogen: Variante fiir themenbezogene Beobachtung

Organisation: ... MName Klientin, Mame Beobachterin
Alter und Geschlecht: ... und Geschlecht: ...

Beobachtungszeitraum Ort der Beobachtung: ... Beabachtungssituation: ...
und Beobachtungsdatum: ...
Weitere Beteiligte: ... Mittel der Beobachtung: ... Beobachtungsform: ...
Anlass: ... Thema: ... Zielsetzung: ...
Zeit | Themenbezogene Beaobachtungen Selbstbecbachtung
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Abb. 11: Beobachtungsbogen: Variante mit definiertem Beobachtungsbereich

In der Praxis wird es haufig so sein, dass sich aus einer freien Beobachtung
(» Abb. 10) ein besonderes Thema herausschalt, das in der Folge Anlass
gibt fiir eine noch strukturiertere Beobachtung (p Abb. 11).



So kann einer Sozialpddagogin in einer Beschaftigungsstatte z. B.
aufgefallen sein, dass jeweils gegen Ende eines Morgens ein Klient immer
wieder die Toilette aufsucht, um sich die Hande zu waschen. Es kann
hilfreich sein, einen Bogen zu entwerfen, der bestimmte Kategorien fur
diesen Zeitraum vor Mittag wie - motorische Aktivitdten, Beobachtungen
zum emotionalen Befinden, verbale-nonverbale Auflerungen - aufweist.

Dieses Raster kann getestet und bei Bedarf modifiziert oder auch weiter
entwickelt werden fiir eine codierte Beobachtung. Mittels der
Beobachtungsnotizen sowie fach- und praxisfeldbezogenem Vorwissen
kann die Sozialpadagogin bestimmte Aktivitdten oder Verhaltensweisen
dieses Klienten codieren und das Raster auf diese Weise ausdifferenzieren.
Wahrend der Beobachtung werden codierte Verhaltensweisen gezahlt (p
Abb. 12).

Im obigen Beispiel konnten die motorischen Aktivitdten unterteilt
werden in: steht auf und geht umher/trommelt mit den Fausten auf den
Tisch/schlagt den Kopf auf den Tisch/spuckt auf den Boden/fuchtelt mit
den Armen etc.

Organisation: ...

Name Klientin,
Alter und Geschlecht: ...

Name Beobachterin
und Geschlecht: ...

Beobachtungszeitraum

und Beobachtungsdatum: ...

Ort der Beobachtung: ...

Beabachtungssituation: ...

Weitere Beteiligte: ...

Mittel der Beobachtung: ...

Beobachtungsform: ...

Anlass: ... Thema: ... Zielsetzung: ...
Zeit | Themenbezogene Beobachtungen Selbstbeobachtung
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Abb. 12: Beobachtungsbogen: Variante mit Interaktionen

Solche Beobachtungsbogen konnen zusatzlich zeitlich gezielt eingesetzt
werden z. B. vor, wahrend oder nach einem bestimmten herausfordernden
Verhalten eines Klienten oder einer Klientinnengruppe.

Mit dem Einbezug von Aktivitdten anderer Beteiligter und
Umweltfaktoren kann der Beobachtungsfokus um die Ebene der
Interaktionen erweitert werden. Entsprechende Rubriken kdnnen offen
gehalten werden fiir Notizen zu Beobachtungen von Aktivitiaten




verschiedener Beteiligter sowie unterschiedliche Umweltfaktoren; sie
konnen aber auch weiter ausdifferenziert werden, damit bestimmte
Interaktionsmodi systematisch erfasst werden. Als weitere Variante fiir die
einzelnen Aktivititen von Klienten oder anderer Beteiligter kann zusatzlich
eine Codierung gewahlt werden. Dies erlaubt, besondere Kommunikations-
und Interaktionsablaufe und -muster, liber die bereits Beobachtungen
bestehen, noch genauer zu erfassen.

8.5.4 Uberlegungen zur Beobachtung in einzelnen
Praxisfeldern

Aktiv-teilnehmende, freie Beobachtung kann als allgemeine Aufgabe von
Sozialarbeitern aufgefasst werden, die immer stattfindet und sich in allen
Praxisfeldern eignet, um erste Eindriicke zu sammeln wie auch
Veranderungen im Unterstilitzungsprozess wahrzunehmen. In der Regel
werden freie Beobachtungen in Verlaufsnotizen festgehalten. Sie beziehen
sich auf die Ebene der Klienten, sollten aber auch immer wieder die Ebene
der Professionellen fokussieren. Schriftliche Notizen von aktiv-
teilnehmenden, freien Beobachtungen bilden eine erste Dokumentation, in
die Klienten Einsichtsrecht haben (weitere Ausfiihrungen zum Thema
Dokumentation p Kap. 13.5).

Nicht-teilnehmende, insbesondere technisch-gestiitzte Beobachtung
ermoglicht sowohl die Selbstbeobachtung aller Beteiligten als auch
Interaktionen von Klienten und Sozialarbeiterinnen oder solche unter
Klienten wahrnehmen zu kénnen. Ein wiederholtes Auswerten mit
unterschiedlichen Fokussen erlaubt, unterschiedliche Aspekte oder das
Zusammenspiel von verschiedenen Faktoren besser erkennen zu konnen. Es
ermoglicht auch, die Aufzeichnungen gemeinsam mit Klienten anzusehen
oder anzuho6ren und dartber in ein Gesprach zu kommen. Diese
Beobachtungsform eignet sich fiir den Kontext der Kinder- und Jugendhilfe
v. a. im stationdren Bereich, aber auch in der offenen Jugendarbeit und je
nach Setting fiir die Familienhilfe.

Im Praxisfeld der Behindertenhilfe geschieht Beobachtung meist aktiv-
teilnehmend, Studierende haben auch mal die Moglichkeit, passiv-
teilnehmend zu beobachten. Da etliche Klientinnen sich verbal wenig
dufdern konnen, eignet sich der Einsatz von detaillierten
Beobachtungsbogen - mit der Option der Codierung - oftmals iiber einen
langeren Zeitraum, damit es Professionellen gelingt, Situationen fokussiert
und systematisch zu erfassen. Auch die Beobachtung von Gruppen in
verschiedenen Praxisfeldern findet zumeist aktiv-teilnehmend statt. Dabei
scheint es hilfreich, die Moglichkeit von technisch gestiitzter Beobachtung
zu nutzen, um Kommunikationen und Interaktionen in der Gruppe
moglichst genau erfassen zu konnen.

Die Ausfiihrungen zur Anwendung verschiedener Beobachtungsformen
zeigen auf, dass systematische, strukturierte Beobachtung kaum zu Beginn
eines Prozesses stattfindet. In der Regel wird zunichst freie,
unstrukturierte Beobachtung eingesetzt, die im Laufe eines
Unterstiitzungsprozesses abgeldst werden kann von strukturierteren
Formen.



8.6 Aktenstudium

Eine dritte Moglichkeit der Situationserfassung stellt das Aktenstudium dar.
Es ist eine Methode zur reflektierten und fokussierten Erfassung von
Informationen aus schriftlichen Unterlagen. Dabei stiitzen sich
Sozialarbeiterinnen auf schriftliche Notizen, Berichte, Gutachten, Protokolle,
Hilfeplane, Eintrage, Verfligungen etc., welche Professionelle aus der
Sozialen Arbeit oder einer anderen Profession im Zusammenhang mit einer
Hilfestellung fiir eine Klientin angelegt haben. In Organisationen der
Sozialen Arbeit fithren Professionelle in der Regel Akten tliber Klienten.

Akten erfiillen eine bestimmte Funktion. Sie zeigen Entwicklungen tiber
Klienten, halten Interventionen, Vereinbarungen mit ihnen fest sowie
wichtigste Ereignisse, Problemkreise. Sie enthalten Daten tiber die
Verlaufsgeschichte in der Organisation und bieten eine Grundlage fiir
Analysen, Erklarungen, Entscheidungen fiir das weitere Vorgehen von
Professionellen. Sie geben dartiber Auskunft, welche Ziele anvisiert und
erreicht und welche Entscheidungen gemeinsam getroffen oder verfiligt
wurden. Sie bilden den Nachweis der Legitimitit des professionellen
Handelns. Sie verweisen auf wichtigste Probleme und Themenstellungen
und enthalten idealerweise Angaben zu Ressourcen wie auch die
Perspektiven jeweils aller am Unterstiitzungsprozess Beteiligter u. a. m.

Allerdings ist es fiir Akten charakteristisch, dass sie eine Form von
Konstruktion sozialer Wirklichkeit durch Professionelle darstellen (vgl.
Merchel 2004:23) und damit vornehmlich deren Sichtweise enthalten. Das
kann dazu fiihren, dass jeweils nur einzelne Aspekte einer Person und Teile
ihrer Biografie in einseitiger Weise erfasst werden. Akten fassen
Ausschnitte aus der Realitat zusammen, verdichten sie, reduzieren die
Komplexitdt und selektionieren. Sie erfassen einzelne Facetten von einem
Menschen, seiner Lebensgeschichte, Ausschnitte aus bestimmten
Lebensbereichen und aus der Kooperation mit Professionellen der Sozialen
Arbeit. Sie enthalten objektive Daten, subjektive Einschatzungen,
Diagnosen, was zur hilfreichen Erklarung spezieller Verhaltensweisen und
Situationen, aber auch zu einer einseitigen Fokussierung einzelner meist
problematischer Aspekte fiihren kann, wenn sich Zuschreibungen nicht nur
auf das Verhalten, sondern auf Menschen insgesamt beziehen (z. B. wird aus
der Beschreibung: »Er hat die Sozialarbeiterin angelogen« die
Zuschreibung: »Er ist ein Liigner«). Sie sind einerseits gepragt von der Logik
der jeweiligen Organisation, bilden anderseits das Resultat der von den
Professionellen bewerteten Koproduktion.

Sozialpadagoginnen sollen sich beim Aktenstudium der komplexen
Funktion und Eigenart der Akten bewusst sein. Sie sollen sich die
Bedeutung der gewahlten Akten erschlief3en im Wissen, dass Akten je in
einem spezifischen Kontext zu einem ausgewdahlten Zeitpunkt mit einem
bestimmten Zweck angelegt worden sind (z. B. Austrittsbericht fiir einen
15-jahrigen Jugendlichen aus einer stationaren Einrichtung). Damit
allfallige Bewertungen oder Einschiatzungen nicht ungefragt ibernommen
werden, ist das Aktenstudium vorbereitet anzugehen. Dies kann dadurch
geschehen, dass der Sozialarbeiter ein spezielles Frageraster entwickelt, mit
dem die gewonnenen Informationen geordnet werden kénnen. Zudem soll



tiberlegt werden, welche Informationen aus den Akten gewonnen werden
konnen und welche Daten mit anderen Methoden zu erheben sind. Mogliche
Leitfragen fiir ein Aktenstudium sind:

e Wann, von wem, zu welchem Zweck und in welchem Kontext wurde die
Akte erstellt?

e Finden sich Aussagen, Informationen zu einem vorlaufigen Thema
und/oder zum Auftrag?

e Ist die Perspektive der Klientin, der Adressatengruppe enthalten?

e Wer hat wann welche Einschatzung (z. B. Diagnose) gemacht?

e Enthalten die Akten wichtige Daten wie z. B. Medikation, Krankheiten?

 Sind die Ressourcen der Klientin bzw. der Adressatengruppe aufgefiihrt?

Am Ende ist zu fragen, welche Fragen sich auf Grund der Akten nicht
beantworten lassen und welche Unklarheiten bestehen oder sich ergeben.

Im Wissen, dass Akten von Professionellen angelegte und ausgewahlte
Dokumentationen sind, die ein subjektiv gefarbtes Abbild der Realitat
darstellen, besteht die Methode des Aktenstudiums darin, wichtigste
Informationen daraus zu entnehmen und schriftlich festzuhalten.
Bewertungen, Diagnosen sind dabei immer als Einschdtzungen zu einem
bestimmten Zeitpunkt zu betrachten, die sich wieder verandern kénnen. In
der Arbeit mit Akten ist es wichtig, offen zu bleiben, keine Vorurteile zu
bilden, nicht zu etikettieren, um zu vermeiden, dass es zu sich selbst
erfiillenden Prophezeiungen kommt. In einem anderen, neuen Kontext
konnen sich Menschen ganz anders entwickeln. In Akten finden sich oft
ganz wichtige Daten wie Angaben zu Medikation, zu Krankheiten. Sie geben
einen Uberblick iiber den Unterstiitzungsprozess und bilden somit das
Gedachtnis einer Organisation, das es als wichtige Informationsquelle zu
nutzen gilt (vgl. Brack 2009).

8.7 Reflexion des Prozessschrittes

Die vorgestellten Methoden fiir die Situationserfassung sollen im Folgenden
kritisch beurteilt und Hinweise zur Evaluation des Prozessschrittes in
einem konkreten Fall formuliert werden.

8.7.1 Methodenreflexion

In Kapitel 7.4.2 haben wir die fiinf Kriterien Kooperation, iibergreifende
Zielsetzung der Sozialen Arbeit, Professionsethik, Anwendung in
verschiedenen Praxisfeldern und Aufwand zur Reflexion und Beurteilung
von Methoden der Sozialen Arbeit vorgestellt. Die drei Erfassungsmethoden
fiir den ersten Prozessschritt werden im Folgenden im Hinblick auf diese
Reflexionskriterien liberprift und beurteilt (» Abb. 13). Dabei verwenden
wir eine vierstufige Skala von + (Methode kann die Erfiillung des Kriteriums
u. U. ermoglichen) bis zu ++++ (unterstiitzt aktiv das Erreichen des
Kriteriums).



Erkundungsgesprich
Kriterium Kriterium Kriterium Kriterium Kriterium
Kooperation Zielsetzung Professions- | Praxisfelder | Aufwand
Klientin  Profess. | Soziale Arbeit| ethik
Erstgesprach ++++ 44+ +++ ++++ dberall’ gering
Narr. Interview | ++++ - ++++ 4 Einzelfall- hoch?
hilfe?
Farmell 4+ 4+ 4+ ot dberall gering
Informell +H++ 4+ - ++++ dberall gering
ausgenommen bei Menschen mit schwerer kognitiver Beeintrachtigung
? da, wo es um langerfristige Begleitung einzelner Menschen geht
3 hoher Aufwand, darum muss die Angemessenheit fallbezogen beurteilt werden
Beobachtung
Kooperation Zielsetzung | Professions- | Praxisfelder | Aufwand
Klientin  Profess. | Soziale Arbeit| ethik
Frei ++ +++ - + dberall gering
Strukturiert ++ +4+++ ++' ++++ stationdre hoch?
Hilfe
nur wenn Selbstbecbachtung des Klienten miteinbezogen wird
2 wenn spezifisches Thema vorhanden, lohnt sich der Aufwand sehr
Aktenstudium
Kooperation Zielsetzung Professions- | Praxisfelder | Aufwand
Klientin  Profess. | Soziale Arbeit| ethik
Frei +4] +++ 0 +41 Einzelfall? mittel?
hilfe
nur wenn Klient in Aktenstudium einbezogen wird
2 sinnvoll dann, wenn im Praxisfeld viele Akten vorhanden sind (Sozialdienst, stationare
Hilfen, etc.)
Legende: ++++ unterstltzt aktiv | +++ ermdglicht | ++ kann ermdglichen |
+ kann unter Umstanden ermdaglichen | 0 nicht | - keine Aussage mdglich

Abb. 13: Beurteilung der Erfassungsmethoden

Die kriteriengeleitete Reflexion zeigt, dass Erkundungsgesprache aller Art
unverzichtbar sind fiir eine professionelle Situationserfassung: Weil sie als
einzige Erfassungsmethode die Kooperation mit Klientinnen direkt
unterstiitzen und ermdglichen, die Zielsetzung Sozialer Arbeit aktiv
unterstiitzen und den professionsethischen Anforderungen gentigen. Einzig
die aufwandige Methode des narrativen Interviews ist nur in bestimmten
Fallen geeignet und angemessen. Beobachtung ist in allen Praxisfeldern eine
wichtige Erfassungsmethode fiir die Professionellen (Ebene der
Kooperation mit Fachkraften). Das Aktenstudium als weitere
Erfassungsmethode fiir die Professionellen ist nur in ausgewdahlten
Praxisfeldern sinnvoll und bedarf einer sehr reflektierten Handhabung,
denn die Methode leistet keinen Beitrag hinsichtlich Zielsetzung Sozialer
Arbeit und professionsethischer Anforderungen.

8.7.2 Evaluationsfragen



Kontinuierliche Selbstreflexion gehort zum Selbstverstdandnis, zum Habitus
(» Kap. 6.2.2) von Professionellen der Sozialen Arbeit. Wenn ein
Sozialpaddagoge eine (erste) Situationserfassung abgeschlossen hat, wird er
sich eine Reihe von Fragen stellen:

Sind die klientenbezogenen Auftrage geklart und allenfalls gewichtet?
Oder bleibt die Auftragsklarung eine Aufgabe?

Ist die eigene Zustdndigkeit gegeben?

Wurden alle wichtigen, in Hinblick auf die Auftrage relevanten
Informationen erfasst? Wo bestehen noch Liicken?

Wurden die Informationen in sinnvoller Weise geordnet und
dokumentiert?

War die Wahl der Erfassungsmethoden den Bedingungen und
Erfordernissen des Falles angemessen?

Inwiefern ist es gelungen, die Sichtweise der Klientin und des
Klientinnensystems zu erfassen?

Wie wurden die relevanten Beteiligten auf beiden Kooperationsebenen -
Klientin/Klienten(system) und Fachebene - in die Situationserfassung
einbezogen?

Welche vorlaufigen Themen wurden herausgearbeitet?

Sind Erginzungen notig oder Uberlegungen im Hinblick auf den
Prozessschritt Analyse?

Zu bedenken ist, dass die Situationserfassung nie vollstandig und
abgeschlossen ist, sondern im Laufe einer Prozessgestaltung kontinuierlich
erganzt wird.

8.8  Ubersicht Prozessschritt Situationserfassung



Aufgabe

Hier geht es um die Klarung der Auftrage und die Erfassung der
rechtlichen Situation in einem Fall, um die Vorgeschichte (biografische
Verlaufsdaten, bisherige Interventionen in Hilfesystemen, auch in der
eigenen Organisation) und die gegenwartige Situation in relevanten
Lebensbereichen. Die Informationen werden mit einer Haltung von
Offenheit erfasst und beschrieben, ohne dass eigene Bewertungen
vorgenommen werden. Ziel in diesem Prozessschritt ist ein Bild zu
erhalten von der Fallsituation, die Anliegen aller relevanten Fall-
Beteiligten zu erfassen und vorlaufige Themen festzustellen.

Methoden

e Erkundungsgesprache: Erstgesprache, formelle Gesprache, informelle
Gesprache, informelle Gesprache, narratives Interview

e Beobachtung: freie und strukturierte Fremd-Beobachtung sowie
(Anregung von) Selbstbeobachtung

o Aktenstudium

Vorgehen

e Eruieren, was ist in einem Fall bereits bekannt ist und welche
Informationen noch benétigt werden (Wahl des Realitdatsausschnitts)?

e Wahl geeigneter Erfassungsmethoden fiir beide Kooperationsebenen

e Methoden anwenden, Informationen erheben

e strukturierte Dokumentation

Kooperation

Ebene Klientin/Zielgruppe:

o Kooperation initiieren, Arbeitsbeziehung aufbauen

e Anliegen, Sichtweise(n) und Geschichten von Klienten mit geeigneten
Methoden einholen

Fachebene:

» Kooperationspartner eruieren und fallbezogen wichtige Informationen
aus anderen Hilfesystemen einholen

¢ die wichtigsten Informationen zu einem Fall in einem

intraprofessionellen Team in pragnanter Form weitergeben
(Fallvorstellung)

Kompetenzen



Um die Situation in einem Fall angemessen erfassen zu kdnnen, sollen
Professionelle der Sozialen Arbeit iiber die nachfolgenden Kompetenzen
verfiigen:

e die Auftrage in einem Fall eruieren und klaren konnen

 einen fallangemessenen Realitdatsausschnitt wahlen kénnen: wissen,
welche Informationen in einem Fall wichtig sind und welche eine
Sozialarbeiterin nicht erheben muss, wo die Grenzen der eigenen
Zustandigkeit liegen und die Privatsphare einer Klientin respektiert
werden soll

¢ Erfassungsmethoden kennen und falladdquat anwenden kénnen

 einen ressourcenorientierten Zugang realisieren konnen

e die soziale Dimension eines Falles erkennen kénnen (d. h.
Informationen zur Person und zu ihren Lebensumstanden und ihrer
sozialen Integration erfassen)

 unterscheiden kénnen zwischen Fakten und Geschichten, zwischen
beschreiben und bewerten; eigene automatisierte Bewertungen
erkennen und zuriickstellen kénnen

e die Kooperation mit Klientinnen initiieren und eine Arbeitsbeziehung
aufbauen kénnen

e relevante Daten strukturiert und pragnant dokumentieren kénnen



9 Analyse

Wenn wir davon ausgehen, dass die wesentlichen Daten in einem Fall
erfasst und auch vorlaufige Themen festgestellt sind, gilt es nun eine
genauere Auslegeordnung vorzunehmen: eine Analyse durchzufiihren. Das
Kapitel beginnt mit einer Diskussion der Begrifflichkeit, bevor Aufgabe und
Zielsetzung einer Analyse erlautert, die Vorgehensschritte beschrieben und
mogliche Kategorien fiir die unterschiedlichen Analysemethoden, die es
derzeit in der Sozialen Arbeit gibt, vorgestellt werden. Entlang dieser
Kategorisierung werden ausgewahlte Methoden dargestellt: Zunachst
verschiedene Methoden der Perspektivenanalyse, die Analyse durch
Reflexion des eigenen Erlebens, mehrere Notationssysteme, quantitative
und qualitative Verfahren - von standardisierten Instrumenten bis hin zu
offenen Fragen - und schliefdlich systemische Analysemethoden.
Abschliefsend werden die vorgestellten Methoden kritisch reflektiert, und
die wichtigsten Aspekte des Prozessschrittes werden wiederum in einer
Ubersicht festgehalten.

9.1 Aufgabe und Vorgehen

Zunachst soll in einem kurzen Exkurs auf die uneinheitliche
Begriffsverwendung eingegangen werden.

Begriffsdiskussion

Etymologisch bedeutet der aus dem Griechischen stammende Begriff
»Analyse« die Zergliederung eines Ganzen in seine Teile sowie
Untersuchung; das Gegenteil einer Analyse bzw. auch deren letzte Phase ist
die Synthese, das Zusammenfiigen der Einzelteile zu einem neuen, hoheren
Ganzen. Unter einer Analyse wird die systematische Untersuchung eines
Sachverhaltes verstanden, bei der dieser in seine Bestandteile zerlegt wird
und diese anschlief3end geordnet und untersucht werden; zu einer Analyse
gehort abschliefRend eine Phase des Zusammenfiigens und der
Interpretation. Der Begriff wird in den Natur- wie den
Geisteswissenschaften verwendet und hat jeweils einen spezifischen
Bedeutungsgehalt. In der Sozialen Arbeit allerdings ist diese Bedeutung
nicht eindeutig, wird der Begriff doch unterschiedlich genutzt und gefillt.
Im vorliegenden Konzept geht es bei der Auslegeordnung im Rahmen der
Analyse weniger um das Ordnen bereits vorhanden Daten (aus der
Situationserfassung), sondern vielmehr darum, eine andere Art von Daten -
namlich Einschatzungen, Bewertungen, Beurteilungen von



unterschiedlichen Beteiligten - einzuholen und diese dann in einem
strukturierten Vorgehen auszuwerten. Insbesondere aber ist der
Fachdiskurs etwas kompliziert aufgrund einer uneinheitlichen Aufteilung
zwischen den Prozessschritten. Die Aufteilung zwischen
Situationserfassung - Analyse - Diagnose, mit der im vorliegenden Konzept
gearbeitet wird, ist lediglich eine Moglichkeit der Unterscheidung
verschiedener Phasen der Fallbearbeitung. So wird zum einen nicht immer
unterschieden zwischen den Phasen Situationserfassung und Analyse: Bei
einer sog.»Situationsanalyse« erfolgt die Erfassung von Information bereits
strukturiert entlang von Kategorien, und es wird kaum unterschieden
zwischen der Aufgabe der Erfassung objektiver Daten, subjektiven
Einschatzungen und fachlicher Interpretation (z. B. bei Staub-Bernasconi
1998, Geiser 2013, p Kap. 8.3.2; ebenso von Spiegel 2013); die gesamte
analytische Phase der Fallbearbeitung wird unter >Situationsanalyse«
subsumiert. Zum anderen werden die Begriffe Analyse und Diagnose sehr
unterschiedlich verwendet. Haufig werden Analyseinstrumente, die auf
einem Klassifikations- oder Notationssystem basieren (p Kap. 9.3 und p
Kap. 9.4) als »(psycho-)soziale Diagnosemethode« bezeichnet oder - wie bei
Pantucek 2019 - als »soziale Diagnoseverfahren«. In manchen
Sammelbanden zu Diagnostik in der Sozialen Arbeit (z. B. Heiner 2004,
Schrapper 2004, Buttner et al. 2018) werden Methoden, Instrumente und
Verfahren vorgestellt, die wir in diesem Lehrbuch teilweise als Analyse und
teilweise als Diagnose bezeichnen werden.

Aufgaben

Nach der Situationserfassung wird mit Hilfe geeigneter Analysemethoden
eine strukturierte Auslegeordnung vorgenommen, indem themenbezogen
und multiperspektivisch Einschatzungen und Bewertungen eingeholt
werden. Damit wird der Komplexitdt von Problemen in der Sozialen Arbeit
Rechnung getragen (vgl. Neuffer 2013:27 f.), eine Interpretation des
Gesamtbildes ermoglicht und damit einhergehend eine Klarung, worum
genau es in einem Fall geht. Eine Analyse dient stets der Kldrung, ihr Zweck
ist die Bestimmung der Fallthematik. Dabei wird Komplexitidt zunachst
erweitert und anschlief3end reduziert: Wahrend in der Phase der
Datenerhebung eine Bewegung der Offnung erfolgt und die Komplexitit in
einem Fall erhoht wird, indem gezielt neue Informationen erfasst werden,
erfolgt in der Phase der Datenauswertung eine Bewegung der Schliefdung
und der Komplexitdtsreduktion (vgl. von Spiegel 2013:149, Schrapper
2008:199, p Abb. 14). Das erfordert eine fachliche Beurteilung, welches die
wichtigsten Einschatzungen sind, wie diese einzuordnen und zu beurteilen
sind, und welche anderen in den Hintergrund gestellt werden. Am Ende der
Analyse soll herausgearbeitet sein, was im nachsten Schritt der Diagnose
erkldrt und besser verstanden werden soll. Wenn bei einfachen Fillen nach
der Analyse der Handlungsbedarf bereits klar benannt werden kann, dann
kann die Analyse auch direkt iiberleiten zu Zielsetzung und
Interventionsplanung. Die Analyse kann also sowohl eine Bedeutung haben
fiir die Diagnose als auch fiir die Intervention.

In der Sozialen Arbeit gibt es unterschiedlichste Analysemethoden. Mit
einer Methode der Perspektivenanalyse konnen beispielsweise die



Sichtweisen und Einschatzungen verschiedener Beteiligter in einem Fall
erfasst werden. Die Auslegeordnung kann aber auch mit Hilfe eines
(teil-)standardisierten Analyseinstruments geschehen, in dem entlang
vorgegebener Kategorien - die sich meist auf verschiedene Lebensbereiche
beziehen - Bewertungen vorgenommen werden (z. B. zu Ressourcen und
Schwierigkeiten). Grundsatzlich bezieht sich jede dieser Analysemethoden
darauf, die Probleme und Risiken in einem Fall herauszuarbeiten wie auch
die Ressourcen zu erkennen und festzuhalten und danach den weiteren
Bedarf - an Erklarung/Diagnose oder aber Intervention - zu ermitteln.
Sowohl bei Erhebung der Probleme und Risiken wie auch der Ressourcen
kommen das Menschenbild und die libergeordnete Zielsetzung der Sozialen
Arbeit zum Tragen (p Kap. 2.2.2 und p= Kap. 4.1.3): Stets wird nach
individuellen und sozialen Risiken und eben solchen Ressourcen gesucht.
Wie bereits in der Situationserfassung wird also auch bei der Analyse die
soziale Dimension beriicksichtigt, indem Informationen zu Lebenslage und
sozialer Integration erfasst werden.

Losgelost von einer spezifischen Methode konnen bei einer Analyse auch
offene Analysefragen genutzt werden, mit denen eruiert wird, was denn in
einem konkreten Fall fiir einzelne Beteiligte von Bedeutung ist, was bekannt
und was unklar ist, was einfach und was schwierig etc.. Wenn Fall bezogen
solche klarenden Unterscheidungen getroffen und Fragen formuliert und
danach untersucht werden, sprechen wir von Analyse in einem weiten
Sinne und in offener Form (p Kap. 9.6.3).

Im Konzept Kooperative Prozessgestaltung gilt es als methodischer
Standard, dass Analysemethoden fiir beide Kooperationsebenen genutzt
werden. Es braucht geeignete Analysemethoden, um die Beurteilung der
Situation und die Selbsteinschdtzung eines/der Klienten einzuholen. Dies
ist zugleich eine gute Moglichkeit, einen noch wenig motivierten Klienten
fiir die Kooperation zu gewinnen. Erforderlich sind aber auch methodische
Moglichkeiten fiir die fachliche Einschatzung: Sei es dafiir, dass eine
fallfithrende Sozialarbeiterin eine Beurteilung vornimmt (z. B.
Anspruchsberechtigung hinsichtlich Sozialhilfe), sei es, dass in einem -
intra- oder interprofessionellen - Team aus den je individuellen
Beobachtungen wahrend der Situationserfassung gemeinsam
herausgearbeitet wird, welche Fahigkeiten/Ressourcen und welche
Schwierigkeiten sich zeigen und wo es Handlungsbedarf gibt. Je nach
institutionellem Kontext und nach Komplexitdtsgrad eines Falles hat die
Analyse eher einen Fokus auf Erkenntnisse als Basis fiir eine Diagnose oder
eher auf Intervention. Wir werden zudem im Verlaufe des Kapitels zeigen,
dass manche Analysemethoden besonders geeignet sind fiir den Einsatz in
bestimmten Praxisfeldern oder -organisationen.

Fiir verschiedene Handlungsfelder wurden libergreifende Konzepte oder
spezifische Analyseinstrumente entwickelt, wie z. B. die Internationale
Klassifikation der Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit (ICF)
der WHO (2001) fiir den Bereich der Behindertenhilfe oder das multiaxiale
Diagnosesystem (Jacob/Wahlen 2007) fiir die Jugendhilfe. Wir werden in
unserem Lehrbuch auf solche praxisfeldspezifischen Konzepte und
Methoden aus Platzgriinden nicht weiter eingehen (und verweisen
interessierte Leserinnen stattdessen auf Buttner et al. 2020).



Vorgehen

Wenn die wesentlichen Daten in einem Fall erfasst und vorlaufige, mogliche
Themen festgestellt sind, gilt es eine genauere Auslegeordnung
vorzunehmen.

Der erste Schritt besteht in der Wahl geeigneter Analysemethoden.
Mafigeblich hierfiir sind der Fall - klientenbezogene Auftrage und
vorlaufige Themen - sowie der institutionelle Kontext
(Organisationsauftrag und -konzept).

Wenn es in einer Organisation um die moglichst rasche Abklarung des
Unterstiitzungsbedarfs geht (wie z. B. in einem polyvalenten
Sozialdienst), ist wahrscheinlich ein (teil-)standardisiertes Instrument
zur Analyse von Ressourcen und Risiken und Unterstiitzungsbedarf in
den verschiedenen Lebensbereichen sinnvoll. Sind in einer Organisation
bestimmte Analyseinstrumente implementiert (z. B. ein Instrument der
Risiko-Ressourcenanalyse und eine Form der Netzwerkkarte), dann wird
die Sozialarbeiterin u. a. damit arbeiten. Ansonsten wird sie auf dem
Hintergrund ihres eigenen Erfahrungswissens geeignete
Analyseinstrumente einsetzen, die ihr im Hinblick auf die vorlaufigen
Themen in einem Fall geeignet erscheint (z. B. ein
Kompetenzanalyseinstrument, wenn es um Erziehungsschwierigkeiten in
einer Familie geht). Liegt hingegen eine bereits langer dauernde
Zustandigkeit vor (z. B. in einer stationdren Begleitung) mit latenten
Meinungsverschiedenheiten, dann wird der Fall fiihrende Sozialpadagoge
u. a. sicherlich eine Methode der Perspektivenanalyse einsetzen.

Bei der Datenerhebung holt der Sozialpddagoge gemaf3 der Systematik der
jeweiligen Analysemethoden und -instrumente gezielt weitere Daten ein

(= Komplexititserweiterung, Bewegung der Offnung in der Fallbearbeitung,
p Abb. 14). Wichtig dabei ist eine situative Anwendung und gegebenenfalls
auch Modifikation der Instrumente entsprechend den Erfordernissen des
Falles und den Gegebenheiten der Organisation.

Es besteht einerseits die Moglichkeit, dass er gemeinsam mit einem
Klienten einen Bogen ausfiillt - z. B. eine Silhouette oder eine
Netzwerkkarte — und dabei die Einschatzungen des Klienten aufnimmt
und dokumentiert (= Analyse mit dem Klienten), andererseits kann er
eine Analysemethode auch als Arbeits- und Erkenntnismittel zunachst fir
sich selbst nutzen oder aber sie in einem Team in einer Fallbesprechung
einsetzen (z. B. eine Fallinszenierung vornehmen = Analyse auf der
Fachebene).

Vor allem bei standardisierten Klassifikationssystemen ist das Vorgehen bei
der Datenerhebung meistens klar ersichtlich, bei anderen Analysemethoden
besteht ein Spielraum hinsichtlich der konkreten Anwendung.

Der dritte Schritt wird in der Literatur kaum erwahnt, obwohl er fiir die
Weiterarbeit entscheidend ist: Die Auswertung der in der Analyse
erhobenen Daten und ihre Bewertung. Die fachliche Herausforderung
besteht darin, zundchst nahe an den Analysedaten zu bleiben und



anschliefdend eine schliissige, fachliche fundierte Bewertung des
Gesamtbildes vorzunehmen, d. h. Antworten zu formulieren auf die Frage,
worum es in einem Fall geht. Als methodisches Hilfsmittel fiir diese
Bewegung der Schlief3ung der Fallbearbeitung (» Abb. 14) schlagen wir das
Bilden von sog. konstatierenden Hypothesen vor. Dabei werden
zusammenfassende Aussagen iiber die wichtigsten Daten formuliert; dies
impliziert Entscheidungen dartiiber, welche Daten vernachldssigt werden
konnen, wie Daten einzuordnen, zu gewichten und zu bewerten sind.
Methodisch ist wichtig, dass konstatierende Hypothesen die Systematik der
jeweiligen Analysemethoden aufnehmen (z. B. sich auf die erhobenen
Probleme, Ressourcen oder Kompetenzaspekte beziehen, die Perspektive
deutlich machen etc.), dass sie schliissig aus den Analysedaten hergeleitet
sind (und keine neuen Aspekte enthalten), und dass die vorgenommene
Gewichtung der Daten nachvollziehbar ist (wobei Einschatzungen des
Klienten immer zu berticksichtigen sind). Wir werden die
Hypothesenbildung nachfolgend (= Kap. 9.2.1, = Kap. 9.4.2 und p

Kap. 9.4.3) anhand von Beispielen erldutern.

\ Vorlaufige Themen

Wahl der Analysemethoden

Durchfihrung,
weitere Daten erheben

Komplexitdt erhéhen

Auswertung/Bewertung

Komplexitit reduzieren Konstatierende Hypothesen

Fallthematik

Abb. 14: Vorgehen bei der Analyse

Im letzten Arbeitsschritt der Analyse wird der Erkenntnisgewinn noch
einmal fokussiert zusammengefasst: Auf der Grundlage der konstatierenden
Hypothesen wird herausgearbeitet, worum genau es geht in einem Fall

(= Fallthematik). Wurden bei der Situationserfassung bereits vorlaufige
Themen bestimmt, so werden diese aufgrund der Auslegung nun
modifiziert, prazisiert, allenfalls ergdanzt mit weiteren Themen oder auch
zurlickgestellt, und schlief3lich werden die wichtigsten thematischen
Aspekte miteinander verbunden und verdichtet. Auf der Basis dieser
Fallthematik - die in pragnanter Form die wichtigsten Fall-Informationen
und die Essenz aus allen themenbezogenen Einschatzungen enthalt -
konnen Folgerungen fiir die weitere Arbeit in einem Fall abgeleitet werden.
Dabei gibt es grundsatzlich zwei Moglichkeiten: Meistens geht es darum zu
benennen, was in der Diagnose noch genauer erklart und verstanden



werden soll. In manchen Fallen ist (in einem ersten Prozesszyklus zunachst)
eine Indikation fiir eine (erste) Intervention zu stellen und in Hinblick auf
eine Zielsetzung zu benennen, was in einem Fall zu tun ist.

Ein Beispiel fiir eine Fallthematik, die zum Diagnoseschritt tiberfiihrt:
»Es geht um eine Familie, die seit drei Jahren in der Sozialberatung ist,

* bei der die Mutter Uberforderung dufRert und beide Elternteile
unsicheres und inkonsistentes Verhalten im Umgang mit ihrem 14-
jahrigen Sohn zeigen

* bei der sich der Sohn zuhause an keine Regeln mehr halten und am
liebsten ausziehen will

» wobei alle Familienmitglieder dufdern, unter der unbefriedigenden
Situation zu leidenc.

Diese Fallthematik muss zundchst noch genauer erhellt und verstanden
werden, bevor gemeinsam liberlegt werden kann, welche Interventionen
hier angezeigt sind.

Ein Beispiel fiir eine Fallthematik, die zu einer Intervention fiihrt:

»Gefahrdungsmeldung von Nachbarn zu einem zweijdhrigen Kind

e das von der abklarenden Fachkraft als erheblich vernachlassigt,
untererndhrt und verangstigt eingestuft wird

» von desinteressiert wirkenden Eltern mit Suchtproblemen ohne
Problemeinsicht.

Ohne soziale Diagnose, welche die Zusammenhénge erhellen wiirde, kann
hier die Indikation fiir eine sofortige Platzierung bei einer Pflegefamilie
(Kindesschutzmafinahme) gestellt werden.

Kategorisierungsmoglichkeiten von Analysemethoden

Im Prozessschritt Analyse sind ganz unterschiedliche Formen von
Auslegeordnungen mit themenbezogenen Einschatzungen moglich, denn es
gibt in der Sozialen Arbeit mittlerweile eine schier unendliche Vielzahl von
Analysemethoden (siehe u. a. Buttner et al. 2018, 2020). Eine
Systematisierung der verschiedenen Moglichkeiten, die in der Literatur
beschrieben werden (und z. T. als Analyse, z. T. auch als »Diagnose«
bezeichnet werden, siehe oben), ist nicht einfach, gibt es doch derzeit keine
allgemein anerkannte Kategorisierung von Analysemethoden. Als
Systematisierungskriterien verwendet werden konnen beispielsweise

monoperspektivische vs. multiperspektivische Einschatzung

Grad der Standardisierung: standardisiert vs. teilstandardisiert vs. offen
Art der erhobenen Daten: quantitativ vs. qualitativ

Grad der theoretischen Fundierung (Einbettung in eine
Theorie/Bestandteil eines Konzepts, oder aber Instrument/Methode,
das/die fiir sich steht)



Hilfreich ist auch eine Systematisierung hinsichtlich Beteiligung, also in
Bezug auf die Kooperationsebene(n):

e Methoden/Instrumente fiir die Analyse mit Klienten (bzw. dem
Klientensystem), bei denen (ausschliefdlich) die Einschatzung der
Klienten aufgenommen werden

¢ Methoden fiir die Einschatzung auf der Fachebene (eine Fachkraft allein
oder in einem - intra- oder interprofessionellen - Team), wo
Professionelle als Experten Einschatzungen zum Klienten(system)
vornehmen

¢ Methoden/Instrumente fiir die gemeinsame Einschatzung von Fachkraft
und Klientin

e Methoden fiir die Einschiatzung ganz unterschiedlicher Fall-Beteiligter,
aus dem Klientensystem sowie in den Fall involvierten weiteren
Hilfesystemen/Professionen.

Bei der Kategorisierung der Analysemethoden in diesem Lehrbuch (p Kap.
9.2 bis 9.7) beziehen wir uns auf die zunachst genannten
Systematisierungskriterien. Bei jeder Kategorie steht jeweils ein Kriterium
im Vordergrund, die darin zugeordneten Methoden kénnen zusatzlich aber
auch nach den weiteren Kriterien beurteilt werden. Stets werden wir auf die
Systematisierung in Bezug auf die Beteiligung eingehen und darauf
hinweisen, ob eine Methode fiir die gemeinsame Arbeit mit Klienten
vorgesehen ist oder ob es sich um eine Analysemethode fiir die
Professionellen handelt, etc. Bei jeder Kategorie werden wir exemplarisch
ausgewahlte Methoden vorstellen - manche so genau, dass Leserinnen sie
anwenden konnen, andere in Form eines Uberblicks, der eine Einschitzung
ihrer Eignung ermdglichen soll sowie mit Angaben zu vertiefender Literatur.

9.2 Methoden der Perspektivenanalyse

Gemeinsames Merkmal und Zielsetzung der in dieser Kategorie
eingeordneten Analysemethoden ist die Multiperspektivitit, es werden die
verschiedenen Sichtweisen von beteiligten Personen auf einen Fall erfasst.
Dies kann in unterschiedlicher Weise geschehen: Indem alle Fallbeteiligten
gemeinsam zusammensitzen und ihre Sichtweisen darlegen, indem die
Sozialarbeiterin die Perspektiven einzelner Beteiligter nacheinander erfasst
(oder auch rekonstruiert), oder aber indem ein Fachteam die Perspektiven
verschiedenere Beteiligter rekonstruiert, indem es sie inszeniert.

9.2.1 Perspektivenanalyse gemeinsam mit Beteiligten

In einem Standortgesprach, bei dem alle relevanten Fall-Beteiligten
anwesend sind, konnen die verschiedenen Perspektiven auf den Fall
herausgearbeitet werden. Fiir die Strukturierung eines solchen Gesprachs
kann man sich beispielsweise an den Schritten und Fragen orientieren,
welche die MAP-Methode (Making Action Plan) vorsieht, die Boban/Hinz
(2000:136) als Bestandteil eines »diagnostischen Mosaiks« vorschlagen:



Vorstellung: Klarung, was die Anwesenden mit der Klientin zu tun haben.
Was ist die Geschichte aller Beteiligten mit der Klientin?

Welches sind ihre Traume fiir die Klientin?

Welches sind die Albtraume bzw. Beflirchtungen der Beteiligten im
Hinblick auf die Klientin?

Welche Bedeutung hat der Klient fiir jeden der Beteiligten?

Welches sind die Starken der Klientin?

Welches sind die Bediirfnisse der Klientin? (Vgl. ebd.:140)

Die MAP-Methode wurde fiir die Arbeit mit Klienten mit kognitiver
Beeintrachtigung entwickelt (wobei die Klienten beim Gesprach mit
anwesend sind, ob sie sich nun verbal duf3ern kdnnen oder nicht). Die
Fragen konnen jedoch auch zur Strukturierung von Standortgesprachen -
insbesondere in der Einzelfallarbeit - in unterschiedlichsten Praxisfeldern
verwendet und selbstverstandlich auch modifiziert werden.

An sich ist in der MAP-Methode vorgesehen, dass in einem letzten Schritt

eine Liste moglicher Aktionen erstellt wird. Sinnvoller allerdings sollte auch
hier eine Professionelle zunachst die wichtigsten Aspekte aus der
gemeinsamen Auslegeordnung zusammenfassen und das Ergebnis sollte
gemeinsam interpretiert werden, bevor zur Interventionsebene gewechselt
wird oder der Verstehensprozess in der Diagnose weitergefiihrt wird.

Beispiel einer Analyseauswertung bei einem Standortgesprach nach dem
MAP-Verfahren zur Situation der 18-jahrigen M. mit einer leichten
kognitiven Beeintrdchtigung, die in einer stationdren Einrichtung eine
hauswirtschaftliche Ausbildung absolviert. Die Fall fithrende
Sozialpddagogin formuliert folgende konstatierende Hypothesen, welche
die wichtigsten Analysedaten zusammenfasst:

« Alle Beteiligten sehen viele Starken bei M., neben grundlegenden
Fertigkeiten in Lesen und Schreiben u. a. die Freude an der Musik und
vor allem ihr freundliches, frohliches Wesen; M. selbst findet, dass sie
gut singen kann, dass sie schon ist, eine liebe Familie und einen Freund
hat.

 Alle Beteiligten wiinschen sich fiir M. einen beruflichen Abschluss und
danach ein Leben in grofitmoglicher Selbstandigkeit; M. nennt als
Traum ein Pferd zu haben und, dass es ihr gut geht.

 Es sind viele Befilirchtungen im Raum, viele davon beziehen sich auf die
Gefahr, dass die Leichtglaubigkeit und Gutmiitigkeit der Klientin
ausgenutzt werden konnten; die Eltern befiirchten auch, dass die
Klientin immer von ihnen abhangig bleiben wird, die Sozialpadagogin
sieht die Tatsache, dass sich M. in ihrer Meinung meist nach ihrem
Freund richtet als Problem. M. nennt als Beftlirchtung, dass sie nach der
Ausbildung nicht mehr zuriick nach Hause und dort leben darf.

Gemeinsam wird am Ende des Standortgesprachs folgende (vorlaufige)
Fallthematik festgehalten:

»M. ist eine junge Frau mit einer leichten kognitiven Beeintrachtigung, die
seit drei Monaten intern die hauswirtschaftliche Ausbildung absolviert,



e die ein frohlichen Wesen und viele Ressourcen hat, ihre Familie und
ihren Freund mag

* bei der es Befiirchtungen von Eltern und Fachkraften gibt in
Zusammenhang mit Selbstandigkeit, Leichtglaubigkeit und
Beeinflussbarkeit«.

Diese Themen sollen vom sozialpddagogischen Team in der nachsten Zeit
weiter untersucht und dann genauer verstanden werden.

Im Konzept Multiperspektivischen Fallarbeit nach Miller (2017) geht es in
diesem Prozessschritt - den Miiller selbst als »soziale Diagnose« bezeichnet,
der in diesem Lehrbuch jedoch als Analyse eingeordnet wird - darum, die
Perspektiven verschiedener Beteiligter zu erfassen (»mehrperspektivische
Sichtweise«, ebd.:104). Die Arbeitsregeln hierzu fasst er folgendermafien
zusammen:

e Was ist fiir wen ein Problem?

e Was ist mein Problem (in diesem Fall)?
e Wer hat welches Anliegen?

¢ Wer hat welche Ressourcen?

o Wer erteilt welches Mandat?

e Was ist am vordringlichsten?

o Wer ist in der Pflicht?

e Was kann ich tun? (Vgl. ebd.:147)

All diese Fragen dienen dazu herauszuarbeiten, worum es geht in einem
Fall, die letzten davon verweisen allerdings bereits auf die Handlungsebene.
Flir eine Perspektivenanalyse sind u. E. insbesondere die ersten vier Fragen
von Miiller geeignet.

Diese offenen Fragen zur Sicht relevanter Beteiligter auf die Fallsituation
sind vor allem in Anfangs- und in untibersichtlichen Situationen hilfreich. Ist
ein vorlaufiges Thema benannt bzw. steht ein bestimmtes Problem im
Vordergrund, konnen die Fragen folgendermafien spezifiziert werden:

e Was ist die Sicht der einzelnen Beteiligten auf das Thema? Was genau ist
fiir die einzelnen Beteiligten problematisch?

e Was ist das Anliegen der einzelnen Beteiligten in Bezug auf das Thema?

* Was sind die Ressourcen der einzelnen Beteiligten in Hinblick auf das
Thema?

In beiden Situationen - den uniibersichtlich-offenen wie auch den
problematischen - sind verschiedene methodische Vorgehensweisen
moglich:

e Miindlich: Die Fragen werden in Einzelgesprachen mit den verschiedenen
Beteiligten gestellt und die Antworten notiert. Wie bei der MAP-Methode
(siehe oben) kénnen die Fragen aber auch dazu dienen, ein
Standortgesprach zu strukturieren.

e Rekonstruktiv: Bei einer rekonstruktiven Vorgehensweise werden
Aussagen von Beteiligten notiert aufgrund von Erinnerungen an



AufRerungen, welche diese Personen einmal gemacht haben. Mégliche
Antworten einzelner Beteiligter konnen - z. B. wenn diese nicht
erreichbar sind oder nicht sprechen konnen - auch durch
stellvertretendes Hineinversetzen in deren Situation kreiert werden;
wichtig bei dieser Form der Rekonstruktion einer Sichtweise ist eine
Haltung von Empathie und Reflexivitat. Dieses rekonstruktive Vorgehen
kann auch dann gewahlt werden, wenn die Analyse der Sozialpadagogin
selbst dazu dient, in einer fiir sie uniibersichtlich gewordenen Situation,
in der sie auch selbst verwickelt ist, wieder einen Uberblick zu gewinnen.

Eine dhnliche Vorgehensweise findet sich in den Arbeitshilfen bei von
Spiegel (2013. Fiir die Analyse von tendenziell offenen Situationen in
unterschiedlichsten Praxisfeldern werden die Sichtweisen der Beteiligten
zu folgenden Aspekten erfragt oder rekonstruiert (vgl. ebd.:152 ff.):

e Wahrnehmung und Beschreibung (was ist passiert, was wird als
problematisch empfunden),
e Motive, Geftihle und Begriindungen.

Fiir den Kontext der Hilfeplanung in der Sozialarbeit, wo ein konkretes
Problem zur Kontaktaufnahme gefiihrt hat, schldgt sie fiir eine gemeinsame
»Problemanalyse« folgende Fragen vor (vgl. ebd.:168 ff.):

e Wo sehe ich das Problem? Wer ist verantwortlich?
e Wer hat bisher zur Problemlésung beigetragen?
e Was wurde bisher erreicht, was nicht?

Fiir die Situations- wie die Problemanalyse hat von Spiegel als Arbeitshilfe
jeweils eine Tabelle erstellt. Uber die Perspektivenerfassung hinaus wird die
Sozialpdadagogin allerdings auch bereits angeregt, eigene Deutungen und
Erklarungen mit Hilfe von Theorie- und Alltagswissen zu notieren (wodurch
von Spiegel bereits in den Diagnoseschritt iibergeht, p= Kap. 10.2.1).

Die Methode der Perspektivenanalyse gemeinsam mit Beteiligten kann in
jedem Praxisfeld angewendet werden. Wichtig ist u. E., die fiir einen Fall
angemessene(n) Vorgehensvariante(n) auszuwahlen, die
Fragemoglichkeiten fallbezogen anzupassen und in Alltagssprache zu
tibersetzen. Entscheidend ist aufderdem, dass sich die Analyse nicht auf die
Erfassung der unterschiedlichen Perspektiven auf einen Fall beschrankt,
sondern die Aufgabe der fachlichen Auswertung und Beurteilung daran
anschlief3t und dann in einem dialogischen Prozess mit allen Beteiligten die
Fallthematik bestimmt wird.

9.2.2 Perspektivenanalyse auf der Fachebene:
Fallinszenierung

Eine Perspektivenanalyse kann auch nur von den Professionellen allein (auf
der Fachebene) vorgenommen werden, indem die Sichtweisen der
relevanten Fallbeteiligten inszeniert werden. Diese Methode eignet sich vor
allem fiir schwierige Félle, in denen sich eine Sozialarbeiterin selbst
verwickelt fiihlt und beispielsweise Arger spiirt gegeniiber einzelnen



Fallbeteiligten, oder auch fiir Félle, in denen ein ganzes Team nicht mehr
weiterkommt, weil Unverstindnis fiir die Verhaltensweisen einzelner
Fallbeteiligter vorherrscht. Dann bietet es sich an, den Fall in eine
Intervisionsgruppe von Fachkollegen einzubringen und gemeinsam eine
Fallinszenierung vorzunehmen. Auf diese Weise - als strukturierte Form der
Fallreflexion in einer Form kollegialer Beratung - ist die Methode von
Schattenhofer/Thiesmeier (2001) und Ader/Thiesmeier (2002)
beschrieben worden. Aufgrund unserer Erfahrung eignet sie sich ebenso fiir
Fallarbeit in einem Team und ist als Methode fiir eine >Fallbesprechung
Analyse«beschrieben (vgl. Hochuli Freund 2017b:201).

Der Ablauf einer Fallinszenierung gliedert sich in drei Phasen. In der
Phase der Fallvorstellung schildert die Falleinbringerin zunachst den Fall
und nennt das Problem, mit dem sie aktuell beschaftigt ist und fiir deren
Bearbeitung sie Unterstiitzung braucht. Nach Méglichkeit soll sie den Fall
schriftlich und mit einem Genogramm vorstellen (vgl. Ader/Thiesmeier
2002:78), oder aber sie macht eine miindliche Falldarstellung mit den
wichtigsten Daten zu Person, Vorgeschichte und aktueller Situation
(Situationserfassung), wobei die wichtigsten Daten visualisiert werden
(z. B. auf einem Flipchart). Die Kollegen konnen inhaltliche Riickfragen
stellen, die der Information dienen, die jedoch keine Bewertungen oder
Interpretationen beinhalten sollen. Die Autorinnen schlagen vor, die Zeit fiir
die Fallvorstellung im Voraus zu begrenzen auf 10 bis 15 Minuten (vgl.
ebd.). Bei einer Fallinszenierung in einem Team, das gemeinsam mit dem
Fall befasst ist, bietet es sich an, dass ein Teammitglied zunachst die
wichtigsten Falldaten kurz zusammenfasst (vgl. Hochuli Freund
2017b:200).

In der zweiten Phase - der Inszenierung - werden zunéchst die
wichtigsten Fall-Beteiligten bestimmt (und allenfalls weniger relevante
Beteiligte weggelassen) und die entsprechenden Rollen verteilt. Die
Falleinbringerin in der Intervisionsrunde iibernimmt selbst keine Rolle. In
der Inszenierung versetzt sich jeder Rollentrager in die Situation der
Person, die er spielt, und versucht zu erspiiren und zu formulieren, was
deren Erfahrungen mit der Klientin sind, wo es Schwierigkeiten gibt und
wie diese beurteilt werden, und welche Gefiihle mit der Situation
verbunden sind. Die einzelnen Rollentrager dufdern sich nacheinander
(reihum) ohne miteinander zu diskutieren. In einer zweiten Runde werden
die Gefiihle und Assoziationen gedufiert, welche jede Person in ihrer Rolle
wahrgenommen hat wahrend der ersten Runde, als die anderen
Rollentrager sprachen (was war erleichternd, was verletzend etc.). Die
Inszenierung selbst dauert nach unserer Erfahrung ca. 15 Minuten. Es lohnt
sich, die AuRerungen aus dieser Arbeitsphase fortlaufend stichwortartig zu
dokumentieren. Der Sinn dieser Identifikationsrunde besteht darin, die in
einem Fall vorhandenen »Beziehungsmuster, Angste, Hoffnungen,
Erwartungen und Befiirchtungen, die bei den handelnden Personen als
widerspriichlich und entgegengesetzt vorhanden sind, zu
entfalten« (Schattenhofer/Thiesmeier 2001:62). Die Analysemethode
ermoglicht u. E. einen Zugang insbesondere zu den Emotionen, die in einem
Fall vorhanden sind. Ader/Thiesmeier betonen, dass damit mogliche
Verwicklungen des Helfersystems in einem Fall aufgespiirt werden kénnen
(vgl. 2002:81). Hochuli Freund (2017:200) erwahnt als Spezialvariante, in
einer Fallbesprechung ausschliefdlich die Perspektive der Klientin zu



inszenieren, z. B. wenn diese noch wenige greifbar ist, noch keine
Arbeitsbeziehung aufgebaut werden konnte oder sich verbal kaum dufdern
kann.

In der Arbeitsphase der Auswertung - die je nach Fall 10 bis 30 Minuten
dauern kann - geht es um das systematische Ordnen und Strukturieren der
gesammelten Eindriicke und Ergebnisse (vgl.
Schattenhofer/Thiesmeier:79); auch hier kann das Hilfsmittel
konstatierender Hypothesen eingesetzt werden. Schattenhofer/Thiesmeier
schlagen vor, danach in einem Brainstorming zusammenzutragen, worauf
zu achten ist, was gebraucht wird, wie nachste Arbeitsschritte aussehen
konnen, damit die Falleinbringerin eine Vorstellung davon bekommt, wie sie
weiterarbeiten kann (vgl. 2001:63). Damit leitet die Analyse bereits tiber
zur Intervention. Wenn durch die Auswertung der Inszenierung jedoch eine
Fallthematik herausgearbeitet wird, die weitere Fragen aufwirft und ein
vertieftes Fallverstehen erforderlich machen, dann ist es u. E. angezeigt,
zunachst eine theoriegeleitete Diagnose anzuschlief3en, bevor von der
Analyse- auf die Interventionsebene gewechselt wird.

9.3  Analyse durch Reflexion des eigenen Erlebens

Bei der Fallinszenierung wird versucht, die Angste, Erwartungen und
Hoffnungen der verschiedenen Fallbeteiligten nachzuempfinden, um auf
diese Weise herauszuarbeiten, welche Emotionen in einem Fall vorhanden
und moglicherweise bestimmend sind. Die Ebene der Emotionen wird auch
in einem weiteren, offenen Analysezugang genutzt, wobei es hier spezifisch
um die Gefiihle der Professionellen geht.

Im Grundlagenteil haben wir im Kapitel zur Arbeitsbeziehung zwischen
Professionellen und Klientinnen an mehreren Stellen die Bedeutung dieser
Gefiihle thematisiert. Psychoanalytisches Wissen kann genutzt werden zur
Reflexion der Ubertragungs-Gegeniibertragungs-Beziehung zwischen
Klientin und Sozialarbeiterin. Unter »Gegentiibertragung< wird die
emotionale Reaktion der Professionellen auf die Gefiihle verstanden, die
eine Klientin aus fritheren Primarbeziehungen in die aktuelle
Arbeitsbeziehung hineintragt (» Kap. 5.1.3). Unter anderem verweist Bang
in ihrem Arbeitsbeziehungsmodell darauf, dass eine Sozialarbeiterin in der
Lage sein muss, insbesondere negative Ubertragungsgefiihle der Klientin zu
erkennen, um auf diese Weise Spannungen in den Beziehungen
sentpersonlichen< und reduzieren zu kénnen. Das Entziffern der
Ubertragungsgefiihle der Klientin konne aber auch genutzt werden, um die
Klientin besser verstehen zu kénnen. Miiller betont, dass die Fahigkeit, die
eigene Gegeniibertragung kontrollieren zu kdnnen, ein Kern professioneller
Kompetenz sei. Gegeniibertragung bedeutet fiir ihn die Selbstbetroffenheit
der Sozialarbeiterin, das Verstrickt sein in eigene Gefiihle, die mit
denjenigen der Klientin verwoben sind (p Kap. 5.1.4). Die Nutzung der
Gegenitibertragung flir das Verstehen der Gefiihlssituation eines Klienten
setzt voraus, dass der Sozialpadagoge bei der >Ent-Strickungc«
herausarbeiten kann, welche seiner Gefiihle in der eigenen Biografie und
Personlichkeit zu verorten sind (bei welchen Signalen eines Klienten er
aufgrund seiner eigenen Geschichte z. B. sehr schnell gekrankt ist), und
welche Gefiihle hingegen Reaktionen im Sinne eines Echos sind auf die



Gefiihle des Klienten (wenn er heftigen Arger verspiirt, die den versteckten
Arger des Klienten widerspiegeln).

Wenn sich Angste, Abwehrstrategien und Uberforderungsgefiihle im
Klientensystem in den Affekten der Professionellen widerspiegeln, wird
dies in der systemischen Familientherapie und der Gruppendynamik als
>Spiegelungs- und Ubertragungsphinomenc bezeichnet (vgl. Schrapper
2008:201 f,, Hochuli Freund 2009). Diese Phdnomene kénnen genutzt
werden als analytischer Zugang zu einer Fallsituation. Fiir die Medizin hat
Balint diesen Zugang methodisiert (vgl. u. a. Luban-Plozza 1984). Eine sog.
»Balint-Gruppec« ist eine Supervisions- oder Intervisionsgruppe, bei der nach
Vorstellung eines Falles alle Anwesenden ihre Gefiihle und Phantasien dazu
auRern. Diese assoziativen AufRerungen werden in einem gemeinsamen
Prozess dazu verwendet, die verborgene Thematik in einem Fall zu
erkennen (und in einem nachsten Schritt dann auch mit Hilfe von
Erfahrungs- und Theoriewissen zu deuten). Auch in der Sozialen Arbeit
kann dieser Zugang der Reflexion des Erlebens der Professionellen genutzt
werden, indem beispielsweise in einer Fallbesprechung die Professionellen
assoziativ ihre Gefiihle auflern, die in der Arbeit mit einem
Klienten(-system) virulent geworden sind (z. B. Resignation, Lahmung).
Gegebenenfalls kann einzeln kurz reflektiert werden, ob es sich dabei um
reigene« (d. h. in der eigenen Biografie zu verortende) Gefiihle handelt, oder
ob die Gefiihle spezifisch in der Gegeniibertragung durch einen Klienten
ausgelost wurden und somit fiir die Analyse eines Falls aufschlussreich sind
(vgl. Hochuli Freund 2017b:201). In der zweiten, der Auswertungsphase
wird danach gemeinsam herausgearbeitet und benannt, worum es in einem
Fall vielleicht geht (z. B. Fixierung auf einen Beziehungsverlust). Auf diese
Weise kann ein sozialpddagogisches Team in kurzer Zeit einen
undurchsichtigen Fall, der oft viel Energie absorbiert, iiber die Analyse der
eigenen Gegeniibertragungsgefiihle fassbarer machen.

Anders als in einem therapeutischen Setting wird dieser analytische
Zugang weniger dazu genutzt, diese Gefiihle mit den Klienten direkt zu
besprechen, sondern eher dazu zundchst auf der Fachebene einen vertieften
Verstehensprozess in Gang zu setzen (Diagnose) und den
Unterstiitzungsprozess zu modifizieren (Intervention). Es handelt sich bei
der Analyse auf der emotionalen Ebene um eine nichtstandardisierte, offene
Methode fiir die Fachebene, die sich fiir alle Praxisfelder eignet,
insbesondere aber fiir diejenigen, wo es um langere
Unterstiitzungsprozesse geht und fiir Fille, in denen sich Muster
wiederholen oder etwas zu »stockenc« scheint.

9.4 Notationssysteme

Als Notationssysteme werden Analyseinstrumente bezeichnet, die eine
Struktur zur Erhebung und zur Visualisierung von fallbezogenen Daten und
darauf bezogenen subjektiven Einschdtzungen zur Verfiigung stellen. Die
Struktur kann eine Liste, eine Grafik, ein Schema oder auch ein Bild sein,
welche jeweils ein bestimmtes Thema fokussiert (vgl. u. a. Pantucek-
Eisenbacher 2019:158). Aufgrund der Visualisierungsmoglichkeit sind
Notationssysteme besonders geeignet fiir die Analyse mit Klientinnen. Im
Folgenden soll zundchst das Genogramm vorgestellt werden, das in der



Sozialen Arbeit eine breite Anwendung zur Darstellung der familiaren
Beziehungen erfahrt. Zeitstrahl und biografischer Zeitbalken, die als zweite
Methode erldutert sind, veranschaulichen die zeitliche Dimension eines
Fallverlaufs. Die Silhouette ist ein Notationssystem, das eine
Visualisierungsmoglichkeit fiir das Selbstbild eines Klienten vorschldgt. Die
Netzwerkkarte mit ihrem thematischen Fokus auf die sozialen Beziehungen
einer Klientin ist wohl eines der verbreitetsten Analyseinstrumente in der
Sozialen Arbeit. Mit dem Soziogramm wird abschlief3end eine der
Analysemethoden fiir die Arbeit mit Gruppen vorgestellt.

9.4.1 Genogramm

Genogramme werden benutzt, um Familiensysteme und die Beziehungen
der einzelnen Familienmitglieder darin zu veranschaulichen. Im
Genogramm konnen dazu verschiedene Symbole eingesetzt werden. Wie die
meisten Autoren berufen auch wir uns dabei auf McGoldrick und Gerson
(2009), die das Genogramm fiir die Beratung von Familien mitentwickelt
haben. Die wichtigsten Symbole sind: mannlich, weiblich, verstorben,
Abtreibung/Fehlgeburt/Totgeburt, Ehe, Partnerschaft/Ehe ohne
Trauschein, Scheidung, Trennung, Familie mit Sohn, Tochter,
Schwangerschaft. Bei der Aufzeichnung eines Genogramms ist darauf zu
achten, dass die Generationen (in der Regel drei) von oben nach unten
platziert und neben den Symbolen Namen, Vornamen, Geburtsdatum und
Beruf eingetragen werden. Mit einer unterbrochenen Linie wird deutlich
gemacht, wer aktuell zusammenlebt. Je nach Ausgangslage empfiehlt es
sich, weitere Daten (wie z. B. Krankheiten, Besonderheiten) aufzufiihren
(vgl. auch Sauer 2018).

Mit dem Genogramm werden zunachst die objektiven Daten zu Familie
und Verwandtschaft erfasst (Situationserfassung). Dies geschieht in der
Regel anlasslich eines Erkundungsgesprachs (p Kap. 8.5). Zum
Analyseinstrument wird das Genogramm dann, wenn auch Probleme
aufgefiihrt und der Beziehungscharakter zwischen den Beteiligten
qualifiziert wird. In der Sozialen Arbeit erfolgt diese Einschatzung der
Beziehungen stets aus Sicht des Klienten. Das Genogramm wird also fiir die
Analyse mit dem Klienten genutzt. Eine weitere Variante der Analyse
besteht in der Kontextualisierung der aufgeworfenen Themen in der
Tradition der systemischen Familientherapie. Dabei geht es nicht darum,
die Probleme, Symptome oder Themen bei einem einzelnen Menschen im
Sinne eines Ursache-Wirkungs-Zusammenhangs zu sehen. Vielmehr werden
bei der Kontextualisierung die nach aufden problematisch erscheinenden
Verhaltensweisen im Rahmen des familidren und aufderfamilidaren Umfelds
betrachtet, und es wird versucht, den Sinn hinter dem Verhalten zu
erkennen (vgl. Schlippe/Schweitzer 1998; McGoldrick et al 2009). Im
Abbildungsbeispiel (B Abb. 15) wird Julia nicht als krank angesehen,
vielmehr kéonnten Schulverweigerung und Magersucht als
Problemlosungsverhalten gesehen werden, welches z. B. die jahrelangen,
unausgesprochenen Spannungen zwischen Mutter und Vater im
Familiensystem ausgleichen. In dieser Variante wird das Genogramm als
Analyseinstrument fiir die Fachebene oder aber fiir die gemeinsame
Einschatzung von Klient und Fachkraft genutzt.



Auch wenn es an sich moglich ware, ein Genogramm von Professionellen
aufgrund von Akten in Eigenregie zu erstellen, ist es sinnvoller, dieses mit
den beteiligten Klientinnen in gemeinsamer Arbeit aufzuzeichnen.
Spatestens wenn die familidre Situation analysiert wird - indem z. B. die
Beziehungen charakterisiert werden -, sind die Klientinnen direkt
einzubeziehen, weil diese Bewertungen die Perspektive der Klientinnen
selbst wiedergeben miissen.

9.4.2 Zeitstrahl und biografischer Zeitbalken

Die Methode des Zeitstrahls orientiert sich an der Geschichte einer Person,
einer Gruppe oder eines Systems. Dabei werden zwei Dimensionen in einem
zeitlichen Verlauf ndher beleuchtet. Der Zeitstrahl setzt je nach Fall bei der
Geburt, bei der Entstehung einer Gruppe oder einer Organisation ein und
reicht auf einer Zeitachse bis zur Gegenwart. Auf der ersten Dimension
Ebene wird - im Sinne einer Situationserfassung - die Geschichte einer
Person, eines Systems, einer Gruppe (Gruppenanamnese) aufgefiihrt. Die
eigentliche Analyse setzt mit der zweiten Dimension ein, die sich mit der
Geschichte und Beurteilung der Probleme und Symptombildungen sowie
mit den Losungsversuchen befasst. Die Darstellung von Daten zu diesen
beiden Dimensionen auf einer Zeitachse ermoglicht einen Uberblick iiber
deren Abfolge und schafft damit eine gewisse Ordnung in Bezug auf deren
zeitliche Dimension. Aufgrund der Visualisierung der Daten lassen sich
Prozesse erkennen im Sinne von wechselseitigen Wirkungen zwischen
System, Problem und Losungsversuchen, und es konnen Hypothesen
gebildet werden iiber mogliche Zusammenhénge zwischen Situation und
Problem (vgl. Schwing/Fryszer 2013:88-93; hier findet sich auch eine
Anleitung fiir die Durchfiihrung des Zeitstrahls).

Der Hintergrund des Zeitstrahls ist auf zwei Entwicklungslinien
zuriickzufiithren. Zum einen finden sich Wurzeln in verschiedenen Ansatzen
der Familientherapie (z. B. bei Minuchin 1981). Die andere Linie fiihrt auf
Arbeiten zur Organisationslehre zurtick (z. B. Glasl/Lievegoed 1996). Beide
nutzen Ubergangskrisen als Méglichkeiten, sich intensiv mit einer neuen
(Lebens-)Phase und Aufgabe auseinander zu setzen. Mit Hilfe dieses
Denkmodells kdnnen in der Sozialen Arbeit Probleme als normale
Ubergangskrisen gerahmt werden. Dies bringt einen entlastenden Effekt mit
sich, weil es von Gefiihlen der Schuld und des Versagens wegfiihrt, einen
Perspektivenwechsel ermoglicht und den Fokus auf das lenkt, was
verandert werden kann.

Der Biografische Zeitbalken ist dhnlich strukturiert wie der Zeitstrahl, ist
aber ausschliefdlich vorgesehen fiir die Arbeit mit einzelnen Klienten.
Pantucek-Eisenbacher (2019) schldgt hier vor, neben der Zeitachse die
Dimensionen Familie, Wohnen, Schule/Ausbildung, Arbeit, Delinquenz,
Gesundheit sowie Behandlung/Hilfe zu nutzen und darin entlang der
Zeitachse jeweils alle wichtigen Lebensereignisse einzutragen (Pantucek-
Eisenbacher 2019:223 ff,; 2018:341 f.). Diese mehrdimensionale Timeline
eroffnet eine Reihe von Interpretationsmoglichkeiten. Es werden
lebensgeschichtliche Umbriiche durch oft nahezu gleichzeitige
Verdanderungen in mehreren Dimensionen einer Biografie sichtbar. Auch
Besonderheiten interessieren, wie etwa Leerrdume (z. B. Arbeitslosigkeit)



oder aber Kontinuitdten (gerade auch trotz dramatischer Ereignisse). Die
Interpretation sei als eine gemeinsame Analyse von Fachkraft und Klient
anzulegen, postuliert Pantucek-Eisenbacher (vgl. ebd.:343). Als Analyse auf
der Fachebene konne dartiber hinaus ein Vergleich mit sozialstatistischen
Daten vorgenommen und besondere Aspekte einer Biografie identifiziert
werden (wie etwa spate Familiengriindung). Fiir den biografischen
Zeitbalken stehen mittlerweile auch elektronische Tools zur Verfiigung.
(Hinweis: Fiir eine genaue Anleitung zur Arbeit mit dem Zeitbalken siehe
ebd.:226-232).
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Abb. 15: Beispiel eines Genogramms

Wir schlagen fiir einen Zeitstrahl nach KPG eine deutliche Unterscheidung
zwischen objektiven Daten (Situationserfassung) und subjektiven
Einschitzungen (Analyse) sowie eine fallbezogene Ausgestaltung vor,
sowohl hinsichtlich Wahl der Dimensionen als auch Umsetzung (am PC, mit
Plakat etc.). Fur die Zeitachse gilt es fallbezogen sinnvolle Einheiten zu
definieren. Diese konnen variabel gestaltet werden (bei ereignisarmen
Jahren werden zehn Jahre vielleicht zu einer zeitlichen Einheit
zusammengefasst, wahrend fiir ein ereignisreiches Jahr eine
Monatsunterteilung gewahlt wird). Oberhalb der Zeitachse werden die
objektiven Daten angeordnet. Die Dimensionen >Familie< und
»Schule/Ausbildung/Beruf< sind beim Zeitstrahl eines einzelnen Klienten
fast immer angezeigt. Beim Zeitstrahl des 16-jahrigen Jungen in
Abbildung 16 wurden aufgrund der vielen gesundheitlichen Storungen und
der komplexen familidren Hilfegeschichte zusatzlich die Dimensionen
»Gesundheit< und >Hilfe< gewahlt (p Abb. 16). Bei einer Gruppenanamnese
hingegen reicht moglicherweise eine einzige Dimension fiir die Daten zu
Gruppenzusammensetzung und -anldssen/-sitzungen aus. Diese objektiven
Daten konnen entweder vorbereitend aufgrund des Aktenstudiums oder
aber gemeinsam mit einem Klienten oder einer Gruppe zusammengetragen
werden. Sie bilden die Grundlage fiir ein Analyse-Gesprach, in dem



subjektive Einschdtzungen und Erinnerungen des Klienten (oder einer
Gruppe) evoziert und unterhalb der Zeitachse notiert werden. Hierfiir
konnen - wie in der Abbildung 16 - allgemeine Dimensionen gewdahlt
werden: »Schones/Gelungeness, >Schwieriges/Belastendes«< sowie »Gute
Losungen/gelungene Bewaltigungsstrategienc; eine gute Moglichkeit ist
auch eine Unterteilung in >Probleme« und >Ressourcenc. Soll mit dem
Zeitstrahl hingegen ein vorlaufiges Thema aus der Situationserfassung
genauer untersucht werden (z. B. soziale Beziehungen), dann kénnen die
Analyse-Dimensionen auch darauf fokussiert werden (z. B.
»Schones/Gelungenes in Beziehungen«< - >Schwieriges in Beziehungens). In
einem nachsten Schritt wird die Analyse gemeinsam ausgewertet. Anhand
der Skizze mit der Visualisierung der objektiven Daten und der subjektiven
Einschatzungen konnen sich Omar und die Sozialpadagogin gemeinsam
einen Uberblick iiber markante Ereignisse in seinem Leben und sein
subjektives Erleben verschaffen. Die wichtigsten Erkenntnisse zu diesen
Zusammenhdngen werden in Form konstatierender Hypothesen
festgehalten, die spater fiir die Weiterarbeit genutzt werden.
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Abb. 16: Beispiel eines Zeitstrahls nach KPG

Beispiel von konstatierenden Hypothesen zum ausgefiillten Zeitstrahl in
Abbildung 16 (» Abb. 16):

e Die frithe Kindheit Omars ist gepragt von Vorkommnissen haduslicher
Gewalt - mit zwei unterschiedlichen Partnern der Mutter - und
entsprechenden Interventionen; dreimal war er deswegen
hospitalisiert.

e Zwischen seinem 8. und 15. Lebensjahr hat er viele Unfélle mit
einschrankenden gesundheitlichen Folgen erlitten.

e Das Riickenkorsett als 8Jahriger bezeichnet er als »doof«. Ansonsten
beziehen sich seine Erinnerungen an >Schwieriges< jedoch vor allem auf



Streit und schlechte Stimmung zu Hause, auf den Tod des geliebten
Grofdvaters oder den Wegzug seines besten Freundes. Insbesondere
nach dem Suizid seiner dlteren Schwester habe er sich zu Hause sehr
allein gefiihlt.

¢ Omars schone Erinnerungen haben alle mit sozialen Beziehungen zu
tun.

 Als Losungsansatze von frither nennt er »totstellen« und Riickzug,
heute jedoch »dazugehoren« zu einer Jungenclique (vgl. auch Hochuli
Freund 2018:351).

Zeitstrahl und Zeitbalken sind teilstandardisierte Analysemethoden, die in
jedem Praxisfeld der Sozialen Arbeit einsetzbar, jedoch situativ anzupassen
sind. Sie fokussieren die biografische Dimension, thematisieren in diesem
Sinne die Erfahrungen von Menschen, Gruppen, Organisationen in ihrer
zeitlichen Abfolge. Sie enthalten einerseits Informationen zur
Situationserfassung (objektive Daten, wesentliche Ereignisse), andererseits
subjektive Bewertungen von Klientinnen (monoperspektivische Analyse)
und sind demnach ausschliefilich fiir die Analyse mit Klienten (bzw. einer
Gruppe oder Organisationsangehorigen) einsetzbar. Auch die Auswertung
der Analyse erfolgt in Kooperation mit dem Klienten und dient dazu, dass
auch er selbst sich seine Biographie und Lebenssituation vergegenwartigt
und Ereignisse besser einordnen kann. Denn die Zielsetzung dieses
Notationssystems ist die Darstellung und subjektive Bewertung von
wesentlichen Ereignissen im Leben einer Person, einer Gruppe oder eines
Systems, die Einordnung von Erlebnissen und Erinnerungen, das Erkennen
von zeitlichen Zusammenhdngen und Kontexten.

9.4.3 Silhouette und Drei-Hauser

Mit der Methode der Silhouette kann die Selbstsicht einer Person erfasst
werden. Wahrend bei der Methode der Perspektivenanalyse
unterschiedlichen Beteiligten die gleichen Fragen gestellt werden (p

Kap. 9.2.1), geht es hier um die Spezifizierung der Perspektive des Klienten
selbst. Es gilt, die Sicht auf die eigene Person durch geeignete
Visualisierungen zu unterstiitzen: Die befragte Person erzahlt, zeichnet
oder schreibt entlang von Themen und Fragen auf, wie sie sich sieht und
einschatzt, was sie aus ihrer Sicht ausmacht.

Der Begriff Silhouette stammt aus dem Franzdsischen und bedeutet in
der wértlichen Ubersetzung Schattenriss, Scherenschnitt. Der Begriff wird
vor allem in der Malerei und Fotografie verwendet und meint hier eine von
einer klaren Kontur umschlossene Flache, die sich kontrastreich vom
Hintergrund abhebt. Eine Person wird demnach in ihrem Umriss gezeigt, als
Kontur, die sich von der Umwelt abhebt. Dadurch wird die Einzigartigkeit
einer Person betont, ein Selbstportrat entsteht.

Cassée (2019:263-265) verwendet die Silhouette, um anhand einer
Bildvorlage eine Einschatzung von Starken und Veranderungsaspekten zu
erheben, je mit dem Fokuskind und den Eltern; anschliefdend werden die
beiden >Zeichnungen«< zusammengefiihrt und diskutiert. Wir nutzen dieses
Instrument, um - in Anlehnung an die MAP-Fragen (vgl. Boban/Hinz
2000:136, p» Kap. 9.2.1) - neben Ressourcen und Problembereichen auch



Triaume, Sehnsiichte, Wiinsche sowie Albtraume, Befiirchtungen und Angste
zu erfassen (vgl. p Abb. 17). Im Gesprach werden entlang einer Silhouetten-
Vorlage Fragen zu vier Themen gestellt:

e Starken: Das macht mich aus - das mag ich an mir - das kann ich gut, u. a.

e Schwierigkeiten: Das kann ich noch nicht so gut - das mag ich nicht an
mir - das macht mir Probleme - da scheitere ich oft etc.

e Traume: Das wiinsche ich mir fiir die Zukunft - so mochte ich leben
konnen - so sdhe ein Leben ohne Sorgen aus etc.

e Albtraume: Davor habe ich Angst - das fiirchte ich in Bezug auf meine
Zukunft - das ware das Schlimmste, was mir passieren konnte, u. a.

Bei Kindern bietet es sich an, die Silhouette auf der Vorlage selbst gestalten
zu lassen oder den Képerumriss auf einem grofden Papierbogen
nachzuzeichnen. Die Klientin entscheidet selbst, was fiir sie erwdhnenswert
ist und was nicht, und ihre Aussagen werden unkommentiert auf dem
Silhouette-Bogen festgehalten (Starken z. B. innerhalb des Kérperumrisses,
Probleme - die es anzupacken gilt - bei Hinden und Fiissen, Traume evtl. in
einer »Sonnec« etc., p» Abb. 17).

Anschliefsend werden die wichtigsten Aussagen als konstatierende
Hypothesen festgehalten.

Konstatierende Hypothesen zur ausgefiillten Silhouette in Abbildung 17:

e Die Klientin dufiert viele Angste in Bezug auf ihre Eltern (u. a. im Stich
gelassen zu werden), ebenso auch Zukunftsangste (keinen Beruf
erlernen zu kénnen).

» Sie sieht als Starken ihre Selbststandigkeit und dass sie sich gegeniiber
Jungen wehren kann, benennt als Problem aber, dass sie von manchen
Gleichaltrigen ausgelacht werde.

e Sie mag ihre Figur nicht und bedauert, dass sie bei Konflikten nicht
sprechen kénne und »alles in sich hineinfresse« (vgl. auch Hochuli
Freund 2018:346 f.).

In der Arbeit mit der Silhouette wird deutlich, wie ein Klient sich selbst
sieht, was ihn beschéftigt und wo er seine eigenen Ressourcen sieht. Sie
bietet sich auch an als Vorbereitung zu einer miindlichen
Perspektivenanalyse an einem Standortgesprach, an dem alle Beteiligten zu
den vier Themen befragt werden. Durch die vorbereitende Arbeit mit der
Silhouette wird sichergestellt, dass die Sichtweise der Klientin selbst nicht
tibergangen wird. Anschliefdend kénnen gemeinsam Hypothesen zur
Einschatzung von Starken und Problem der Fokusperson gebildet werden,
ebenso zu den Befiirchtungen in einem Familiensystem (die vielleicht bis
dahin verborgen waren) und zu den Wiinschen (die moglicherweise alle
verbindet).
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Abb. 17: Beispiel einer Silhouette

Ein dhnliches Instrument ist die Drei-Hduser-Methode, wie sie der
Australier Tunell (2011) im »Signs-of-Safety<-Ansatz fiir die
Kinderschutzarbeit vorschliagt. Um mit den Kindern ins Gesprach zu
kommen und ihre Sichtweise zu erfassen, werden drei Hauser auf ein Papier
gezeichnet: das >Haus der Sorgens, das >Haus der Guten Dinge< und das
»Haus der Wiinsche« (vgl. Roessler/Gaiswinkler 2012:241 £, Turnell
2011:19 ff.). Das Kind notiert in das jeweilige Haus, was ihm dazu in den
Sinn kommt, was ihm hier wichtig ist. Anstelle von Hausern kénnen - je
nach kulturellem Kontext und Vorlieben des Kindes - auch Tipis, Autos etc.
genutzt werden. Dieser kreative Spielraum besteht auch bei der Arbeit mit
der Silhouette, wo fiir die vier Themenbereiche beispielsweise auch vier
unterschiedliche Tiere gezeichnet werden kénnen.

Es handelt sich bei der Visualisierung von Selbsteinschdtzungen um eine
nicht standardisierte Analysemethode, die es erlaubt, die Selbstsicht von
Klienten zu erfassen, sichtbar zu machen und in einer passenden Weise
festzuhalten. Die Arbeit mit solchen kreativen Instrumenten unterstiitzt
dariiber hinaus die Selbstreflexion der Klienten und sie starkt das Vertrauen
in die Arbeitsbeziehung mit der professionellen Fachkraft. Denn diese
interessiert sich fiir die Sicht des Klienten auf sich selbst und das, was fiir
ihn wichtig und vielleicht auch schwierig ist in seinem Leben.



9.4.4 Netzwerkkarte

Mit der Netzwerkkarte kann das soziale Bezugssystem einer Klientin erfasst
werden, wie es sich im Augenblick aus deren Sicht darstellt. Diese Methode
wurde vom psychodramatischen Verfahren des»Sozialen Atoms< abgeleitet,
das die emotional bedeutsamen Beziehungen von Klienten abbildet (vgl.
Bullinger/Nowak 1998:173). Grundlage fiir diese Art von Methoden bildet
der Netzwerkansatz, der die Ressourcen von Beziehungen in sozialen
Systemen nutzbar machen will (vgl. Kupfer/Nestmann 2018:172). Die
Netzwerkkarte macht deutlich, welche sozialen Netzwerke in ihrer
Zusammensetzung wie auch in ihrer wechselseitigen Verkniipfung oder in
gegenseitiger Abgrenzung fiir eine Klientin von besonderer Bedeutung sind
(vgl. Pantucek-Eisenbacher 2019:187 f.).

Ausgangspunkt fiir das Erstellen einer egozentrierten
Netzwerkkarte« (vgl. Kuper/Nestmann 2018:174, Kupfer 2018:321 ff., R6h
2018b:330) ist die Klientin, sie bildet das Zentrum der Karte. Nun werden je
nach Situation vier - oder auch mehr Felder - gewahlt, die fiir die Klientin
relevante Netzwerke darstellen (wie z. B. Familie, Freunde, Schule/Arbeit,
professionelle Beziehungen, Freizeitgruppe etc.). In diesen Feldern werden
die Personen des sozialen Umfelds eingetragen, wobei die Distanz zwischen
Klientin und Person etwas aussagt liber die Intensitit der Beziehung: Je
naher der Abstand zur Person, desto wichtiger ist die Beziehung aus Sicht
der Klientin. In einem weiteren Schritt konnen zusatzlich die Beziehungen
unter den aufgefiihrten Personen eingetragen werden. Wie die ausgefiillte
Netzwerkkarte in Abbildung 18 verdeutlicht, entsteht ein Netz mit
unterschiedlicher Auspragung (p Abb. 18).

Die ausgefiillte Netzwerkkarte gibt einerseits Aufschluss tiber die Anzahl
der Kontaktpersonen, die vom Klienten als bedeutsam eingestuft werden;
anderseits sagt sie etwas aus liber die Verteilung der Kontaktpersonen auf
die gewahlten Felder sowie deren gegenseitige Vernetzung.

Konstatierende Hypothesen zur ausgefiillten Netzwerkkarte in
Abbildung 18:

e Im Feld Familie bestehen einige fiir Max wichtige Beziehungen (er
nennt sechs Personen), bei >Professionellen Beziehungen ebenfalls
einige. Im Feld >Freunde/Bekannte< hingegen nennt er nur zwei
Personen sowie eine einzige Person im Feld Arbeit.

e Das Beziehungsnetz ist insgesamt klein, die einzelnen Felder sind
teilweise miteinander vernetzt (Ausnahme Arbeitsfeld).

» Die wichtigsten Personen fiir ihn sind seine beiden Briider, seine Mutter
und eine Freundin.
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Abb. 18: Beispiel einer Netzwerkkarte

Die Netzwerkkarte ist wenig standardisiert und kann auch kreativ
ausgestaltet werden. Neben der iiblichen Papier- oder elektronischen Form
konnen beispielsweise Figuren (vgl. Cassée 2019:218) oder auch
Billardtisch und -kugeln eingesetzt werden, u. a.m. Einige Autoren
versuchen, mittels einer Formel die Netzwerkdichte zu ermitteln, die als
relevante Grofie fiir die Beurteilung der Funktionalitdat von Netzwerken
angesehen wird (vgl. Pantucek-Eisenbacher 2019:197 ff.). Hier ist kritisch
anzumerken, dass Netzwerkkarten die momentane subjektive Sicht eines
Klienten reprasentieren und somit eine wichtige, aber auch einseitige
Perspektive aufzeigen, die sich bei Befragung weiterer Beteiligter durchaus
verandern konnte. Zudem berticksichtigt die Netzwerkdichte die Verteilung
im gesamten Netzwerk nicht, was zu Fehlschliissen fithren konnte. Deshalb
ist die ermittelte Netzwerkdichte mit Vorsicht zu interpretieren.

Die Netzwerkkarte (p Abb. 18) stellt aus unserer Sicht eine wichtige
Analysemethode dar, welche das soziale Beziehungsnetz aus Sicht eines
Klienten aufzeigt. Durch die gemeinsame Arbeit an der Netzwerkkarte
(erstellen und auch gemeinsam auswerten) wird zudem die
Arbeitsbeziehung gleich zu Beginn eines Unterstiitzungsprozesses
gefordert. In Kombination mit andern Analysemethoden ermdoglicht die



Netzwerkkarte eine umfassende Analyse.

9.4.5 Soziogramm

Mit dem Soziogramm wird die soziale Dynamik in Gruppen untersucht. Es
fokussiert die Situation und Rolle eines Einzelnen in einer Gruppe, aber
auch Entwicklungen von Einzelnen in Gruppen wie auch von Teilgruppen
oder ganzen Gruppen. Gemaf3 Buttner (vgl. 2018b:315) geht es dabei vor
allem um die Analyse informeller Beziehungen und Gruppenstrukturen. Das
Soziogramm wurde in den 1930er Jahren von Moreno (1989) im Zuge der
Entwicklung der Soziometrie erarbeitet und fand Eingang in die klassische
Methode der Sozialen Gruppenarbeit (p Kap. 2.1.1, p Kap. 6.1.2).
Professionelle beobachten, wie die Mitglieder einer Gruppe aufeinander
reagieren, wer wessen Nahe sucht oder ablehnt, welche Interessen,
Bediirfnisse, Werte einzelne zusammenfiihrt oder trennt. Aus den
Beobachtungen wird versucht, die soziale Dynamik einer Gruppe
abzubilden und gemeinsam mit den Beteiligten besser zu verstehen, um
daraus hilfreiche Anregungen fiir Interventionen abzuleiten. So konnen
Beziehungsmuster, Koalitionen, Rollendispositionen wie auch alle Formen
des Engagements von Einzelnen in einer bestehenden Gruppe mit den
Beteiligten kritisch reflektiert werden. Da das Soziogramm jeweils die
aktuelle Situation in einer Gruppe abbildet, ist es notig, in bestimmten
Zeitabstanden ein neues zu erstellen (vgl. Neuffer 2013:195). Fir die Arbeit
mit Gruppen stellt diese Methode ein wichtiges Instrument dar, das eine
genaue Beobachtungsphase mit guter Dokumentation voraussetzt. Eine
genaue Beschreibung dieser Methode findet sich bei Schwing/Fryszer (vgl.
2013:94-99).

9.5 Quantitative Verfahren

In der Sozialen Arbeit gibt es mittlerweile eine ganze Reihe sog.
Assessment- oder Screening-Instrumente, die dazu dienen, rasch die
Problematik und den Unterstiitzungsbedarf in einem Fall zu erfassen. Es
handelt sich dabei um standardisierte, quantitative Analyseinstrumente, die
fiir Durchfiihrung und Auswertung nur einen geringen Zeitaufwand
benotigen, da mit einem Kategoriensystem und Codierungen gearbeitet
wird. Manchmal wird dafiir auch der Begriff >Assessment« genutzt, Cassée
bezeichnet sie als >Messinstrumente« (vgl. 2019:230). Vorbild hierfiir sind
die Klassifikationssysteme, die in der Psychiatrie entwickelt worden sind
und seit langem international angewendet werden: die Internationale
Klassifikation psychischer Storungen (ICD-10) und das amerikanische
Diagnostische und Statistische Manual psychischer Storungen (DSM-1V). Fiir
die Soziale Arbeit von Bedeutung ist die Internationale Klassifikation der
Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit (ICF; vgl. dazu u. a.
Hochuli Freund 2018:70; Pantucek-Eisenbacher 2019:275 ff.)

Im Folgenden wird zundchst das allererste standardisierte, quantitative
Analyseverfahren in der Sozialen Arbeit — das Person-In-Environmend-
Classification-System (PIE) - skizziert, weil es das Ursprungsmodell



darstellt fiir diesen Typus von Analyseinstrumenten. Anschliefsend wird
exemplarisch ein weiteres quantitatives Instrument vorgestellt, das bei
Erwachsenen eingesetzt werden kann - der Leitbogen der PRO-ZIEL-Basis-
Diagnostik von Heiner -, sowie eines, das bei Kindern und Jugendlichen
verwendet werden kann, die sozialpadagogische Risiko-Ressourcenanalyse
des Bayrischen Landesjugendamtes. Die kurze Darstellung soll eine
Einschdtzung von Zugang, Starken und Grenzen, Reichweite und Eignung
der Instrumente ermoglichen. Abschlief3end wird auf weitere
standardisierte Analyseverfahren hingewiesen.

9.5.1 Person-In-Environment-Classification-System

Der einzige bedeutende Versuch, ein iibergeordnetes Klassifikationssystem
fiir die Sozialarbeit zu entwickeln, ist in den 1990er Jahren in den USA von
Karls und Wandrei unternommen worden: Das Person-In-Environment-
Classification-System (PIE) nimmt fiir sich in Anspruch, theoriefrei zu
funktionieren und liberall einsetzbar zu sein (vgl. Pantucek-Eisenbacher
2019:283). Erfasst werden personenbezogene und umweltbezogene
Aspekte. PIE enthalt ein Codiersystem mit mehreren Achsen (sog.
»Faktoren«). Zwei Faktoren beinhalten spezifische, fiir die Soziale Arbeit
relevante Problembereiche: Probleme in Rollen (Faktor 1) und Probleme in
der Umwelt (Faktor 2).

»Probleme in Rollen< werden in vier Gruppen eingeteilt (u. a.
Familienrollen, Arbeitsrollen). Aufgefiihrt werden ca. 20 Rollen, die auf vier
Achsen codiert werden sollen (u. a. nach Intensitat, nach Qualitat der
Coping-Strategien). >Probleme in der Umwelt< werden unterteilt in sechs
Systeme (u. a. System von Gesundheit, Sicherheit und Soziale Dienste). Die
Probleme werden auf drei Achsen codiert (Art der Diskriminierung,
Intensitat und Dauer). Neben jedem Problem kann die erforderliche
Intervention notiert werden (vgl. Adler 2004:166 ff., Pantucek-Eisenbacher
2019:283 ff., Stimmer 2012:77 ff.). Die Faktoren 3 (Psychische Gesundheit:
Psychische und Verhaltensauffalligkeiten) und 4 (Physische Gesundheit:
Korperliche Erkrankungen) werden erfasst mit ICD-10 und DMS-1V, hier
werden medizinische und psychologisch-psychiatrische Diagnosen
aufgenommen. Auf einem Ergebnisblatt fasst die Sozialarbeiterin
abschliefend die wichtigsten Problembereiche - samt Codierung und
erforderlicher Intervention - zusammen.

Es handelt sich bei PIE um eine umfassende, individuelle wie soziale
Dimensionen beriicksichtigende Analysemethode fiir die Einzelfallhilfe, mit
deren Hilfe Expertinnen bei erwachsenen Klienten eine Einschatzung von
Problemen und Hilfebedarf vornehmen kénnen. Das Klassifikationssystem
ist komplex und die Anforderungen an das Beurteilungsvermogen der
Sozialarbeiter sind hoch, da sie als Experten Codierungen - also die
Einschatzung von Problemen auf verschiedenen Skalen - vornehmen
miissen. Die Klientensicht wird bei PIE nicht erfasst. Die Konzeption der
Dimensionen ist nur teilweise liberzeugend, u. a. fehlt die
Ressourcendimension. Im deutschsprachigen Raum hat sich PIE denn auch
kaum durchsetzen kénnen (vgl. u. a. Heiner 2004a:232, Pantucek-
Eisenbacher 2019:286). Wir schliefden uns der Einschatzung von
Locherbach an (vgl. 2004:79), der den grofdten Verdienst von PIE im



Nachweis sieht, dass eine nummerierte Codierung von Problemen fiir den
Bereich der Sozialen Arbeit grundsatzlich moglich ist.

9.5.2 Leitbogen der PRO-ZIEL-Basisdiagnostik

Maja Heiner hat ein integratives Konzept von >Diagnostik« fiir alle
prozessorientierten Dienstleistungsangebote der Sozialen Arbeit
entwickelt, das sie PRO-ZIEL-Basisdiagnostik nennt (vgl. Heiner 2004a,
2004c). Das Konzept basiert auf der handlungstheoretischen Pramisse, dass
problematische Situationen, in denen sich Klienten befinden, auf vier
Diskrepanzen zuriickzufiihren sind: auf Norm-, Kompetenz-, Motivations-
und/oder Ressourcendiskrepanzen (vgl. Heiner 2004a:219 f.). Die PRO ZIEL
Basisdiagnostik besteht aus vier Bausteinen. Kernstiick ist ein zweiseitiger
Leitbogen, den Heiner selbst als »teilstandardisiertes Analyse- und
Dokumentationsraster« bezeichnet (2004a:220); es sollte mit dem Klienten
gemeinsam ausgefiillt werden und ihnen in Kopie iibergeben werden. Mit
dem Leitbogen soll umfassend die Belastung in allen Lebensbereichen
analysiert werden konnen (vgl. Heiner 2004d:102). Es werden

7 Lebensbereiche unterschieden und mit insgesamt 32 Items erfasst:

¢ Gesundheit/Befindlichkeit (mit 6 Items, u. a. kdrperliche Gesundheit,
Leistungsvermogen, Alltagsbewaltigung),

e Familie (mit 6 Items, u. a. Partnerschaft, Elternschaft),

e Ausbildung/Beschiftigung (mit 4 Items, u. a. Schule/Ausbildung,
Arbeitsmarktchancen),

e Einkommen/Finanzen (mit 4 Items, u. a. Transfereinkommen, finanzielle
Verpflichtungen),

¢ Unterkunft/Umfeld/Infrastruktur (mit 4 Items, u. a. eigene Wohnung,
Wohnumfeld),

e soziale/kulturelle Integration (mit 5 Items, u. a. Legalstatus,
Mitgliedschaften, Soziale Kontakte),

e Beziehung Klient/Fachkraft (mit 3 Items: Kooperation, Erleben,
Sonstiges).

Bei jedem Item wird der Grad der Belastung eingeschatzt (auf einer
flinfstufigen Skala von niedrig bis hoch), wobei die Einschatzung der
Klientin wie auch der Sozialarbeiterin notiert wird. Aufserdem kénnen bei
jedem Lebensbereich Anmerkungen eingefligt werden zu Dauer des
Problems und zum Umgang des Klienten mit dem Problem und zu ihren
Ressourcen. Auf der zweiten Seite des Bogens wird die auf der
Problemanalyse aufbauende Zielfindung festgehalten und datiert; spater
kann die Evaluation der Zielannaherung hier dokumentiert und der
Belastungsgrad nochmals beurteilt werden. (Hinweis: Der Bogen findet sich
in Heiner 2004a:222-224, auferdem steht er als PDF frei zur Verfiigung:
https://www.deutscher-verein.de/de/der-buchshop-des-deutschen-
vereins-h-24-download-3523.html).

Zweiter Baustein ist der Erganzungsbogen »>Zielbezogene,
mehrperspektivische Lageanalyse«. Er wird beigezogen, wenn sich im
Leitbogen Differenzen bei der Problemwahrnehmung, -bewertung und -
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erklarung und/oder widerspriichliche oder unklare Ziele zeigen (zu finden
unter ebd.:226 f.). Aufderdem stellt die PRO-ZIEL-Basisdiagnostik zwei bis
drei Vertiefungsbdgen zur Verfiigung, die einzusetzen sind, wenn
vereinbarte Ziele wiederholt nicht erreicht werden (vgl. ebd.:229 f,,
2004c:107 ft).

Die PRO-ZIEL-Bogen werden stets gemeinsam mit dem Klienten
ausgefiillt: Entweder werden ausschlief3lich die Einschatzung des Klienten
oder aber die unterschiedlichen Sichtweisen von Klient und Sozialarbeiterin
dokumentiert; Unterschiede zwischen Klienten- und Experteneinsicht
werden also systematisch erfasst. Ebenso wie PIE kann PRO-ZIEL eingesetzt
werden in der ambulanten Einzelfallhilfe bei erwachsenen Menschen, wenn
es um Problemfeststellung, Bedarfsabklarung und Prozessbegleitung geht.
Das wenig aufwandige Assessment bezieht sich auf alle Lebensbereiche
(wobei die Bereiche psychosozialer Gesundheit und extrafamilialer sozialer
Beziehungen nur gestreift werden). Die Einordnung von PRO-ZIEL unter die
quantitativen Analysemethoden ist nur teilweise schliissig, werden die
Codierungen doch erganzt durch qualitative Elemente (wir werden deshalb
unter Kapitel 9.6.2 noch einmal darauf zuriickkommen). Die PRO-ZIEL-
Basisdiagnostik basiert auf der impliziten Grundannahme, dass ein tieferes
Verstindnis, warum etwas fiir einen Menschen problematisch ist, in vielen
Fallen unnotig ist und der Leitbogen ausreicht, bei dem direkt von der
Feststellung der Problembelastung zur Zielformulierung (und damit zur
Handlungsebene) iibergegangen werden kann.

9.5.3 Sozialpadagogische Risiko-Ressourcenanalyse

Flir den Bereich der Kinder- und Jugendhilfe wurde in den 1990er Jahren im
Bayrischen Landesjugendamt sog. >diagnostische Tabellen< bzw. Checklisten
entwickelt, die sich als Beitrag zur Qualitatsentwicklung in der Kinder- und
Jugendhilfe verstehen (vgl. Hillmeier 2004:203) und - etwas
missverstandlich - als »Sozialpadagogische Diagnose« (Bayerisches
Landesjugendamt 2001) bezeichnet wurden; der Untertitel »Arbeitshilfe
zur Feststellung des erzieherischen Bedarfs« (ebd.) umschreibt das
Instrument praziser.

Bei der Entwicklung des Instrumentariums sei versucht worden, den
aktuellen Stand entwicklungspsychologischer Forschung ebenso zu nutzen
wie das Erfahrungswissen von Sozialarbeiterinnen, so Hillmeier
(2004:204). Auf diese Weise sind Checklisten entstanden, die helfen konnten
»nichts Wichtiges zu vergessen und die gegenwartige Bedarfssituation
zusammenfassend zu iiberblicken und zu dokumentieren« (ebd.:205). Sie
sind gedacht als Ausgangsdiagnostik zu Beginn eines
Unterstiitzungsprozesses (vgl. Hillmeier et al. 2004:53). Das
Instrumentarium besteht aus drei Skalen und einem Auswertungsblatt zur
»Zusammenfassenden Feststellung des erzieherischen Bedarfs«.

Zu Erleben und Handeln des jungen Menschen« gibt es je eine Risiken-
und eine Ressourcen-Skala mit jeweils fiinf Bereichen - Korperliche
Beschwerden/Gesundheit, Seelische Storungen/Wohlbefinden,
Leistungsprobleme/-vermogen, Abweichendes Verhalten bzw.
Sozialkompetenz, Autonomiedefizite bzw. Autonomie - und insgesamt je
75 Items, die fiir vier Alterskategorien ausdifferenziert sind und jeweils



angekreuzt werden konnen (vgl. Bayerisches Landesjugendamt 2001:13-
18).

Die dritte Skala bezieht sich auf die Erziehungs- und
Entwicklungsbedingungen und unterscheidet fiinf Bereiche
(Familiensituation, Grundversorgung, Erziehung, Entwicklungsférderung,
Integration); in der Kurzfassung umfasst sie eine Seite und enthalt 71 Items
(wobei jedes entweder als Risiko oder als Ressource beurteilt und
entsprechend angekreuzt werden kann). In der Langfassung werden Risiko-
und Schutzfaktoren fiir vier Alterskategorien sehr detailliert exemplifiziert
(vgl. ebd.:19-73).

Legt man die Kurzfassung zugrunde, umfasst das Instrument sechs Seiten
(kopierbar z. B. ebd.:13-18, Hillmeier 2004:206-211).

Das quantitative Analyseinstrument ist konzipiert fiir eine spezifische
Zielgruppe und ist einsetzbar bei der Bedarfsabklarung in der ambulanten
Kinder- und Jugendhilfe. Die Arbeitshilfe enthalt keine methodischen
Hinweise, wie der Sozialarbeiter zum Ausfiillen der Checklisten gelangt und
wie er die Auswertung vornehmen soll (vgl. Hillmeier 2004:205). Implizit
ist ersichtlich, dass der Sozialarbeiter seine Fremdeinschatzung codiert. Die
Arbeitshilfe erscheint - insbesondere in der Langform - wenig geeignet fiir
den Dialog mit Kindern, Jugendlichen und/oder ihren Eltern (auch wenn
sich in der Publikation des Bayerischen Landesjugendamtes der Hinweis
findet, die Merkmale kénnten auch »zusammen mit dem jungen Menschen
selbst, seinen Sorgeberechtigten und moglicherweise Dritten bearbeitet
werden« (2001:7). Die Auswertung solle nicht einfach quantitativ, sondern
qualitativ erfolgen, merken Hillmeier et al. an (vgl. 2004:57).

Das Instrument ist einerseits umfassend, es bezieht sich auf alle
Lebensbereiche, berticksichtigt sowohl individuelle, altersspezifisch
ausdifferenzierte Verhaltensweisen als auch Entwicklungsbedingungen.
Andererseits erscheint die binare Codierung >Ressource: ja/nein«<allzu
einfach und unspezifisch; vor allem aber wird ibergangen bzw. vollig
offengelassen, wie der Sozialarbeiter tiber Beobachtungen und Gesprache -
also mit Methoden und Kompetenzen zur Erfassung einer Situation (p

Kap. 8) - zu diesen Einschatzungen gelangen kann. Auch die Auswertung ist
u. E. angesichts der Vielzahl an generierten Daten insbesondere bei der
Langfassung anspruchsvoll und miisste methodisiert werden.

Neben diesen drei exemplarisch dargestellten standardisierten,
quantitativen Analysemethoden gibt es eine Vielzahl dhnlicher
quantifizierender Klassifikationssysteme. Sie sind auf eine spezifische
Problemstellung und Zielgruppe ausgerichtet. Viele davon beziehen sich auf
die Erfassung psychischer Stérungen, sind von der Medizin entwickelt
worden und werden in den (sozial-)psychiatrischen Praxisfeldern
interprofessionell eingesetzt, so u. a. auch von der klinischen Sozialarbeit.
Wahrscheinlich am weitesten verbreitet ist die in viele Sprachen libersetzte
kinderpsychiatrische Child Behaviour Checklist (CBCL, vgl. Steinhausen et al
1998). Fiir die Zukunft wird einerseits an einem generellen, libergreifenden
Klassifikationssystem mit grofder Reichweite gearbeitet, das in allen
Praxisfeldern der Sozialen Arbeit einsetzbar ist - so, wie es PIE dem
Anspruch nach sein will - und das eine einheitliche und vergleichbare
Erfassung sozialer Probleme erlauben soll. Andererseits werden spezifische
Assessment- und Screeninginstrumente fiir bestimmte Aufgabenstellungen
und spezifische Praxisfelder oder sogar Praxisorganisationen entwickelt



(z. B. im Bereich der Arbeitsmarktintegration), die eine grofiere Genauigkeit
in der Erfassung bestimmter Problembereiche, gleichzeitig aber auch eine
geringe Reichweite aufweisen. Bei Letzteren werden héufig auch
computergestiitzte Verfahren eingesetzt (vgl. Locherbach 2004:77, 81). Bei
der Beurteilung solcher Assessment-Instrumente ist stets die
Angemessenheit der Dimensionen kritisch zu beurteilen, die Art der
Codierung (binar oder mehrstufig) sowie die Methodisierung der
Auswertung. Bei den meisten Instrumenten wird eine
Expertinneneinschatzung vorgenommen. Aus professionsethischer Sicht ist
es allerdings unabdingbar, systematisch neben der Experten- auch die
Klientensicht zu erfassen.

9.6 Qualitative Verfahren

Neben standardisierten quantitativen Instrumenten fiir eine rasche
Einschatzung von Problemen und Hilfebedarf sind auch Verfahren
entwickelt worden, mit denen Daten anhand von Kategorien in qualitativer
Form (als Aussagen, Einschatzungen) erhoben werden. Sie haben entweder
einen spezifischen Fokus, wie beispielsweise )Kompetenz« beim Verfahren
nach Cassée, das zundchst als ausdifferenziertes Verfahren dargestellt wird;
oder sie bezwecken eine ganzheitliche Erfassung von Problemen, Risiken
und Ressourcen. Diese Verfahren sind unterschiedlich stark ausdifferenziert
und mehr oder weniger standardisiert. Die ausdifferenzierten Instrumente
integrieren teilweise auch quantitative Elemente. Wir schliefen die
Ausfithrungen ab mit einem Hinweis auf den ganz offenen Zugang sog.
roffener Analysefragenc

9.6.1 Kompetenzanalyse

Nach hollandischem Vorbild hat Cassée einen Zugang der
Kompetenzorientierung entwickelt, die in der Kinder- und Jugendhilfe der
Schweiz als Standard fiir die Leistungserbringer dienen und die
Zusammenarbeit mit dem Klientensystem sowie zwischen
unterschiedlichen Hilfesystemen strukturieren soll (vgl. Cassée 2019:15 f.).
Fiir verschiedene Handlungsfelder liegen inzwischen Methodiken vor, die in
manualisierter Form Vorgehensweisen und Standards beschreiben und
Instrumente, Raster und Checklisten enthalten, z. B. fiir die
kompetenzorientierte Arbeit in stationdren Settings (Cassée 2018), fiir die
kompetenz- und risikoorientierte Arbeit mit Familien (Cassée 2019a).
Innerhalb der umfangreichen Materialien finden sich auch viele
Instrumente fiir die sog. Diagnostikphase, die bei Cassée unterteilt wird in
Globalanalyse, erweiterte Analyse, Vertiefte Analyse, Diagnose und
Indikation (vgl. Cassée 2019:7). Im Folgenden soll auf das zentrale
Verfahren der >Diagnostische Kompetenzanalyse« eingegangen werden.
Cassée versteht Kompetenz nicht nur als situationsgebunden - d. h.,
jemand verfligt iiber gentigende Fahigkeiten und benutzt diese, um die
Aufgaben seines Alltags addquat zu bewaltigen -, sondern auch als abhdngig
von der Entwicklungsphase, in der sich eine Person befindet. Sie bezieht



sich dabei auf das entwicklungs- und sozialisationstheoretisch fundierte
Konzept der Entwicklungsaufgaben, welches Individuen in jedem
Lebensabschnitt aufgrund biologischer, gesellschaftlicher Erwartungen
und/oder individueller Wiinsche und Zielsetzungen (vgl. ebd.:36). Den
Entwicklungsaufgaben in jeder Lebensaltersphase in der Kindheit und
Jugend entsprechen nun gemaf3 Cassée Erziehungsaufgaben fiir Eltern. Dies
sind normative Anforderungen und Aufgaben, die Eltern in einer konkreten
Phase des Familienzyklus zu bewaltigen haben und die sich auf das
Lebensalter der Kinder beziehen (vgl. ebd.:397). Cassée hat Bogen zum
Stand der Kompetenzentwicklung in unterschiedlichen Lebensalterphasen
entwickelt, in denen jeweils die verschiedenen Entwicklungsaufgaben zu
beurteilen sind sowie Bogen zur Einschatzung der erzieherischen
Kompetenz von Eltern (z. B. in Bezug auf vier- bis sechsjahrige Kinder) (vgl.
ebd. 384,399 f.).

Kompetenz als »gelingendes Tunc< basiert auf einer >Passung zwischen
Aufgaben und vorhandenen Fahigkeiten< und ist ein Zusammenspiel von
Aufgaben und Fahigkeiten, das aber auch beeinflusst wird von internen wie
externen Schutz- und Risikofaktoren (vgl. ebd.:41, 242).

Die sog. »diagnostischen Kompetenzanalyse« bezeichnet Cassée als
multimodal (mehrere Ebenen, Verhaltensbereiche und Datenquellen
betreffend) und multiperspektivisch (Sichtweisen von Klientinnen, von
anderen Fachpersonen und zuweisenden Stellen werden einbezogen) (vgl.
ebd.:241). Diese komplexe, anspruchsvolle Aufgabe fiir Fachpersonen, die in
einzelne Arbeitsschritte gegliedert ist, wird zusammenfassend so
umschrieben: »Die Bewaltigung der konkreten Entwicklungsaufgaben wird
verhaltensnah beschrieben, vorhandene Fahigkeiten, der Einfluss
schiitzender Faktoren und Ressourcen (interner und externer) einerseits
und der Einfluss externer und interner Risikofaktoren (Stressoren)
andererseits werden bezogen auf diese Aufgabe benannt und in ihrem
Zusammenspiel gedeutet« (ebd.:243).

Es handelt sich also um eine Analyse auf der Fachebene, in welche die
Sichtweise von Klientinnen mit einflief3t, d. h. implizit mit aufgenommen
wird. Der Arbeitsschritt der Deutung des Zusammenspiels - der methodisch
allerdings nicht weiter expliziert ist - wiirde im Konzept Kooperative
Prozessgestaltung dem Diagnoseschritt zugeordnet. Cassée selbst
bezeichnet das Ergebnis der Kompetenzanalyse als Diagnose, aus der dann
die Indikation fiir eine geeignete Hilfe abgeleitet wird (vgl. ebd., 242).
Beides soll in Fachteam validiert und mit dem Klientensystem besprochen
werden (vgl. ebd.:245).

In den kompetenzorientierten Methodiken wird neben einigen Standard-
Instrumenten viel umfangreiches weiteres Material zur Verfligung gestellt
(spezifische Analyseinstrumente, z. B. zur Interaktion Eltern-Kind,
Checklisten, Berichtsvorlagen, Bildkarten, das zudem noch
handlungsfeldbezogen ausdifferenziert ist. Insbesondere die
Kompetenzanalyse mit ihren Vorlagen zur Einschatzung von Entwicklungs-
und Erziehungsaufgaben eignet sich u.E. sehr gut fiir ambulante wie
stationdren Angebote der Kinder- und Jugendhilfe. Das als Analyseverfahren
auf der Fachebene konzipierte Vorgehen lasst sich auch gut erweitern und
nutzen fiir eine gemeinsame Analyse mit Kindern/Jugendlichen und ihren
Eltern, indem die unterschiedlichen Einschatzungen explizit unterschieden
und Differenzen gemeinsam diskutiert werden



9.6.2 Zugadnge fiir eine Ressourcen- und Problemanalyse

Die Orientierung an Ressourcen ist ein Grundprinzip der Sozialen Arbeit,
haben wir in Kapitel 2.2.3 festgestellt (p Kap. 2.2.3). Gleichzeitig nehmen
Klienten fast immer - aufgrund von zumeist komplexen Problemstellungen
- Unterstiitzungsangebote der Sozialen Arbeit in Anspruch (ausgenommen
sind hier u. a. die Angebote der Gemeinwesenarbeit). Analysemethoden sind
deshalb grundsatzlich darauf ausgerichtet, das Erkennen von Ressourcen
und die Bestimmung von Problemen und/oder Risiken zu erméglichen, das
haben wir bereits zu Beginn dieses Kapitels (unter p Kap. 9.1) festgehalten.
Viele Analyseinstrumente greifen dementsprechend diese beiden
Kategorien auf: sei es, dass sie ausschliefslich die Ressourcen von
Klientinnen sichtbar machen, sei es, dass sowohl Ressourcen,
Schutzfaktoren/Starken erhoben wie auch Probleme erfasst werden oder
zusatzlich auf die Problemldsung bezogene Ressourcen (vgl.
Fliickiger/Wiisten 2015:20). Dabei ist der Standardisierungsgrad der
verschiedenen Instrumente sehr unterschiedlich (vgl. Buttner

2018c:310 ff.). Wir beginnen mit der Skizzierung der teilstandardisierten
Verfahren.

Unter Kapitel 9.5.2 haben wir die Methoden-Sammlung >PRO-ZIEL-
Basisdiagnostik< von Heiner vorgestellt, insbesondere den Leitbogen, mit
dem die Belastung in verschiedenen Lebensbereichen entlang vieler Items
in einer Skala eingeschatzt und codiert wird (B Kap. 9.5.2). Neben dieser
quantitativen Erfassung der Belastung enthalt der Bogen aber auch
qualitative Elemente, indem bei jedem Lebensbereich Anmerkungen
eingefiigt werden konnen zur Dauer des Problems, zum Umgang des
Klienten damit und zu seinen Ressourcen beziiglich des Problems.

Exemplarisch soll hier nun zunachst ein qualitatives Verfahren/ein
Assessment-Bogen vorgestellt werden, den Neuffer (2013) fiir das Case
Management entwickelt hat und als »Problem- und Ressourcenanalyse-
Einschdtzung« (vgl. 148 f.) bezeichnet. Das ausfiihrliche qualitative
Verfahren enthalt einen zweiseitigen Bogen, der verschiedenste
Dimensionen zur Person und ihrer Lebenssituation umfasst, zu denen stets
Ressourcen und Defizite eingetragen werden sollen.

e individuelle Situation aller beteiligten Klientinnen (z. B. nach der
systemischen Denkfigur - p Kap. 9.7.1)

e sozioOkonomische und -6kologische Situation (u. a. Schulden, Arbeit)
 familidre Beziehungen und Situation (neben Ressourcen/Defiziten auch
Beurteilung »gleichgewichtig oder machtbezogens; inkl. Genogramm)

e Umfeldbeziehungen, personale Vernetzung der Einzelnen und der Familie
mit Einzelnen (dito, inkl. Soziogramm)

e institutionelle Vernetzung der Einzelnen und der Familie mit sozialen
Institutionen (dito),

e Situation im Sozialraum oder Arbeitsfeld der Zielgruppe (fallbezogen)

e fachliche Einschitzung des Case Managers zu
a. Kommunikation/Konflikten, b. Beziehungen/Macht, c. Kooperation
zwischen Klientin und Sozialarbeiterin

e eigene Einschatzung der beteiligten Klientlnnen zu a., b,, c.,



e Einschdtzung Dritter zu a., b,, c.,
e Prognose (Wie entwickelt sich die Situation aus fachlicher Sicht, wenn
keine Unterstiitzung erfolgt?).

In diesen Assessment-Bogen sind unterschiedliche Analysemdglichkeiten
integriert, die Erfassung der Perspektiven unterschiedlicher Beteiligter
(Perspektivenanalyse, p- Kap. 9.2) ebenso wie Notationssysteme, die wir
unter Kapitel 9.4 vorgestellt haben (p Kap. 9.4). Entscheidend ist - neben
den Dimensionen, die erfasst werden -, dass der Fokus stets auf Ressourcen
und Problemen liegt Die Einschatzungen werden in sprachlicher Form
notiert. Uberzeugend erscheint uns, dass auch eine Auswertung der
erhobenen Analysedaten in den Bogen integriert ist.

Andere Instrumente sind weniger ausdifferenziert und offener angelegt.
Beispielsweise kann eine Analyse entlang der »>Fiinf Sdulen der
Identitdt< (nach Petzold) vorgenommen werden (vgl. Gahleitner/Dangel
2018a). Personale Ressourcen wie auch Beeintrachtigungen sollen in diese
funf Dimensionen eingetragen werden. Damit kdnnen »instabile oder
bediirftige« Sdulen der Identitat erkannt und diagnostisch dann weiter
vertieft werden (vgl. ebd.:361).

Auch fiir die Gemeinwesenarbeit schlagt Oehler (2010) ein dhnlich offenes
Vorgehen vor. Es gehe um »Eruieren von Problemen, Bediirfnissen, Starken,
Schwachen, Ressourcen, Veranderungsbedarf und -bereitschaften« (p
Kap. 8.3.2). Das methodische Vorgehen ist hier nicht weiter systematisiert,
der Fokus auf Probleme und Ressourcen ist jedoch ebenfalls gut erkennbar.

Wir mochten abschlief3end nun Varianten/Moglichkeiten fiir eine offene
Ressourcen- bzw. Problem- und Ressourcenanalyse vorstellen, die wir
aufgrund von Literatur (u. a. Schubert 2018, Pauls 2011, Gahleitner/Dangel
2018b) und in Zusammenarbeit mit Praxisorganisationen entwickelt haben.
p Abb. 19 zeigt verschiedene Varianten fiir die zweiperspektivische
Einschatzung. Sie kann ausschliefdlich auf das Aufsptliren von Ressourcen
ausgerichtet sein, wobei hierflir unterschiedliche Kategorien genutzt
werden (z. B. personliche, soziale, materielle, infrastrukturelle - wobei
andere Einteilungen moglich sind, vgl. u. a. Schuber 2018:121). Wichtig
dabei ist die Unterscheidung der beiden Perspektiven (die Einschatzung
Klientin und der Fachkraft). Eine andere Moglichkeit besteht darin ein
Koordinatensystem mit zwei Achsen zu nutzen: Personenbezogene
Faktoren vs. Umgebungsfaktoren auf der horizontalen Achse sowie
Starken/Ressourcen vs. Defizite /Belastungen auf der vertikalen Achse (vgl.
Pauls 2011:209, Gahleitner/Dangel 2018b:392). Weil das
Koordinatensystem keine Unterscheidung von Selbst- und
Fremdeinschatzung vorsieht, schlagen wir vor, die Einschatzungen der
Klientin und diejenige der Sozialarbeiterin jeweils in unterschiedlichen
Farben vorzunehmen.

Diese verschiedenen Mdglichkeiten von einfachen, offenen Ressourcen-
Problem-Karten eignen sich aus unserer Sicht sehr gut fiir eine gemeinsame
Analyse von Fachkraft und Klientin im Beratungskontext. Sie konnen aber
auch als Analyse-Zugang in einer Fallbesprechung auf der Fachebene
genutzt werden (vgl. Hochuli Freund 2017b:202). Insbesondere das
Koordinatensystem ist gut geeignet, um in sozialpadagogischen stationaren
Einrichtungen einen systematischen Ubergang von der Situationserfassung
zur Analyse ermoglichen. Bei einer sog. sozialpddagogischen Analyse werden



Beobachtungen strukturiert zusammengefasst und - auf dieser Basis -
fachliche Fremd-Einschiatzungen innerhalb des Koordinatensystems (nach
individuellen/personalen und sozialen Ressourcen bzw. Problemen)
vorgenommen.

Ressourcenkarte Klientin

Ressourcen persanliche soziale materielle infrastrukturelle

Einschatzung
Klientin

Ressourcen- und Problemkarte Klientin

Ressourcen persanliche soziale materielle infrastrukturelle

Einschatzung
Klientin

Einsché&tzung
Sozialarbeiterln

Probleme persanliche soziale materielle infrastrukturelle

Einschatzung
Klientin

Einschéatzung
Sozialarbeiterln

Problem- und Ressourcenkarte Klientin
Ressourcen / Starken

Person
Umagebung

Probleme / Belastungen / Defizite

Abb. 19: Gliederungsmoglichkeit bei einer Ressourcen-(Problem-)Analyse

9.6.3 Offene Analysefragen

Wir wollen hier einige Anmerkungen einfiigen zu einem analytischen
Zugang, der im berufspraktischen Alltag oft genutzt wird, allerdings selten
unter dem Begriff »Analyse« firmiert. Es handelt sich nicht um
ausdifferenzierte Verfahren und dieser Zugang liegt kaum in
verschriftlichter Form vor. Vielmehr sind es Fragen, mit denen eine
Einschatzung vorgenommen und eine Fallsituation schnell beurteilt werden
soll, und die eine Unterscheidung nahelegen oder nach Veranderungen



fragen. Wir bezeichnen diese Unterscheidungsfragen als >offene
Analysefragen¢, manchmal auch als »analytische Kldarungsfragenc«. Solche
Fragen konnen an die (Fremd-)Beobachtungen anschliefien (p Kap. 8.5.2,
p Kap. 8.5.3) und eine darauf basierende Einschatzung anregen. Andere
Fragemoglichkeiten schliefen an die oben erldauterten einfachen
Instrumente zu Ressourcen- und Problem-Analyse an. Hier einige
Fragebeispiele:

e Wie geht es dem Klienten?

e Wie hat sich sein Befinden (oder Verhalten) in den letzten zwei Wochen
verandert?

e Welche Ressourcen gibt es in diesem Fall?

e Um welche Probleme geht es hier? Welches ist das grofdte (oder:
vordringlichste) Problem?

e Was ist mir in diesem Fall klar, was ist mir unklar?

e Was ist einfach, was schwierig?

e Was ist vordringlich, was ist uns wichtig?

Diese Aufzahlung moglicher Fragen ist keineswegs abschliefend. Der
Hinweis darauf soll verdeutlichen und bewusstmachen, dass Fachkrafte im
beruflichen Alltag - im Rahmen der sog. Alltagsprozessgestaltung - immer
wieder Einschitzungen vornehmen, die als sehr offene (und oft
kurzfristige) Form einer Analyse einzuordnen sind, auch wenn dabei kein
Instrument genutzt wird. Wir sehen sie als eine wichtige Erganzung, nicht
aber als Ersatz fiir eine systematische, methodisch strukturierte Analyse.

Im Gegensatz dazu steht die letzte Kategorie der Analysemethoden, auf
die im Folgenden eingegangen wird.

9.7 Systemische Analysemethoden

Einzelne Analysemethoden lassen sich nur vor dem Hintergrund ihres
theoretischen Kontexts einordnen und verstehen. Die in diesem Kapitel
vorgestellten Methoden gehen auf eine systemische oder
systemtheoretische Denktradition zurtick, weshalb wir sie als systemische
Analysemethoden bezeichnen. Die wohl bekannteste ist die Problem- und
Ressourcen-/Machtquellen-Analyse auf der Grundlage der prozessual-
systemischen Denkfigur von Staub-Bernasconi. Da hierzu neben ihren
Schriften eine sehr gute Einflihrung von Geiser vorliegt (2013), wird diese
Methode nur in ihren Grundrissen aufgefiihrt. Ebenfalls kurz wird die
Lebensbereich- und Mikrosystemanalyse erortert, die im Anschluss an das
systemokologische Entwicklungskonzept von Bronfenbrenner
ausgearbeitet wurde. Schlief3lich soll das von uns als systemische Analyse
bezeichnete Instrument etwas breiter vorgestellt werden, das von
verschiedenen Autoren u. a. Simmen et al. (2008), Schweitzer (1998) oder
Schwing/Fryszer (2013) in unterschiedlicher Auspragung entwickelt
wurde.

9.7.1 Problem- und Machtquellen-/Ressourcen-Analyse



In ihrer Theorie der Sozialen Arbeit gehen Staub-Bernasconi und Geiser
davon aus, dass sich Soziale Probleme in vier unterschiedlichen
Dimensionen erfassen lassen. Die erste Dimension bezieht sich auf die
individuelle Ausstattung einer Person. Erfasst werden individuelle
Eigenschaften im biologischen, psychischen, sozio6konomischen,
soziokulturellen und soziodkologischen Bereich (p Kap. 8.3.2). Diese
Eigenschaften kennzeichnen das Austausch- und Machtpotential einer
Person oder deren Einschrankungen. Die zweite Dimension umfasst die
Austauschbeziehungen einer Klientin in sozialen Systemen, das Augenmerk
liegt auf den Austauschmitteln, die soziale Interaktionen erméglichen oder
verhindern (vgl. Geiser 2013:28). Die dritte Dimension befasst sich mit
Machtbeziehungen in sozialen Systemen. Ausgehend von der Entdeckung
der Machtquellen werden die Positionen der Klientin als Mitglied von
sozialen Systemen erfasst. Damit wird erkennbar, zu welchen Systemen sie
Zugang hat, mit welchen Moglichkeiten und Einschrankungen sie
konfrontiert ist und welchen Handlungsspielraum sie darin hat. Die letzte
Dimension fokussiert die gesellschaftlich anerkannten Werte, deren
Realisierung angesichts artikulierter Probleme nicht gelingt.

Fiir die Erfassungs- und Analysephase hat Staub-Bernasconi (1998) eine
sog. Entdeckungskarte (Problemkarte) entwickelt. Die vier beschriebenen
Dimensionen (Ausstattung, Austausch, Macht und Werte) werden dabei in
Bezug gebracht zu den unterschiedlichen individuellen
Ausstattungsdimensionen. Dies erlaubt, Einschrankungen, Probleme etc. in
den entsprechenden Feldern festzuhalten.

So hat ein Mensch mit wenig Bildungshintergrund
(Ausstattungsdimension) in seinem Berufsfeld wenig Moglichkeiten, eine
selbstdandigere und hoher dotierte Arbeit zu erlangen (Machtdimension).

Neben der Problemkarte werden mit einer zweiten Entdeckungskarte
(Ressourcen- und Machtquellenkarte) mogliche Tauschmedien oder
Machtquellen ausfindig gemacht. Auf dieser Karte werden die vier gleichen
Dimensionen in Bezug gesetzt zu allen Teilsystemen einer Gesellschaft (wie
z. B. das Individuum selbst, seine Familie, verschiedene Hilfssysteme,
Nachbarschaft, Stadtteil etc.) und dabei Ressourcen, Eigenschaften,
Potentiale eingetragen.

In der Analyse wird in einem ersten Schritt die Ausstattung eines
Menschen gemeinsam mit ihm in fokussierter Weise mit Hilfe der Problem-
und Ressourcenkarten beschrieben. Dabei kommt es zu einer Bewertung
der Fakten, indem eine Einschitzung von (moglichen) Problemen und fiir
die Problemlésung relevanten Ressourcen vorgenommen wird. In der
Situationsanalyse nach Staub-Bernasconi und Geiser wird neben der
Erfassung und Analyse in einem zweiten Schritt mit Hilfe von
Erklarungswissen eine Diagnose gestellt (= Kap. 10.2.1). Dabei entsteht ein
umfassendes Gesamtbild, das die Ausgangslage bildet fiir die Intervention.
Die Problem- und Ressourcenkarten werden im Unterstiitzungsprozess
fortlaufend nachgefiihrt, sodass die einzelnen Felder mit der Zeit immer
mehr Informationen enthalten, die das Formulieren von Indikatoren fiir
Probleme und Ressourcen erleichtern sowie das Finden von mdglichen
Erklarungen und das Erstellen von Prognosen (vgl. Staub-Bernasconi
1998:72 ff.,, Geiser 2013:308 ff.).



Die Problem- und Ressourcen-/Machtquellen-Analyse findet vor allem in
der klassischen Einzelfallhilfe in der Schweiz breite Verwendung. Sie bildet
eine standardisierte Methode, die in qualitativer Weise Daten sammelt und
diese in Verbindung setzt mit der systemischen Denkfigur. Da sich die
Einschatzungen der Professionellen mit denen der Klientinnen vermischen,
scheint uns ein professioneller Umgang mit Daten und Bewertungen
wichtig. Dieser lasst sich u. a. erreichen, wenn in der Analyse (Problem- und
Ressourcen-/Machtquellen-Karten) die Sichtweisen von Klientin und
Expertin gesondert aufgefiihrt werden. Zur Auswertung der Daten finden
sich bei Staub-Bernasconi und Geiser lediglich Hinweise; das eigentliche
methodische Vorgehen wird wenig erldutert. Die Problem- und Ressourcen-
/Machtquellen-Analyse ist aufwandig und erweist sich als komplexe
Methode, die einiger Ubung bedarf.

Die Problem- bzw. Ressourcenkarte finden sich bei Staub-Bernasconi
(1998:73, 77), die Analysebogen fiir die vier Dimensionen bei Geiser
(2013:357-375).

9.7.2 Lebensbereich- und Mikrosystemanalyse

Ausgangspunkt dieser Analysemethode bildet die systemdkologische
Entwicklungstheorie von Bronfenbrenner, die zunachst abrissartig
aufgezeichnet werden soll. Bronfenbrenner hat seine Konzeption basierend
auf den Arbeiten von Brunswik (1934) und Lewin (1946) mit der
Uberzeugung entwickelt, dass Entwicklung nur adiquat verstanden werden
kann, wenn sie in ihrem Umweltkontext untersucht wird (vgl.
Bronfenbrenner 1981:24). Die Okologie der menschlichen Entwicklung
befasst sich mit der fortschreitenden gegenseitigen Anpassung zwischen
dem aktiven, sich entwickelnden Menschen und den wechselnden
Eigenschaften seiner Lebensbereiche (vgl. ebd:43 f.). Lebensbereich
bedeutet die unmittelbare Umgebung eines Individuums und er umfasst
deren aktuelle physikalische und soziale Situation. Das
entwicklungsrelevante Geschehen in dieser Umgebung ist gekennzeichnet
durch Tatigkeiten, Beziehung und sozialen Rollen. Bronfenbrenner benennt
das in einem Lebensbereich realisierte Muster von Tatigkeiten, Beziehungen
und sozialen Rollen als Mikrosystem (vgl. ebd.). Verandert sich einer dieser
Teilbereiche, entwickelt sich das ganze Mikrosystem. Entwicklung geschieht
auch bei einem sog. echten 6kologischen Ubergang, wenn ein Individuum
von einem Mikrosystem in ein anderes wechselt und sich dabei Rolle,
Tatigkeit und/oder Beziehung verandern. Bleibt das realisierte Muster auch
im neuen Mikrosystem erhalten, wird von einem unechten 6kologischen
Ubergang gesprochen, der keine Entwicklung beinhaltet.

Mit einer sog. Lebensbereichsanalyse kann Aufschluss iiber Faktoren
gewonnen werden, die eine Entwicklung férdern oder hemmen. Bei dieser
Methode werden zunéchst alle Lebensbereiche des betreffenden Menschen
ermittelt, an denen er aktuell partizipiert. In einem nachsten Schritt werden
vergangene Lebensbereiche aufgefiihrt, womit Aufschluss gegeben wird
tiber Entwicklungen oder Verlustgeschichten. Zusatzlich konnen maogliche
zukiinftige Lebensbereiche aufgefiihrt werden, damit ein Bild tber (aktuell
eingeschrankte) Entwicklungsmoglichkeiten entworfen werden kann. Die



Analyse sieht nun vor, die zeitliche Dimensionen in den aktuellen
Lebensbereichen zu erfassen. Indem ermittelt wird, wie viel Zeit ein Mensch
in einem Mikrosystem verbringt, kann erkannt werden, welches fiir ihn
wesentliche Mikrosysteme darstellen.

Mit der Methode der Mikrosystemanalyse soll versucht werden, das
Entwicklungspotential in den Lebensbereichen sowie das eigene
Entwicklungspotential zu erkennen. Aufgrund von Beobachtungen oder in
Kooperation mit einem Klienten werden die verschiedenen Tatigkeiten und
deren Qualitat (wie z. B. Beobachtungsdyade oder gemeinsame Tatigkeiten)
in einem Lebensbereich ermittelt, die sozialen Rollen bestimmt und die
Beziehungsformen aufgefiihrt. Damit kann untersucht werden, welche
Mikrosysteme realisiert werden und ob es echte oder unechte Uberginge
zwischen den einzelnen Mikrosystemen gibt. Neben dem Erkennen der
Entwicklungseinschrankungen geht es in der Mikrosystemanalyse auch
darum, Entwicklungsmoglichkeiten zu erschliefden, indem entsprechende
Passungsangebote im Umfeld oder bei den strukturellen Vorgaben eines
bestimmten Lebensbereiches eruiert werden.

Diese Form der Analyse kann mit Einzelpersonen im ambulanten,
teilstationdren wie stationdren Kontext angewendet werden. Sie setzt gute
Kenntnisse der Lebensbereiche der Klientin voraus, die mittels
differenzierter Erhebung gewonnen werden (sollen) (z. B. durch
Erkundungsgesprache oder gezielte Beobachtungen, p- Kap. 8.4, p

Kap. 8.5). Entlang der beschriebenen Kategorien erfolgt die Auswertung
durch die Professionellen, wobei der Miteinbezug der Klientinnen situativ
zu priifen ist. Sie hat u. E. mit grof3er Sorgfalt zu geschehen. So sollen z. B.
aufgrund exakter Beschreibungen Hypothesen zu Beziehungen, Rollen,
Tatigkeiten und Ubergéngen in mindestens zwei Mikrosystemen gebildet
werden, um zu Aussagen iiber mogliche Entwicklungseinschrankungen zu
kommen. Die Mikrosystemanalyse bildet eine teilstandardisierte Methode,
die in qualitativer Weise auf der Grundlage der systemokologischen
Entwicklungstheorie Daten auswertet. In der Schrift von Bronfenbrenner
(1981) finden sich keine exakten Angaben zur Durchfiihrung einer
Mikrosystemanalyse. Die Anwendung einer solchen Analysemethode kann
im Laufe der Ausbildung zur Sozialarbeiterin erlernt werden.

9.7.3 Systemische Analyse

In der systemischen Analyse werden nach der Erfassung der beteiligten
Personen und Systeme zunachst Prozesse in den einzelnen Systemen wie
auch zwischen den sozialen Systemen erfasst. Das erlaubt, kritische
Situationen zu kennzeichnen, sowie Ressourcen und Stressoren zu
bestimmen. Aufgrund einer fachlichen Deutung der beschriebenen
Situationen aus systemischer Sichtweise werden Hypothesen gebildet, die
Ausgangspunkt fiir die gemeinsame Formulierung von Zielen und
Handlungsschritten bilden.

Ahnlich der Lebensbereichsanalyse werden zunichst die fiir eine Klientin
relevanten Systeme bezeichnet. Hier konnen die in Kapitel 9.4
beschriebenen Methoden wie Genogramm oder Netzwerkkarte hilfreich
sein (p Kap. 9.4). Aufgrund von Beobachtungen und Klientenaussagen
sollen die Dynamiken innerhalb der Systeme (Intra-System-Dynamik) wie



auch zwischen den Systemen (Inter-System-Dynamik) erfasst und analysiert
werden. Daraus lassen sich Hypothesen ableiten in Bezug auf bestimmte
Interaktions- oder Kommunikationsmuster. Die Intra-System-Dynamik lasst
sich nach Hochuli Freund (2009:1 f.) mit folgenden Fragen generell
erfassen:

e Welche Interaktionsketten lassen sich kennzeichnen?

¢ Welche Interaktionsmuster sind erkennbar (wie z. B. redundante oder
eskalierende Interaktionssequenzen)?

 Gibt es fiir das System typische Interaktionssequenzen mit
moglicherweise zu erwartenden Verhaltensweisen einzelner Mitglieder
(wie z. B. die Rolle als Unruhestifter, Clown oder Stindenbock) (vgl. auch
Schwing/Fryszer 2013:52 ff.)?

In Familien und Organisationen ldsst sich die Intra-System-Dynamik nach
verschiedenen Organisationsprinzipien ermitteln (vgl. Simmen et al.
2008:76 ftf.):

e Das Organisationsprinzip der Hierarchie fragt danach, ob in der Familie
die Generationengrenze eingehalten, die Eltern- und Kindfunktionen
wahrgenommen werden. In Organisationen wird beobachtet, ob formelle
und informelle Hierarchie iibereinstimmen (vgl. ebd.:76, 124).

e Das Organisationsprinzip der Autonomie fokussiert die
(alters-)entsprechende Autonomie aller Mitglieder einer Familie oder das
Verhiltnis von Aufgaben und Entscheidungskompetenzen in einer
Organisation (vgl. ebd.:76, 128).

e Das Organisationsprinzip der Kooperation untersucht die Art der
Kooperation der Eltern z. B. auch ihren Erziehungsstil. In Organisationen
wird die Zusammenarbeit in und zwischen einzelnen Teams erforscht
(vgl. ebd.:76, 129 f.).

e Das Organisationsprinzip der Loyalitat konzentriert sich auf die
Anzeichen von Loyalitdt und Illoyalitat, auf Signale von Entwertungen und
von unterdriickter Transparenz in Folge von Loyalitatsverstrickungen
unter den einzelnen Kooperationspartnern (vgl. ebd.:77, 131 ff.).

e Das Organisationsprinzip der handlungsleitenden Grundannahmen
erforscht die konzeptuellen Konstrukte, die das Handeln und Verhalten in
Familiensystemen und Organisationen leiten.

e Das Organisationsprinzip des Coping fragt schlief3lich nach der Art und
Weise, wie in Familien mit schwierigen Situationen und Krisen
umgegangen wird. In Organisationen wird analysiert, ob eingespielte
Ablaufe und Interaktionsmuster Entwicklungen verhindern.

Die Intersystemdynamik umfasst alle Interaktionen der beteiligten Systeme
rund um eine Klientin (vgl. Schweitzer 1987:28). Sie fokussiert die Dynamik
zwischen allen beteiligten Systemen und versucht einerseits die
Kommunikations- und Interaktionsmuster zu eruieren, andererseits
mogliche Spiegelungsphdnomene zu erkennen. Dabei sind folgende Fragen
leitend:

e Welche Interaktionsketten und -muster lassen sich zwischen den
beteiligten Systemen erkennen (wie z. B. dass es zu haufigen
Missverstandnissen kommt)?



¢ Gibt es Spiegelungsphdnomene in den verschiedenen Systemen d. h.
analoge Interaktionsketten und -muster (wie z. B., dass Madnner sehr viel
Raum einnehmen oder dass von jedem System eine Person
ausgeschlossen wird)? (Vgl. Hochuli Freund 2009:1 f.)

In der Kommunikation mit allen Beteiligten werden diese Dynamiken der
Systemprozesse gemeinsam rekonstruiert. Dabei konnen zirkulare Fragen
sehr hilfreich sein (vgl. Schlippe/Schweitzer 1998:138 ff.; Schwing/Fryszer
2013:2009 ff.). Die relevanten Erkenntnisse werden in Form von Hypothesen
formuliert und bilden die Grundlage fiir die Planung der weiteren Schritte.

Die systemische Analyse ist im stationdren Bereich nur sinnvoll, wenn
zwischen den Systemen >Familie< und >stationérer Bereich« (wie z. B.
Wohngruppe) verglichen werden kann. Voraussetzung dazu bilden
differenzierte Daten aus den betreffenden Systemen, die auf einer genauen
Situationserfassung analog der Mikrosystemanalyse beruhen. Ist dies nicht
der Fall, sind gezielt Informationen in den betreffenden Systemen zu
sammeln. Die Daten sind gemaf3 den oben beschriebenen Prinzipien von
den Professionellen auszuwerten und in einem zweiten Schritt mit allen
Beteiligten auszutauschen. Sie stellt eine teilstandardisierte Methode dar,
die in fast allen Kontexten der Kinder- und Jugendhilfe einsetzbar ist und
qualitative Aussagen generiert, die auf der systemischen Denkweise
beruhen.

9.8 Reflexion des Prozessschrittes

Die vorgestellten Methoden fiir die Analyse werden im Folgenden einer
kritischen Reflexion unterzogen. Anschliefdend finden sich Fragen zur
Evaluation des Prozessschrittes in einem konkreten Fall.

9.8.1 Methodenreflexion

Gemaf$ den in Kapitel 7.4 erstellten Kriterien zur Reflexion und Beurteilung
von Methoden der Sozialen Arbeit iberpriifen wir die vorgestellten
Analysemethoden und beurteilen sie gemaf3 den fiinf Reflexionskriterien (p
Kap. 7.4).

Die meisten der hier vorgestellten Analysemethoden entsprechen
professionsethischen Anspriichen und libergreifenden Zielsetzungen
Sozialer Arbeit; bei den rein quantitativen Klassifikationssystemen (wie z. B.
PIE) oder Instrumenten mit engem Fokus (wie z. B. Genogramm) gilt dies
nur eingeschrankt. Viele der vorgestellten Methoden erfiillen den fachlichen
Standard, dass sie in Kooperation mit Klientinnen angewendet werden und
die Einschatzungen (auch) der Klientinnen aufgenommen werden. Eine
Ausnahme bildet ein Teil der quantitativen Verfahren, die ausschlief3lich die
Expertensicht aufnehmen (wie z. B. die Risiko-Ressourcen-Analyse des
Bayrischen Landesjugendamts). Aber auch Analysemethoden fiir die
Fachebene (wie etwa die Fallinszenierung oder die Reflexion des eigenen
Erlebens) haben ihre Berechtigung, wenn sie in Kombination mit Methoden
eingesetzt werden, welche die Einschatzungen von Klienten aufnehmen
(wie etwa Silhouette oder Netzwerkkarte) bzw. eine gemeinsame



Bewertung von Fachkraft und Klientin erméglichen (z. B. Problem-
Ressourcen-Karten).

Einzelne Methoden sind tiberall einsetzbar (wie z. B. der Zeitstrahl oder
die Perspektivenanalyse mit Beteiligten), der grofdte Teil der Methoden
bezieht sich auf mehr oder weniger eingegrenzte Praxisfelder, auffallend
viele auf den Bereich der Einzelfallhilfe. Die systemischen Ansitze erweisen
sich als komplex und aufwandig, fiir alle andern ist der Aufwand gering bis
mittel (p» Abb. 20).

Perspektivenanalyse

Kriterium Kriterium Kriterium Kriterium Kriterium
Kooperation Zielsetzung Professions- | Praxisfelder | Aufwand
Klientin Profess. | Soziale Arbeit| ethik

Analyse mit e o I S RS s tberall mittel

Beteiligten

Fallinszenierung | +++2 ++++1 | 4+ +++ tberall gering

++++ wenn beteiligt, sonst 0
2 mittelbar, weil ein besseres Verstandnis flr die Klienten und die Fallthematik entwickelt
werden kann

Analyse: Reflexion des eigenen Erlebens

Kooperation Zielsetzung Professions- | Praxisfelder | Aufwand
Klientin - Profess. | Soziale Arbeit| ethik
o] e L = o+ Gberall gering

++++ wenn beteiligt, sonst 0
2 mittelbar, weil ein besseres Verstandnis fir die Klienten und die Fallthematik entwickelt
werden kann

Notationssysteme
Kooperation Zielsetzung Professions- | Praxisfelder | Aufwand
Klientin  Profess. | Soziale Arbeit| ethik
Genogramm e+ ++ o+ Einzelfall-/ gering
Familienhilfe
Zeitstrahl e +++ +++ tberall mittel
Silhouette ++++T + +++ 4+ tberall mittel
MNetzwerkkarte | ++++7  + +++ e+ Einzel- gering
fallhilfe
Soziogramm +++ - ++ +++ Arbeit gering
mit Gruppen

bei Menschen mit Entwicklungsbeeintrachtigung evtl. Beizug von Angehdrigen, UK, Bilder




Quantitative Klassifikationssysteme

Kooperation Zielsetzung Professions- | Praxisfelder | Aufwand
Klientin  Profess. | Soziale Arbeit| ethik
PIE + - +++ ++ Einzelfall-/ gering/
Familienhilfe | hoch’
ProZiel ++++ - ++++ ++++ Einzelfall-/ gering
Familienhilfe
Sozialpad. + ++ s - Ambulante gering/
Risiko-Ressour- Kinder- und | hoch’
cen-Analyse Jugendhilfe

bei Langfassung

Qualitative Klassifikationssysteme

Kooperation Zielsetzung Professions- | Praxisfelder | Aufwand
Klientin  Profess. | Soziale Arbeit| ethik
Kompetenz- ++++ +++ +++ +++ Kinder-/ mittel
Analyse Jugend- und
Familienhilfe
Problem- ++++ - ++++ 4 v.a. mittel
Ressourcen- Einzelfall-/
Analyse Familienhilfe

Systemische Analyse

Kooperation Zielsetzung | Professions- | Praxisfelder | Aufwand
Klientin  Profess. | Soziale Arbeit| ethik
Problem- +4+ - ++++ ++++ v.a. Einzel- mittel
Machtquellens fallhilfe
Ressourcen- ambulanter
Analyse Bereich
Mikrosystem- ++ B +++ +++ Einzel- hoch
analyse fallhilfe
Systemische +++ 4+ s 4+ Kinder-/ hoch
Analyse Jugend- und
Familienhilfe

Legende: ++++ unterstitzt aktiv | +++ ermdglicht | ++ kann ermdglichen |
+ kann unter Umnstdnden ermdglichen

Abb. 20: Beurteilung der Analysemethoden

Reflexion zur Auswahl geeigneter Methoden

Die Wahl geeigneter Analysemethoden stellt angesichts der Vielzahl und
Vielfalt einerseits eine echte Herausforderung dar, anderseits erweist sich
diese Wahlmoglichkeit als Chance, um die fiir eine Fallsituation und den
institutionellen Kontext passenden Methoden wahlen zu kdnnen. Die grofe
Bandbreite an Analysemethoden spiegelt auch die Diversitat der
Praxisfelder und die Vielfalt der Aufgaben in der Sozialen Arbeit wider. So
verstandlich die Suche nach einem iibergeordneten Klassifikationssystem
fir die Soziale Arbeit zu Beginn des Diskurses tiber Soziale Diagnostik um
2000 herum war (vgl. Buttner et al. 2018a), so wenig hat sie sich als



Zielfiihrend erwiesen, weil damit die Besonderheiten der insgesamt so
unterschiedlichen Fille nicht geniligend erfasst werden kann. Die Suche
nach der einen Analysemethode ist u. E. ein unangemessener Versuch, die
Komplexitat sowohl des Feldes der Sozialen Arbeit als auch von
Fallsituationen (mit ihren unterschiedlichen Problemstellungen und oft
verschiedensten Beteiligten) zu reduzieren.

Es ist einerseits die Aufgabe von Organisationen, geeignete
Analysemethoden zu implementieren, andererseits aber auch ein
Bestandteil von Professionskompetenz, gemaf3 den fallspezifischen
Erfordernissen iiber die Wahl geeigneter Analysemethoden entscheiden zu
konnen. Als methodischer Standard bei Kooperativer Prozessgestaltung gilt,
dass im Minimum zwei Analysemethoden einzusetzen sind; mindestens
eine davon soll die Einschatzungen von Klienten aufnehmen (Analyse mit
Klientin, gemeinsame Analyse Fachkraft und Klient). Wichtig ist auch, dass
mit einem Analyse-Zugang die Bewertung der fallfiihrenden Fachkraft
aufgenommen wird.

Viele Analyseinstrumente haben einen spezifischen thematischen Fokus,
auch dies gilt es bei der Auswahl zu berticksichtigen. Manche Verfahren sind
standardisiert, andere offen und fallbezogen frei auszugestalten. Bei eher
kurzfristig zu erfolgender Unterstiitzung und einfacheren Fallen eignen sich
besonders wenig aufwadndige Assessmentinstrumente (wie z. B. PRO-ZIEL,
Problem-Ressourcen-Karten), die eine rasche Indikationsstellung
ermoglichen. Notationssysteme bieten vielfaltige Moglichkeiten, um auch -
oft mit wenig Zeitaufwand und einfachen Mitteln - eine Selbsteinschatzung
eines Klienten einzuholen und sie gemeinsam zu visualisieren. Bei
komplexen Fillen sowie langer dauernden Unterstiitzungsprozessen sind
aufwandigere (wie z. B. systemische) Analysemethoden und
multiperspektivische Verfahren (z. B. Perspektivenanalyse wie MAP)
angebracht, und/oder eine Kombination von sehr unterschiedlichen
Methoden, oder auch der mehrfache Einsatz verschiedener einfacher
Analyseinstrumente.

Reflexion zur Durchfiihrung und Auswertung

In jeder Prozessgestaltung ist immer wieder neu zu iiberlegen, welche
weiteren Analysemethoden einen hilfreichen Beitrag zum Herausarbeiten
oder Modifizieren der Fallthematik leisten konnen.

Offene Analysefragen werden eher zu Beginn oder erganzend in der
Alltags-Prozessgestaltung eingesetzt. Die Analysemethode der Reflexion des
eigenen Erlebens kann sich >unterwegs« als sinnvoller erganzender Zugang
erweisen, um Themen (wie etwa unterschwellige Emotionen), die rational
wenig erfassbar sind, fiir die Fallbearbeitung greifbarer zu machen. Die
Inszenierung der Perspektive des Klienten kann den Zugang zu einem
Klienten er6ffnen, der fiir die Professionellen wenig greifbar ist, vielleicht,
weil er sich verbal nicht gut dufdern kann, oder weil es noch nicht gelungen
ist, eine Arbeitsbeziehung mit ihm aufzubauen. Wenig standardisierte
Analysemethoden sind fallbezogen kreativ einzusetzen (z. B. in der Arbeit
mit Klientinnen, oder auch in Fallbesprechungen auf der Fachebene).

Der gemeinsame Suchprozess mit Klientinnen ist ein wesentlicher Aspekt
von Kooperativer Prozessgestaltung (p Kap. 7.4). Analysemethoden, welche
die Einschatzung einer Klientin aufnehmen, sind hierfiir unverzichtbar -



sicherlich zu Beginn, aber auch im Verlaufe eines Unterstiitzungsprozesses.
Nun kénnte der im methodischen Standard fiir die Analyse enthaltene
Grundsatz, man brauche stets den Klienten, um iiberhaupt eine Analyse
durchfiihren zu konnen, missverstanden werden. Es geht nicht darum, dass
die Analyse den Klienten braucht, sondern die Analyse stellt eine
hervorragende Chance dar, den Klienten zum Beteiligten zu machen, der
sich selbst, seine Themen, Uberlegungen und Einschitzungen einbringt und
darin ernst genommen wird. Auf diese Weise entsteht eine vertrauensvolle
Arbeitsbeziehung, die einen gemeinsamen Suchprozess moglich macht, der
zu echten Veranderungen fiihrt.

Die Analyse gemeinsam mit Klientinnen ist umso wichtiger, als die
Analyse im Rahmen der Prozessgestaltung eine entscheidende
Weichenstellung fiir alle weiteren Schritte bedeutet. Am Ende dieses
Prozessschritts wird entschieden, welche thematischen Aspekte in der
Diagnose erhellt werden soll, damit darauf aufbauend sinnvolle
Interventionen (weiter)entwickelt werden kénnen, oder es werden auf
dieser Basis Grobziele formuliert und Entscheidungen tiber
Unterstiitzungsangebote getroffen. Gelingt es hingegen nicht, die
Fallthematik prazise herauszuarbeiten, bleibt unklar und zuféllig, was
diagnostiziert werden soll bzw. was die Zielsetzung sein soll und wie das
Hilfeangebot aussieht. Eine sorgfiltige Auswertung aller durchgefiihrten
Analyseergebnisse und die darauf basierende Bestimmung der Fallthematik
ist eine hochst anspruchsvolle und wichtige Aufgabe. Sie erfordert neben
Sorgfalt und Zeit viel Ubung, geht es doch um einen sorgfiltigen Umgang mit
sensiblen Daten wie auch um das Erkennen von Themen, die fiir den Fall
wesentlich sind. Eine wichtige Herausforderung besteht darin, nicht die
personlichen Ansichten in die Auswertung hinein zu interpretieren (die
eigene Einschatzung soll vielmehr ein Bestandteil der Analyse-
Durchfiihrung sein). Es gilt ausschlief3lich die in der Analyse erhobenen
Daten zu sichten, sie tatsidchlich zur Kenntnis zu nehmen und daraus in
nachvollziehbarer Weise die Fallthematik abzuleiten. Die Auswertung
verlangt zudem eine fachliche Gewichtung der Daten, ohne diese jedoch
bereits erkldaren zu wollen. In der Kompetenz zur Analyse zeigt sich darum
in besonderer Weise die Professionalitit in der Sozialen Arbeit.

9.8.2 Evaluationsfragen

Kontinuierliche Selbstreflexion gehort zum Selbstverstandnis, zum Habitus
(» Kap. 6.2.2) von Professionellen der Sozialen Arbeit. Nach Abschluss des
zweiten Prozessschritts, hat sich die Sozialarbeiterin folgende Fragen zu
stellen:

e Ist eine organisations- und fallbezogen sinnvolle Kombination von
Analysemethoden gewahlt worden?

e Wurde die Klientinnen-Perspektive angemessen berticksichtigt und
mindestens eine (geeignete) Analysemethode genutzt, um die
Einschatzung der Klientin aufzunehmen?

e Wurden die themenbezogenen multiperspektivischen Einschatzungen bei
der Durchfiihrung der Analyse methodisch strukturiert und sorgfaltig
erhoben?



e Sind die Unterschiede in den einzelnen Perspektiven erkennbar und bei
der Auswertung angemessen berticksichtigt? Ist insbesondere die
Unterscheidung der Klientenperspektive und derjenigen der
Professionellen klar (oder steht die Expertinnenperspektive implizit flr
das Ganze)?

e Wurde eine strukturierte Auswertung entlang den Kriterien der
jeweiligen Methode vorgenommen und sorgfaltig mit den erhobenen
Daten umgegangen?

e Ist die Fallthematik schliissig hergeleitet aus der Auswertung und
tatsachlich prazisiert? Ist klar, was im nachsten Schritt verstanden
werden soll (Diagnose) oder was zu unternehmen ist (Indikation fiir
Intervention)?

e Wenn mit etwas Abstand noch einmal auf Situationserfassung und
Analyse zuriickgeschaut wird: Stimmt die herausgearbeitete Fallthematik,
sind dort wirklich Hinweise darauf enthalten (oder wurde ein bestimmtes
Thema in den Fall hineininterpretiert)? Sind die vorlaufigen Themen aus
der Situationserfassung durch die Analyse differenziert und verdichtet
worden, wurden wirklich neue Erkenntnisse generiert (oder wurde die
Analyse nur pro forma durchgefiihrt)?

» Welche Erganzungen sind fiir die Analyse allenfalls noch notig?

9.9  Ubersicht Prozessschritt >Analyse«

Aufgabe

Durch eine strukturierte Auslegeordnung mit mindestens zwei Methoden
soll herausgearbeitet werden, was genau die Thematik in einem Fall ist.
Die Komplexitat wird durch eine methodisch strukturierte Erfassung von
neuartigen Daten - themenbezogenen, multiperspektivischen
Bewertungen - zundchst erhoht und anschlief3end durch eine
strukturierte Auswertung wieder reduziert. Ziel in diesem Prozessschritt
ist es, die Fallthematik herauszuarbeiten (»worum geht es genau?«) und
daraus Folgerungen abzuleiten: Was in einem nachsten Schritt erklart
und verstanden werden soll (Diagnose), bei einfachen Féllen allenfalls
auch schon, welche Unterstiitzung indiziert ist (Intervention).

Methoden

o Perspektivenanalyse: gemeinsam mit Beteiligten (in verschiedenen
Varianten), Fallinszenierung (auf der Fachebene)

e Analyse durch Reflexion des eigenen Erlebens (Fachebene)

¢ Notationssysteme: Genogramm, Netzwerkkarte, Silhouette,
Zeitstrahl/Zeitbalken, Soziogramm, u. a.

e quantitative Verfahren: PIE, PRO-ZIEL-Basisdiagnostik,
sozialpadagogische Risiko-Ressourcenanalyse, u. a.

e qualitative Verfahren: Kompetenzanalyse, verschiedene Ressourcen-
oder Problem-Ressourcen-Zuginge, offene Analysefragen (= Analyse in
weitem Sinne) u. a.



e systemische Analysemethoden: Problem-Ressourcen-/Machtquellen-
Analyse, Lebensbereich- und Mikrosystemanalyse, systemische
Analyse, u. a.

Vorgehen

e Wahl geeigneter Analysemethoden (mindestens zwei)

e Datenerhebung (Auslegeordnung)

e Datenauswertung (konstatierende Hypothesen entlang der einzelnen
Methoden)

e Herausarbeiten der Fallthematik

Kooperation
Ebene Klientin/Zielgruppe:

e Analysemethode nutzen, welche ausschlief3lich die Sicht der Klientin
aufnimmt, und/oder gemeinsame Analyse Fachkraft und Klient, sowie
Analyse mit verschiedenen Beteiligten aus dem Klientensystem

e Fachliche Fremdeinschatzung in den Dialog einbringen, ebenso die
Fallthematik

Fachebene:

 Einschatzungen von anderen Fachpersonen sowie anderen
Hilfesystemen mit geeigneten Methoden einholen

Kompetenzen

Um eine Fallthematik prazise herauszuarbeiten, sollen Professionelle der
Sozialen Arbeit liber die nachfolgenden Kompetenzen verfiligen:

e Analysemethoden kennen, fallbezogen deren Eignung beurteilen und
geeignete Methoden auswdhlen und kombinieren kénnen

e Analysemethoden falladdquat modifizieren und anwenden kénnen

e Moglichkeiten und Grenzen einer Methode erkennen

e unterschiedliche Perspektiven erfassen, beachten und kennzeichnen
konnen, insbesondere diejenige der Klientin

e zwischen der eigenen Perspektive und derjenigen der Klientin
unterscheiden kdnnen

¢ eine Probleme-, Risiken- und Ressourcen-Einschatzung aus fachlicher
Sicht vornehmen kénnen

e Komplexitdt der verschiedenen Perspektiven und thematischen
Aspekte methodisch strukturiert mittels konstatierender Hypothesen
auf wesentliche Aspekte reduzieren konnen

 Fallthematik schliissig herleiten kdnnen und dann - entsprechend
Kontext, Komplexitat und Dringlichkeit - erkennen kénnen, ob die
weitere Bearbeitung im Prozessschritt Diagnose oder Intervention
angemessen ist.






10 Diagnose

Diagnose gilt als ein sehr wichtiger Prozessschritt, denn es geht dabei um
das Erhellen und Verstehen eines Falles. In diesem Kapitel wird nach einer
ersten Definition zunachst skizziert, wie der Begriff Diagnose in die Soziale
Arbeit eingefiihrt worden ist, und es werden Aufgaben und Merkmale
beschrieben. Unter dem Stichwort >Expertendiagnose versus dialogische
Aushandlung« wird dargelegt, welche Bedeutung die beiden
Kooperationsebenen bei diesem Prozessschritt haben. Es werden zwei
unterschiedliche Kategorien von Diagnosemethoden eingefiihrt, die
anschliefdend erlautert werden: Die Methode des theoriegeleiteten
Fallverstehens wird detailliert vorgestellt und mit Hilfe eines ausfiihrlichen
Fallbeispiels illustriert, und es werden verschiedene rekonstruktive
Diagnosemethoden beschrieben. Abschlief3end werden die vorgestellten
Diagnosemethoden einer methodischen Reflexion unterzogen.

10.1 Aufgabe und Merkmale

In den letzten Jahren haben Diagnostik und Diagnose im Fachdiskurs
zunehmend an Bedeutung gewonnen.

Begriffsklarung

Manchmal ist statt von Diagnose synonym auch von Fallverstehen die Rede.
Wie unter Kapitel 9.1 erldutert, werden die Begriffe Diagnose und Analyse
nicht einheitlich verwendet. Wahrend in diesem Lehrbuch als Analyse all
jene Methoden bezeichnet werden, bei denen eine strukturierte,
multiperspektivische Auslegeordnung zur Klarung der Fallthematik
vorgenommen wird oder zur schnellen Indikation einer spezifischen Hilfe,
so werden jene Zugange als Diagnosemethode eingestuft, die zur Erhellung
eines Falles und zur Erklarung der Fallthematik dienen (p Kap. 9.1).

Etymologisch stammt der Begriff Diagnose aus dem Griechischen und
wird libersetzt mit >unterscheidende Beurteilung und Erkenntnis¢, mit
»durch und durch Erkennen< oder >Durchblick« (vgl. Mtller 2017:74). In der
Brockhaus Enzyklopadie werde der Begriff definiert als methodische
Erforschung der Merkmale eines Gegenstandes, um ihn mit bereits
bekannten Begriffen erfassen zu konnen, erlautert Miiller und fahrt fort:
»Einen Gegenstand diagnostizieren heifst demnach, seine Merkmale
gleichsam auf die Folie eines Bekannten beziehungsweise Allgemeinen zu
legen und zu priifen, ob sie dazu passen« (ebd.:78). Der Begriff Diagnose ist
in vielen Disziplinen gebrauchlich, u. a. in der Biologie und Meteorologie,



insbesondere aber in der Medizin. Hier meint Diagnose das Erkennen und
Feststellen einer Krankheit, und unter Diagnostik wird die Fahigkeit und
Lehre verstanden, Krankheiten zu erkennen und daraus Indikationen fiir
deren Behandlung abzuleiten.

Diagnose als Mittel zur Professionalisierung

Arzte stellen eine der drei klassischen Professionen dar (p Kap. 3.1); ihr
Expertentum zeigt sich insbesondere in der arztlichen Diagnose. Dass die
Sozialarbeiterin Mary Richmond in ihrem 1917 in New York erschienen
Buch >Social Diagnosis< den Begriff erstmals auch fiir die Soziale Arbeit
beanspruchte, gilt als Meilenstein in der Professionsentwicklung. Bei
Richmond basieren soziale Diagnosen auf einer umfassenden
Datenerhebung zur sozialen Situation und zur Personlichkeit eines
Menschen, der in eine soziale Notlage geraten war, und sie dienen zur
Ermittlung des Hilfebedarfs und zur Vermeidung unpassender Hilfe. Alice
Salomon hat den Text von Richmond tibersetzt und an die deutschen
gesellschaftlichen und institutionellen Bedingungen angepasst; mit ihrem
Buch >Soziale Diagnose« wurde der Begriff 1926 auch in Deutschland in den
Diskurs eingefiihrt (vgl. Buttner et al. 2918a:11 f., Harnach-Beck 1999:42).
Gemaf3 Salomon ist nicht nur eine sorgfaltige Sammlung von Daten
entscheidend, sondern auch deren Deutung unter Riickgriff auf
wissenschaftliche Erkenntnisse (vgl. Salomon 1926:13). Es dauerte
allerdings noch lange, bis sich Diagnose als Aufgabe in der Sozialen Arbeit
etablieren konnte und nicht mehr (bzw. nur noch selten) an die
Nachbardisziplinen Psychologie und Medizin delegiert wurde. In den
1980er wurde kontrovers diskutiert, ob der Diagnosebegriff fiir die Soziale
Arbeit geeignet ist und wie er professionsspezifisch gefiillt werden kann
(vgl. u. a. Kunstreich et al. 1988). Insbesondere die Arbeiten von Schiitze
(1993), von Miiller (2017; 1. Ausgabe 1993) und von
Mollenhauer/Uhlendorff (1992; 1995) haben die Entwicklung einer
eigenstandigen Diagnostik in der Sozialen Arbeit vorangetrieben (vgl. u. a.
Jakob 1999:103 ff,, Schrapper 2008:199). In den letzten beiden Jahrzehnten
sind viele Publikationen erschienen, u. a. die Sammelbdnde zu Diagnostik
herausgegeben von Jakob/Wensierski (1997), Peters (1999),
Ader/Schrapper (2002), Heiner (2004), Schrapper (2004), die sich alle als
Beitrag zur Professionalisierung der Sozialen Arbeit verstehen. Der neuste
Stand des Diskurses zu Sozialer Diagnostik ist in zwei Handbiichern
aufgearbeitet (Buttner et al. 2018, Buttner et al. 2020). Die rege Publikation
von Forschungsbeitragen halt nach wie vor an, was nicht nur ein Anzeichen
dafiir ist, dass die Entwicklung und Ausdifferenzierung von diagnostischen
Konzepten und Methoden in der Sozialen Arbeit im Gange ist, sondern auch
den hohen Stellenwert der Diagnose fiir die Professionsentwicklung
aufzeigt. Denn Diagnose und Professionalisierung gehen miteinander
einher, sie bedingen sich gegenseitig und sind ohne einander kaum denkbar,
so die These von Turner 2002 (vgl. Goblirsch et al. 2007:236 f.).

Aufgabe und Anforderungen



Diagnostik in der Sozialen Arbeit befasst sich mit der Frage, wie angesichts
der Komplexitdt von Lebensverhéaltnissen und angesichts der strukturellen
Unsicherheit von Prognosen eine Hilfe gefunden werden kann, die mit
relativ hoher Wahrscheinlichkeit eine sinnvolle Unterstiitzung fur
Klienten(systeme) darstellen und ihre Lebenssituation merklich verbessern
kann. Jede Diagnose ist auf einen Fall bezogen und will Situation und
Verhalten von Klienten erhellen. Sie enthalt Erkldrungen und Deutungen fir
das, was unklar und schwierig ist dabei. Stets sind es komplexe und
mehrdeutige, ungewisse soziale und psychische Situationen und Prozesse,
die besser verstanden werden sollen.

Zwei Beispiele: Wie entstehen in einer Familie immer wieder dhnliche
eskalierende Interaktionsdynamiken, die den baldigen Ausschluss eines
Familienmitgliedes wahrscheinlich machen? - Welches sind Ursachen
und Hintergrund der Konflikte im Stadtteil mit einer Gruppierung
mannlicher Jugendlicher aus Siidosteuropa, welche zur Schliefdung eines
Jugendtrefflokals gefiihrt haben? etc.

Aus dem Professionsverstdndnis der Sozialen Arbeit heraus hat Heiner vier
diagnostische Prinzipien entwickelt, die sie in der letzten Publikation dazu
als »professionstheoretische Standards« (Heiner 2013:27) bezeichnet hat,
und die heute als allgemeine normative Postulate fiir eine Soziale
Diagnostik gelten (vgl. Buttner et al. 2018:23):

e sozialokologische Orientierung: Das Prinzip entspricht der doppelten
Aufgabenstellung der Sozialen Arbeit zur »Verbesserung von
Verhiltnissen und Verhalten« (Heiner 2013:29) beizutragen. Deshalb sind
Menschen in ihrer Lebenswelt, in ihren Interaktionsbeziigen und ihrer
sozialstrukturellen Einbettung (Lebenslage, Infrastruktur)
wahrzunehmen. Die Kontextabhdngigkeit von Problemen und Zustanden
ist zu bertcksichtigen.

e multiperspektivische Orientierung: Es gilt unterschiedliche
Wissensbestande zur Erhellung eines Falles zu nutzen, um dessen
Komplexitit ausreichend zu erfassen und die verschiedenen Facetten zu
beleuchten. Auch unterschiedlichen Einschatzungen sind aufzugreifen
und zu berticksichtigen. Soziale Diagnostik sei »konstruktivistisch,
multidimensional und historisch-biografisch ausgerichtet, fasst Heiner
dieses Postulat zusammen (ebd.:30).

e partizipative Orientierung: Weil Menschen sich nachhaltig nur dann
verandern, wenn sie sich verdndern wollen (vgl. ebd.:29), ist die
Beteiligung von Klientinnen am diagnostischen Prozess unabdingbar und
damit ein grundlegender Aspekt von sozialer Diagnostik.

» reflexive Orientierung: Soziale Diagnosen diirfen keine etikettierende
Festschreibungen beinhalten. Vielmehr sollen diagnostische Erkenntnisse
immer wieder kritisch tiberpriift, bei Bedarf revidiert und prozesshaft
weiterentwickelt werden. Zusammenfassend nennt Heiner vier Elemente
einer reflexiven Orientierung: Sie sei »rekursiv, informations-analytisch,
beziehungsanalytisch und falsifikatorisch angelegt« (ebd.:30).

Wenn ein Fall gemafd dem Prinzip multiperspektiver Orientierung auf der
Hintergrundfolie einer Theorie betrachtet wird, kénnen daraus Erkldrungen



generiert werden, und diese werden genutzt fiir das Verstehen eines Falles
(vgl. Becker-Lenz/Miiller 2009:26). Mittelpunkt des Fallverstehens ist die
subjektive Sichtweise eines Klienten(systems), der Zugang ist ein
hermeneutischer: Es wird versucht, die Selbstsichten und Eigentheorien
eines Menschen vor dem Hintergrund seines lebensgeschichtlichen
Kontextes zu verstehen und zu erkldren (vgl. u. a. Hanses 2003:261). Dabei
interessiert nicht die Frage, wie auffallig und »abnormal« Verhalten oder
Einstellung eines Menschen moglicherweise sind, sondern vielmehr, welche
Funktionen und welche subjektive Logik eine bestimmte
Handlungsstrategie in der Lebensgeschichte eines Menschen hat. »Den
Eigen-Sinn, die Widerspriiche, Spannungen und Briiche in der Lebens- und
Lerngeschichte eines Menschen zu »entschliisseln«« (Schrapper 2008:201)
ist der entscheidende Zugang einer sozialen (bzw. sozialpddagogischen)
Diagnostik. Auch soziale Prozesse und Dynamiken sollen erfasst, erklart
und verstanden werden. Fallverstehen bezieht sich jedoch nicht
ausschliefdlich auf das Klientensystem, sondern bezieht auch das
Hilfesystem mit ein, da die Professionellen immer auch Teil eines Falles sind
(sobald sie einen Menschen oder eine Gruppe als >Fall« definieren). So hat
Diagnose auch mogliche Verstrickungen von Professionellen mit den
Systemen der Klienten aufzuhellen (vgl. ebd.; Heiner/Schrapper

2004:209 f; p Kap. 9.3).

Erklarungen und Deutungen zu generieren ist kein Selbstzweck. Jede
Diagnose in der Sozialen Arbeit folgt einem pragmatischen Interesse, sie soll
Antworten liefern auf die Frage, was aus Sicht der Sozialen Arbeit zu tun ist
(vgl. Uhlendorff 1999:126), sie soll realisierbare Leistungen der
Unterstiitzung und Hilfe ermoglichen (vgl. Ader/Schrapper 2004:45). Eine
Diagnose hat also stets eine handlungsleitende und prognostische Funktion.
Deshalb sind die gewonnenen Einsichten und Erklarungen auf den Punkt zu
bringen, und es gilt Konsequenzen zu ziehen fiir Interventionen (vgl.
Schrapper 2008:202 f.). Interventionen miissen anschlussfahig sein, d. h., sie
miissen an die individuellen Sinnkonstruktionen und Handlungslogiken
anschlief3en konnen. Diese »Passung« zwischen der spezifischen
Problemlage und dem Unterstiitzungsangebot wird durch die Diagnose
hergestellt (Heiner 2004, p Kap. 5.1.4). Im Titel des Aufsatzes von Kobolt
(1999) - »Sozialpadagogische Diagnostik zwischen Verstehen und Handeln«
- kommt diese Doppel- und Vermittlungsfunktion gut zum Ausdruck.

Merkmale

Wenn bei der Diagnose fachliches Wissen auf einen Fall bezogen wird und
daraus Erklarungen generiert werden, bleibt offen, ob diese Erklarungen
srichtig« oder >wahr« sind. Es handelt sich um wissensbasierte Deutungen
von Wirklichkeit. Die Validierung dieser Deutungen ist auf zwei Wegen
moglich: Einerseits, indem eine Klientin die Erklarungen als hilfreich fiir die
Aufklarung ihres Zustandes und damit als angemessen beurteilt (vgl. Miuller
2017:34 £.), andererseits dadurch, dass sich die auf die Erklarungen
aufbauenden Interventionen als wirksam erweisen. Eine Diagnose in der
Sozialen Arbeit hat nicht einem disziplinaren Anspruch auf Wahrheit zu
gentigen, relevant fiir die Diagnostik sind vielmehr die unter Kapitel 2.1.3
erlauterten Kriterien einer Profession: die Zieldimension Wirksamkeit und
das Validitatskriterium Angemessenheit (p Kap. 2.1.3).



Aufgrund der Mehrdeutigkeit von Problemkonstellationen gibt es in der
Sozialen Arbeit keine eindeutigen Zuordnungen von Ursachen und
Wirkungen, und dementsprechend auch keine klaren, >objektivenc¢
Zuordnungen von Problemen und Losungen; Diagnosen haben deshalb stets
Hypothesencharakter (vgl. Merchel 1999a:77 f., p Kap. 3.2.3). Fallverstehen
konne als »schrittweise Anndherung an hypothetische Erkenntnisse«
bezeichnet werden, so Heiner/Schrapper (2004:209). Ein eng mit dem
Hypothesencharakter zusammenhadngendes Merkmal ist Prozesshaftigkeit
von Diagnosen in der Sozialen Arbeit. Erst durch die Auswertung der
Interventionen, die auf der Basis einer Diagnose entwickelt worden sind,
lassen sich Riickschliisse ziehen auf die Angemessenheit einer Diagnose.
Kobolt bezeichnet deshalb die stindige Uberpriifung und Evaluation als
eines der Hauptmerkmale von Diagnosen (vgl. 1999:244). Dies entspricht
dem oben erwdhnten Prinzip der reflexiven Orientierung von Heiner (vgl.
ebd. 30 f.).

Diagnosen in der Sozialen Arbeit sind differenzierte, wissensgestutzte
Deutungen zu einem Fall bzw. einer Fallthematik und daraus abgeleitete
Interventionsiiberlegungen; sie sind als Hypothesen zu verstehen, die im
Verlaufe eines Unterstiitzungsprozesses gemeinsam mit einem
Klienten(system) immer wieder tiberpriift werden. Im Diskurs hat sich der
Begriff weitgehend etabliert, wenn auch bei den rekonstruktiven Zugangen
haufig der Begriff »Fallverstehen«< verwendet wird, und Heiner/Schrapper
2004 in ihrem Rahmenkonzept zu Diagnostik »diagnostisches Fallverstehenc
als neuen Leitbegriff vorschlagen. In diesem Lehrbuch sprechen wir von
Diagnose als fallbezogenem Prozessschritt und von sozialer Diagnostik als
professionsspezifischer Lehre und Fahigkeit, aus dem Erklaren und
Verstehen komplexer psychosozialer Problemlagen Interventionen ableiten
zu konnen. Wir stiitzen uns dabei auf die in einer Arbeitsgruppe an der
Hochschule fiir Soziale Arbeit der Fachhochschule Nordwestschweiz
erarbeiten Begriffsdefinitionen:

»Unter Sozialer Diagnostik verstehen wir

e den Prozess des wissens- und methodengestiitzten, wertebasierten,
multiperspektivischen Erfassens, Erklarens und Verstehens von sozialen
Problemlagen und bio-psycho-sozio-kulturellen Problemstellungen mit
besonderem Fokus auf die soziale Dimension sowie die dialogische
Verstdandigung dariiber und

e dessen Ergebnis: die soziale Diagnose. Soziale Diagnosen kénnen
Individuen, Gruppen, Organisationen oder Gemeinwesen betreffen; sie
haben eine erklarende, handlungsleitende und prognostische Funktion.
Eine soziale Diagnose bildet die Basis fiir fallspezifische
Zielformulierungen und Interventionen und wird als Hypothese
verstanden, welche einer standigen Uberpriifung und Anpassung bedarf,
sowie

 die entsprechende Lehre: den methodischen Wissensbestand, der durch
forschungsbasierte Entwicklung standig erweitert
wird.« (http://www.soziale-diagnostik.ch/definition-soziale-diagnostik)

Expertentatigkeit und dialogische Verstandigung


http://www.soziale-diagnostik.ch/definition-soziale-diagnostik

Diagnosen in der Sozialen Arbeit, so wie sie bisher beschrieben wurden,
enthalten Deutungen, welche Professionelle stellvertretend fiir Klienten
vornehmen, indem sie deren Situation unter Beizug von fachlichen
Wissensbestianden zu erklaren und deren subjektive Sicht der Wirklichkeit
zu rekonstruieren und zu erhellen suchen. Es sind die Professionellen,
welche als Expertinnen Erklarungen generieren, Beurteilungen und
Deutungen vornehmen, also eine >Expertinnen-Diagnose« erstellen.
Demgegentiber bezeichnen Vertreter der sog. >Aushandlungsrichtung« den
gemeinsamen diskursiven Prozess mit Klienten als den Kern von Diagnose in
der Sozialen Arbeit. Eine Kontroverse hierzu - die Kunstreich initiiert hat
und die als Briefwechsel in der Zeitschrift Widerspriiche 2003
dokumentiert ist - stand unter dem Titel »Diagnose oder Dialog«. Dabei
wurde u. a. iiber den Stellenwert des diagnostischen Expertenwissens im
Verhaltnis zum dialogischen Aushandlungsprozess mit Klientinnen
diskutiert. Neben Kunstreich ist es insbesondere Merchel, der auf die
zentrale Bedeutung des dialogischen Aushandlungsprozesses in der
Diagnose hinweist und auf die Gleichwertigkeit der Wissensbestdnde von
Professionellen und von Klienten pocht (vgl. Merchel 1999a, 2003,
Kunstreich et al. 2003, 2004). Um zu angemessenen Entscheidungen, um zu
einer Problem und Klienten entsprechenden Leistung zu gelangen, sei
einerseits eine hermeneutische Vorgehensweise des Fallverstehens in einer
Gruppe von Professionellen notig, so Merchel, andererseits die Mitwirkung
von Klienten, weil die Wirksamkeit einer Hilfe von deren grundlegender
Bereitschaft abhangt, sich auf eine Hilfe einzulassen, und dies nur dann
erreicht werden kann, wenn sie ihre Uberlegungen und Empfindungen
einbringen kénnen (vgl. 1999:78).

Ein wesentlicher Bestandteil von Diagnose in der Sozialen Arbeit besteht
darin, die auf Expertenwissen basierenden Deutungen in den
Aushandlungsprozess einzubringen, sie »den Menschen zurtlickzugeben,
auf die sich diese stellvertretenden Deutungen beziehen: »Verstehen ist erst
der Anfang, danach folgt die meist grofdere Anstrengung der Verstandigung
und Aushandlung. (...) In angemessener Weise erzahlende Selbstdeutung
herausfordern, stellvertretend Deutungen anzubieten und beides in
dialogischen Prozessen zu tragfahigen Bildern fiir ein >Sich-selbst-besser-
verstehenc aller Beteiligten zu verdichten, ist die
Herausforderung« (Schrapper 2008:203). Wie oben erwahnt, gilt die
partizipative Orientierung deshalb als Prinzip sozialer Diagnostik, der
Verstandigungsprozess von Professionellen mit Klientinnen ist als
Qualitatsstandard festgeschrieben (siehe oben, ebenso p- Abb. 6, p

Kap. 7.4.1, vgl. Heiner 2013:29, Heiner/Schrapper 2004:213 f,, Ursprung
2014:42 f.).

Funktionen und Kategorisierungsmaéglichkeiten

Je nach Praxiskontext erfiillt soziale Diagnostik unterschiedliche
Funktionen. Damit ist oft auch eine kiirzere oder langere Dauer einer
Abklarung, Beratung oder Unterstiitzung verbunden. Die nachfolgend
aufgefiihrte Unterscheidung von Heiner (2013) ist inzwischen vielfach
aufgegriffen worden und hat sich im Fachdiskurs etabliert (vgl. Buttner et
al. 2018a:24):



e Orientierungsdiagnostik: Zu Beginn eines Falles (oder einer neuen Etappe
der Begleitung) geht es darum, einen Uberblick iiber einen Fall zu
gewinnen. Zu den Aufgaben der Orientierungsdiagnostik gehdrt neben
einer umfassenden Bestandsaufnahme, einem Uberblick iiber Ressourcen,
Defizite und Interessen auch ein Risikoscreening.

e Zuweisungsdiagnostik: Die gezielte, oft problembezogen detaillierte
Erhebung von Informationen und Einschatzungen enthalt oft eine
Indikationsstellung und will eine Entscheidung beziiglich Einleitung von
Hilfen oder Zuweisung zu geeigneten Programmen und Angeboten
vorbereiten und ermdéglichen (vgl. ebd.:23).

 Gestaltungsdiagnostik: Bei der Umsetzung von Hilfen gilt es, gemeinsam
mit den Klienten(systemen) die Situation immer wieder neu zu
untersuchen, um den Hilfeprozess weiter auszugestalten, nachste
Aufgaben bestimmen und Ziele modifizieren oder neu formulieren und
vereinbaren zu konnen.

e Risikodiagnostik ist ein Spezialfall, bei vermuteten akuten Gefahrdungen,
die moglicherweise eine rasche Intervention erfordern (vgl. Heiner
2013:22 1).

Diese vier Funktionen differenziert Heiner durch die unterschiedlichen
Auspragungen der Merkmale >Reichweite der Aussagen (die sich aus der
Zahl der kategorisierten Phanomene - z. B. Zahl der Lebensbereiche -
ergibt) und dem Prazisionsgrad der Kategorien (vgl. ebd.:25 f.). Wahrend
die Orientierungsdiagnostik durch einen breit erfassten Phanomenbereich
(hohe Reichweite) und einen geringen Detaillierungsgrad (also geringe
Prazision) gekennzeichnet ist, so verhalt es sich bei der Risikodiagnostik
genau umgekehrt, denn hier wird ein enger Phdnomenbereich prazise in
den Fokus genommen (vgl. auch Buttner et al. 2018:24).

Anzumerken ist hier, dass sich diese Funktionen auf die analytisch-
diagnostische Phase im Prozessmodell von Kooperativer Prozessgestaltung
beziehen (und oft eher dem Prozessschritt Analyse zuzuordnen sind).

Wenn wir uns ausschliefilich auf den Prozessschritt Diagnose beziehen und
die methodischen Zugange in den Blick nehmen, dann lassen sich aktuell
zwei Kategorien von Diagnosemethoden unterscheiden:

 wissensbasierte Diagnosemethoden, bei denen ein Fall auf der Folie eines
»Allgemeinen« (eines Wissensbestandes) betrachtet und diese
Wissensbestdnde genutzt werden, um einen Fall zu erhellen und die
Fallthematik zu erklaren.

* rekonstruktive Diagnosemethoden, welche mit Hilfe von Techniken der
qualitativen Sozialforschung aus den Selbsterzahlungen von Klienten
deren Selbstdeutungsmuster und handlungsleitende Sinnstrukturen
rekonstruieren.

Das methodische Vorgehen ist bei den beiden diagnostischen Zugangen so
unterschiedlich, dass es hier nicht allgemein, sondern bezogen auf die
jeweilige Kategorie in den nachfolgenden Unterkapiteln (p Kap. 10.2 und p
Kap. 10.3) dargelegt wird. Die Bewegung dabei ist die gleiche, wie wir sie
beim Prozessschritte der Analyse dargelegt haben: Zunachst wird



Komplexitat erweitert und anschliefRend reduziert (vgl. z. B. Schrapper
2008:199, p Kap. 9.1).

Des Weiteren konnen Methoden nach dem Anwendungsbereich in der
Profession oder der Disziplin eingeordnet werden: Neben
Diagnosemethoden fiir die fallbezogene Arbeit der Professionellen, die
Antworten ermoglichen wollen auf die Frage, was aus professioneller Sicht
in einem Fall zu tun ist, gibt es wissenschaftliche Forschungsmethoden zu
Diagnose, die darauf abzielen, allgemeines Wissen zu generieren. Dariiber
hinaus zielt die Auseinandersetzung mit Methoden Sozialer Diagnostik auch
darauf ab, dass Fachkrifte ein >sozialdiagnostisches

Selbstverstdndnis< (Hochuli Freund/Weber 2020:38) entwickeln, bei dem -
unabhangig von Methoden - eine Haltung von »versuchen zu verstehenc¢
habitualisiert ist (» Abb. 6, p Kap. 7.4.1).

10.2 Theoriegeleitetes Fallverstehen

Die Diagnosemethode des theoriegeleiteten Fallverstehens erméoglicht die
Erhellung einer Fallthematik vor dem Hintergrund fallspezifisch
ausgewahlter Theorien oder Forschungsergebnisse. Nach der Verortung der
Methode im Fachdiskurs wird das methodische Vorgehen detailliert
dargelegt, sodass die Ausfiihrungen als Anleitung dienen kénnen, und
anschliefdend anhand eines Beispiels illustriert.

10.2.1 Beizug von Theoriewissen in verschiedenen Konzepten

Verbindungen herzustellen zwischen einem Fall und Theorien und den Fall
auf Grund theoretischen Wissens besser verstehen zu kdnnen, gilt als
Kernmerkmal von Professionskompetenz in der Sozialen Arbeit. Dewe et al.
bezeichnen Professionalitat als »Strukturort der Relationierung von Theorie
und Praxis im Kontext dialogischer Prozesse« (2001:16).

Zunachst ist die sog. Theorie-Praxis-Transformation eine allgemeine,
grundsatzliche Aufgabe und Herausforderung in der Sozialen Arbeit, die
sich als Disziplin und Profession versteht (B Kap. 2.1.3). Die Aufgabe, diese
Verbindungen herzustellen, stellt sich auch in der Fallarbeit und
konkretisiert sich hier. Wie unter Kapitel 10.1 erwahnt (p Kap. 10.1), hat
bereits Salomon (1926) die Deutung der gesammelten Daten unter
Riickgriff auf wissenschaftliche Erkenntnisse als entscheidende Aufgabe von
Diagnosen bezeichnet, und auch Bang (1964) hat darauf hingewiesen (p
Kap. 5.1.4). In den aktuellen Methoden, Methodiken und Theorien wird
diese Aufgabe unterschiedlich akzentuiert, und sie wird noch selten
methodisch aufgeschliisselt. Im Folgenden soll skizziert werden, wie der
Beizug von Theoriewissen bei verschiedenen wichtigen Autorinnen in der
Sozialen Arbeit methodisiert wird.

Eine hohe Bedeutung wird dem Theoriewissen bei Staub-Bernasconi
zugewiesen. Im Kapitel zur Analyse habe wir ihre Methode der Problem-
und Ressourcenanalyse - welche ein wichtiger Bestandteil ihrer
Handlungstheorie der Sozialen Arbeit darstellt - kurz erlautert (p
Kap. 9.7.1). Die von ihr entwickelten komplexen >Erkundungskartenc fiir die



Situationsanalyse haben nicht nur eine klare theoretische Fundierung, sie
sollen auch den Beizug von Theoriewissen ermdéglichen. Die ausgefiillten
Karten sollen einladen zur Formulierung von Hypothesen und
Fragestellungen und ein Instrument darstellen fiir den inter- und
transdisziplindren Diskurs, schreibt sie (vgl. Staub-Bernasconi 1998:75).
Fiir die Bildung von Hypothesen miissten »die Human- und
Sozialwissenschaften beigezogen werden« (ebd.), weil die Begriffe in den
Erkundungskarten ihrerseits Grundbegriffe von Theorien unterschiedlicher
disziplindarer Herkunft seien: »Im Rahmen einer interdisziplinaren Sicht
sind diese Begriffe das eine Mal beschreibende oder zu erklarende Grofien,
das andere Mal erkldrende, also determinierende Grof3en. Dies unterstreicht
ihren >Scharniercharakter««(ebd.:76). Demnach sind nicht nur die Begriffe
(wie z. B. »Bedeutungssysteme« oder »>Austauschdimension¢) »Scharniere«
zwischen Fall und Theorie, auch die im Rahmen der Analyse ausgefiillten
»Erkundungskarten< konnen als Basis und Gelenkstelle gelten fiir den
Beizug von Theorien bzw. um theoretisch fundierte erklarende Hypothesen
bilden zu kdnnen. Staub-Bernasconi betont die Notwendigkeit der
Relationierung von Theorie und Fall am Ende einer Analyse, ein
methodisches Vorgehen hierfiir beschreibt sie allerdings nicht.

Miiller (vgl. 2012:20 f.) schlagt fiir die Fallarbeit einerseits eine Typologie
vor als Struktur fiir mogliche Lesarten eines Falles (>Fall vong, »Fall fiir¢, »Fall
mit<), andererseits ein Schema, das den Prozess des Fallverstehens in vier
Schritte untergliedert (Anamnese, Diagnose, Intervention, Evaluation). Bei
ihm ist der Beizug von Expertenwissen wichtig bei der Lesart eines Falles
als »Fall von« (z. B. als Fall von Kindsmisshandlung, als Fall von
Obdachlosigkeit etc.). >Fall von<« bedeute, dass der Fall als Beispiel fiir ein
anerkanntes Allgemeines (Beispiel fiir eine Theorie, eine Norm, ein
Phanomen) betrachtet wird. Die Deutung eines Falles als »>Fall vonc¢
beinhaltet das fachgerechte Herstellen einer >Wenn-dann-Beziehung:
zwischen dem jeweiligen Fall und dem anerkannten Allgemeinen (z. B. dem
Strafgesetzbuch), auf welches der Fall zu beziehen ist (vgl. ebd:44).
Sozialarbeiter miissen also in der Lage sein, das in einem konkreten Fall
relevante >Allgemeine< genau zu kennen, d. h. Expertenwissen aus
verschiedenen Nachbardisziplinen (vor allem Recht, auch Medizin etc.)
einbeziehen und nutzen zu konnen fiir die Lesart eines >Falles vong, d. h. der
Lesart sozialpadagogischen Handeln als Handeln, das vorgegebene
Tatbestdnde verwaltet und umsetzt (z. B. Rechtsanspriiche von Klienten, vgl.
ebd.:24). Die Lesart eines Falles als »>Fall flir< (z. B. fiir Jugendgerichtshilfe
bzw. Jugendstaatsanwaltschaft, Vormundschaftsgericht bzw.
Vormundschaftsbehorde) erfordert demgegentiber Verweisungswissen, also
Allgemeinwissen liber das Sonderwissen anderer Experten, die in einen Fall
involviert sind oder beigezogen werden miissen. Das methodische Vorgehen
beim Einbezug solchen Wissens wird bei Miiller nicht weiter erldutert. Die
beiden skizzierten Lesarten - bei denen spezifisches (Experten-)Wissen
genutzt wird - ermoglichen eine erste Falleinordnung, welche die
Grundlage bilden fiir das sozialpadagogische Handeln in der Lesart »>Fall
mit, d. h. das Handeln mit den Klienten (vgl. ebd.:42 f.). Im nunmehr
folgenden Prozess der Fallbearbeitung hingegen scheint der Einbezug von
Theoriewissen nicht von Bedeutung zu sein. Bei dem von Miiller als
»sozialpadagogische Diagnose« bezeichneten Prozessschritt liegt der Fokus
bei der Erfassung der unterschiedlichen Perspektiven der Fallbeteiligten -



weshalb wir sie in diesem Lehrbuch als Methode der Perspektivenanalyse
einordnen (p Kap. 9.2.1).

In jenem Kapitel haben wir auch kurz auf von Spiegel (2013) Bezug
genommen. In ihren Arbeitshilfen zur Situations- und zur Problemanalyse
wird die Sozialpadagogin angeregt, liber die Erfassung der verschiedenen
Perspektiven hinaus in einer Spalte eigene Deutungen und Erklarungen mit
Hilfe von Theorie- und Alltagswissen zu notieren und »deutende
Hypothesen« (ebd.:162) zu formulieren. In einer Reflexionsspalte konnen
Uberlegungen, Widerspriiche und Prognosen notiert werden. Mit diesen
beiden zusatzlichen Dimensionen leitet von Spiegel implizit iber zur
Diagnose, indem - wenn auch u. E. zu unsystematisch - Erklarungswissen
einbezogen wird.

10.2.2 Methodisches Vorgehen bei der Relationierung von Fall
und Theorie

Im Laufe der letzten Jahre haben wir an der Hochschule fiir Soziale Arbeit
der Fachhochschule Nordwestschweiz die Relationierung von Fall und
Theorie methodisch aufgeschliisselt und die Diagnosemethode des
theoriegeleiteten Fallverstehens in der Zusammenarbeit mit Studierenden
und Praktikerinnen der Sozialen Arbeit kontinuierlich weiterentwickelt (p=
Kap. 15). Beim theoriegeleiteten Fallverstehen werden fiinf Schritte
unterschieden, die im Folgenden erldautert werden.

Erster Schritt: Wahl geeigneter Wissensbestinde

Eine Fallbearbeitung beginnt nie mit der Diagnose. Voraussetzung fiir die
Anwendung der Methode theoriegeleiteten Fallverstehens ist, dass die
Fallthematik geklart ist. Weder ist diese Fallthematik aufgrund einer kurzen
Situationserfassung offensichtlich und klar bzw. kann als »einfach gegebenc
vorausgesetzt werden (wie dies z. B. beim Konzept Evidenzbasierter
Sozialer Arbeit angenommen wird, p Kap. 12.4.3), noch ist es sinnvoll,
irgendeine beliebige Theorie - welche der Sozialpadagoge vielleicht gut
kennt - auf einen Fall zu beziehen, ohne dass geklart ist, was denn nun
besser verstanden werden soll. Es ist auch nicht »der Fall insgesamts, der in
der Diagnose erhellt wird - sonst ware der Prozess des Deutens und
Erklarens ebenso beliebig wie grenzenlos. (Nebenbei: Grundsatzlich legt
bereits das Strukturmerkmal diffuser Allzustandigkeit der Sozialen Arbeit
eine Eingrenzung der Zustandigkeit, eine Begrenzung des potentiell
umfassenden und totalitiren Zugriffs nahe — p Kap. 3.2.1 - und damit auch
eine Eingrenzung und Fokussierung des Fallverstehens). Vielmehr ist es die
Fallthematik, welche im Rahmen der Diagnose erhellt und genauer
verstanden werden soll. Deren Klarung erfolgt im Rahmen der Analyse, bei
der eine strukturierte Auslegeordnung vorgenommen wird, um
herauszufinden, worum es »eigentlich« bzw. worum es >ganz genau« geht in
einem Fall. Am Ende der Analyse wird formuliert, was problematisch und
erklarungsbediirftig ist und besser verstanden werden soll. Die
herausgearbeitete Fallthematik stellt die Grundlage dar fiir den ersten
Schritt theoriegeleiteten Fallverstehens: fiir die Auswahl geeigneter



Wissensbestande.

Grundsatzlich kommen hierfiir alle Theorien der Sozialen Arbeit, aber
auch Theorien aller Nachbardisziplinen in Frage, insbesondere der
Soziologie, Psychologie und Padagogik, aber auch der Psychiatrie. Meistens
ist auch rechtliches Wissen fiir einen Fall relevant (p Kap. 4.2). Aufgrund
der Zunahme empirischer Forschung in der Sozialen Arbeit in den letzten
Jahren wird in Zukunft auch der Beizug empirischer Erkenntnisse zu einer
spezifischen Fallthematik an Bedeutung gewinnen. Weil die Bandbreite
moglicher Wissensbestdande dufierst grofs ist, ist es umso wichtiger, dass die
Auswahl der Wissensbestdnde anhand der Fallthematik erfolgt. Es soll
schliissig begriindet werden kénnen, warum eine bestimmte Theorie (oder
ein empirischer Forschungsbeitrag) aufschlussreich sein kann zur Erhellung
und Erklarung der Fallthematik (siehe Beispiel unter p Kap. 10.2.3). Jede
Theorie bezieht sich auf einen Gegenstandsbereich, beschreibt einen
ausgewahlten Wirklichkeitsausschnitt aus einer bestimmten Perspektive
mit Hilfe von Modellvorstellungen. Wenn eine Theorie einen spezifischen
Zugang zur Wirklichkeit darstellt, dann kann mit Hilfe einer ausgewahlten
Theorie ein Fall nur aus dieser Perspektive beleuchtet werden. Mit einem
einzigen theoretischen - oder auch empirischen - Zugang kann demnach
eine Fallthematik selten hinreichend und umfassend erklart werden. Fiir
das theoriegeleitete Fallverstehen bedeutet dies, dass moglichst mehrere
Wissensbestidnde beigezogen werden sollten, um einen Fall zu erhellen. Wir
nennen als Faustregel, mindestens mit zwei Theorien zu arbeiten, die einen
je unterschiedlichen Erklarungszugang zur Fallthematik ermdglichen (z. B.
eine individuums- und eine systembezogene Theorie).

Zweiter Schritt: Relationierung Theorie und Fall

Die aufgrund der Fallthematik ausgewahlte Theorie wird nun mit dem Fall
in Verbindung gebracht (zunichst die eine, dann die andere). In einer
Bewegung der Offnung - bei der ausgehend von der Fallthematik auch
wieder der Fall insgesamt mit im Blick ist - wird nach Zusammenhangen
zwischen Theorie und Fall gesucht: Welche Ausschnitte einer Theorie,
welche Modellvorstellungen sind geeignet und kénnen genutzt werden, um
einen Entwicklungsverlauf zu beschreiben und Entwicklungshemmungen
zu erkldaren, um Interaktionsdynamiken oder Austauschprobleme zu
erfassen und zu erhellen? Es werden sog. >theoriegeleitete Falliiberlegungenc
angestellt, indem der konkrete Fall auf der Folie des Allgemeinen, d. h. der
Theorie, beschrieben und erhellt wird. Dabei werden mégliche Erklarungen
fiir die Fallthematik formuliert. Differenzierte Falliiberlegungen zeichnen
sich einerseits dadurch aus, dass Theorieausschnitte angemessen
ausgewahlt und Modellvorstellungen korrekt genutzt werden, und
andererseits dadurch, dass ausschliefdlich Bezug genommen wird auf die
vorhandenen Falldaten und deren Liickenhaftigkeit nicht durch
Spekulationen tibergangen werden. Voraussetzung ist demnach eine genaue
Kenntnis von Theorie und Fall. Fundiert und aussagekraftig sind
Falliiberlegungen dann, wenn sie spezifische Aussagen zu einem Fall und
einer Fallthematik enthalten. Im sprachlichen Ausdruck soll allerdings
deutlich werden, dass es sich dabei um mogliche Beschreibungen,
Interpretationen, Deutungen und Erklarungen handelt (siehe Beispiel unter
p Kap. 10.2.3). Falliiberlegungen kénnen nicht richtig oder wahr sein (p



Kap. 10.1), sondern lediglich nachvollziehbar, schliissig von Theorie und
Falldaten hergeleitet. Theoriegeleitetes Fallverstehen ist eine
Suchbewegung des Verstehens, ein Versuch des Erkldrens und Deutens
seitens der Professionellen, bei dem sie theoretisches Wissen nutzen und
mit Falldaten relationieren. Die Theorie bzw. die empirischen
Forschungsergebnisse dienen quasi als Filter fiir den Fall (p Abb. 21).

Dritter Schritt: Fokussierung der Erkldrungen

Die Relationierung von Theorie und Fall bedeutet eine Bewegung der
Offnung, bei welcher der Fall insgesamt in den Blick genommen wird (mit
einem besonderen Fokus auf die Fallthematik). In der darauf folgenden
Bewegung der Reduktion und Schlief3ung werden jene Erkenntnisse
fokussiert, welche Erklarungen zur Fallthematik beinhalten. Ein sinnvolles
Hilfsmittel hierfiir sind sog. »erkldrende Hypothesen«<: Die wichtigsten, auf
dem Hintergrund der Theorie generierten Erklarungen zur Fallthematik,
werden in Hypothesenform festgehalten, in der Form »Weil ...«.

Fallthematik/Fall

Diagnose Theorie Il

erkldrende o A o
<

Hypothesen |:|‘j L4 Co
L J

\ noaococo/ Validierung mit Klientin

handlungsleitende Arbeitshypothese @ ‘Frdgestellung fiir Prufessiunell&>

Abb. 21: Theoriegeleitetes Fallverstehen

Zwei Beispiele:

e Weil es fiir Jugendliche wichtig ist, sich einen sozialen Raum nach ihren
eigenen Wiinschen und Vorstellungen aneignen zu kénnen, ist das
vollstandig eingerichtete Jugendtrefflokal mit seinen klaren Regeln fiir
sie wenig attraktiv.



e Weil Partizipation fiir Jugendliche aktive Mitgestaltung bedeuten
wiirde, die Jugendarbeiter jedoch aufgrund der klaren Vorgaben im
Leistungsvertrag beziiglich Art und Anzahl der Veranstaltungen im
Jugendtreff sie flir eine vorgegebene Art von Mitarbeit gewinnen
miissen, gelingt Partizipation derzeit im Jugendtreff nicht.

Je nach Ergiebigkeit des theoretischen Zugangs kdnnen eine oder auch
mehrere erklarende Hypothesen formuliert werden. Methodisch ist wichtig,
dass die erklarenden Hypothesen schliissig aus den Falliiberlegungen
hergeleitet sind (und keine neuen Aspekte und damit gedankliche Spriinge
enthalten) und dass sie auf die Fallthematik bezogen sind. Der Begriff
»Hypothese«< macht deutlich, dass diese Aussagen nicht mit dem
(disziplinaren) Anspruch auf Wahrheit versehen sind, sondern lediglich
nachvollziehbare mogliche Erklarungen enthalten, die aufgrund des
Spezialwissens der Professionellen generiert wurden. Wenn immer méglich
werden die erklarenden Hypothesen in den dialogischen Prozess mit der
Klientin eingebracht und durch sie validiert, d. h. von ihr als hilfreiche
Erklarung beurteilt werden fiir etwas, was sie selbst als schwierig erlebt.

Vierter Schritt: Handlungsleitende Arbeitshypothese

Erklarungen fiir eine Fallthematik zu finden - wie dies im dritten Schritt
vorgeschlagen wird - ist allerdings nicht der eigentliche Zweck einer
Diagnose, sondern letztlich nur ein Mittel, ein Zwischenschritt: Es sollen
schliissige Erklarungen herausgearbeitet werden, die als Ansatzpunkte fiir
die Interventionsplanung genutzt werden konnen. Am Ende der
Suchbewegung des theoriegeleiteten Fallverstehens geht es einerseits um
ein Gesamtbild aus Erklarungen und Deutungen, um das Herstellen von
Zusammenhdngen, und andererseits um Prognose: Was kann und soll unter
Berticksichtigung dieser Zusammenhange bei spezifischer professioneller
Unterstiitzung ermoéglicht werden? Ein Hilfsmittel fiir diese weitere
Bewegung der Schlief3ung ist die sog. handlungsleitende Arbeitshypothese.
Sie stellt das Ergebnis der Diagnose dar und bildet die Grundlage fiir die
weiteren Schritte des Prozesses (Zielformulierung, Interventionsplanung),
denn sie enthalt Antworten auf die Frage, in welche Richtung eine
Veranderung ermoglicht und was dabei beachtet werden soll. Formal
enthalt die Arbeitshypothese einen »Bedingungsteils, der die wichtigsten
Erklarungen zur Fallthematik beinhaltet und einen >Ermoglichungsteils, in
dem die Verdnderungs- und Zielrichtung benannt wird: »Wenn ... dann ...«.

Beispiel:

Wenn das Jugendtrefflokal als offener und flexibler Raum gestaltet
werden kann, der eine sozialrdumliche Aneignung zuldsst und aktive
Mitgestaltung ermdglicht, dann wird es wieder attraktiv werden fiir neue
Jugendliche.

Wir schlagen vor, an dieser Stelle der Fallbearbeitung tatsachlich
Komplexitat zu reduzieren und lediglich eine Arbeitshypothese zu
formulieren (auch wenn aufgrund der theoriegeleiteten Falliiberlegungen
und der erklarenden Hypothesen grundsatzlich mehrere Arbeitshypothesen
moglich waren). Dies impliziert, eine Entscheidung zu fillen - was



irgendwann unabdingbar ist! -, welches die relevanten Erklarungen sind,
die in der weiteren Arbeit berticksichtigt werden sollen, und welche
Zielrichtung anvisiert werden soll. Das methodische Vorgehen besteht
darin, zunachst alle Hypothesen - die konstatierenden Hypothesen aus der
Analyse und vor allem die erklarenden Hypothesen aus den gewahlten
theoretischen bzw. empirischen Zugdngen - zu sichten, sie im
Gesamtzusammenhang zu sehen und Verbindungen herzustellen zwischen
einzelnen Themen, und dann eine Gewichtung vorzunehmen von relevanten
und als weniger bedeutsam erachteten Aspekten. Erklarungen, die der
Klient oder das Klientensystem als hilfreich erachten, werden weiter
berticksichtigt, ebenso Erklarungen, welche fiir die Professionellen einen
neuen Zugang ermoglichen oder eine Ahnung bertihren (>ah, daran kann es
liegen«). Diese Aufgabe der Gewichtung ist anspruchsvoll, berufliche
Erfahrung und Intuition und eine dialogische Arbeitsbeziehung sind dabei
hilfreich. Die wichtigsten Erklarungen werden in den Bedingungsteil der
Arbeitshypothese aufgenommen, der wichtigste Zielaspekt (oder auch
mehrere) in den Ermoglichungsteil.

Mit der handlungsleitenden Arbeitshypothese wird in der
Fallbearbeitung ein Blickwechsel eingeleitet: Einerseits wird
zurlickgeschaut auf die Erklarungen, die hilfreich sind, um die Fallthematik
zu verstehen, andererseits richtet sich der Blick in die Zukunft, wenn
tiberlegt wird, was auf der Ebene des Klienten(systems) ermoéglicht werden
soll. Auch die Arbeitshypothese kann nicht richtig sein, sondern lediglich
nachvollziehbar hergeleitet und von einem Klienten(system) als sinnvoll
beurteilt. Ob sie sich tatsachlich als wirksam erweist, wird sich anhand der
Interventionen liberpriifen lassen, die auf ihrer Basis entworfen werden.

Flnfter Schritt: Folgerungen fiir die Professionellen

Im Ergebnis einer Diagnose soll geklart sein, was aus Sicht der Sozialen
Arbeit in einem Fall zu tun ist (p Kap. 10.1). So sind am Ende des
diagnostischen Prozesses Uberlegungen anzustellen, welche Folgerungen
sich fiir die Fachebene aus diesen Erklarungen und Deutungen ergeben. Ein
mogliches Hilfsmittel flir die Professionellen ist die sog. »Fragestellung«<. Auf
der Basis der Arbeitshypothese werden Uberlegungen angestellt werden,
was dieser Bedingungszusammenhang und diese Zielrichtung fiir die
professionelle Unterstiitzung bedeutet, welche Auftrage sich daraus
ergeben, was Professionelle berticksichtigen, bereitstellen oder, leisten
miissen. Der oben erwdhnte Blickwechsel ist nun vollzogen, der Blick
richtet sich in die Zukunft. Inhaltlich ist die Fragestellung oft angelehnt an
die handlungsleitende Arbeitshypothese (welche sich auf die Klientenebene
bezieht), von der Form her kann sie unterschiedlich sein (z. B. "Wie kann es
uns gelingen ..., Welche Rdume miissen wir schaffen, damit ...c, 'Wer muss
alles einbezogen werden, damit ...< etc.).

Am Beispiel: Welches sind die Eckpunkte eines neuen Jugendtreft-
Konzeptes, das aktive Mitgestaltung ermoglicht und immer wieder
sozialraumliche Aneignung durch Jugendlichen zuldsst und gleichzeitig
von der Stadt als Auftraggeberin akzeptiert werden kann?



Die Fragestellung verweist auf Uberlegungen, welche die Professionellen im
Hinblick auf die Gestaltung des Unterstiitzungsprozesse anstellen miissen,
und auf Fragen, die zu klaren sind. Das Hilfsmittel dient der Fokussierung
auf der Fachebene und unterstiitzt den Ubergang von der analytisch-
diagnostischen Phase zur Handlungsphase. Es dient als Briicke zur
Formulierung von Unterstiitzungszielen (p Kap. 11.4) und leitet iber zur
Interventionsplanung (p Kap. 12).

Alternativ ist es auch moglich, die Erkenntnisse fiir die Handlungsphase,
die sich auf der Fachebene aus der Diagnose ergeben, in offener Form
festzuhalten. Dabei geht es ebenfalls darum zu gewahrleisten, dass die
diagnostischen Erkenntnisse tatsachlich genutzt werden um einem Bruch
zwischen beiden Phasen vorzubeugen. Angezeigt ist dies insbesondere bei
Abklarungsberichten oder Gutachten (vgl. dazu ein Beispiel in Gebert et al.
2017:160 f)

Eine weitere Moglichkeit besteht darin, aus einer Arbeitshypothese direkt
Unterstiitzungsziele abzuleiten. Diese Variante bietet sich insbesondere im
Rahmen von diagnostischen Fallbesprechungen an (vgl. Hochuli Freund
2017b: 205). Dann dienen diese Ziele fiir die Professionellen als Bindeglied
zwischen der analytisch-diagnostischen Phase zur Handlungsphase

Partizipative Orientierung: Kooperatives Fallverstehen

Theoriegeleitetes Fallverstehen ist zundchst eine Methode fiir die
Fachebene. Professionelle nutzen Expertinnenwissen, arbeiten mogliche
Erklarungen fiir die Fallthematik heraus und stellen Uberlegungen an, was
auf dieser Grundlage zu tun ist. Die Art und Weise, wie die diagnostischen
Erkenntnisse - im Sinne fachlicher Hypothesen - in den dialogischen
Prozess mit den Klienten eingebracht und hier validiert werden kénnen,
stellt einen wichtigen Aspekt professioneller Kompetenz dar. Einerseits ist
es unabdingbar, dass dieses Fachwissen in den Verstandigungsprozess mit
Klienten eingebracht und damit ein gemeinsames Fallverstehen und ein
Selbstverstehen ermoglicht wird (vgl. Ursprung 2014:42, Ratz 2015:191).
Andererseits gibt es fiir das Wie vielerlei Moglichkeiten. Es hiangt u. a. von
Alter und kognitiven Moglichkeiten der Klienten ab, ebenso von der
Fahigkeit der Sozialarbeiterin, Fachwissen in die Alltagssprache iibersetzen
und fiir den Klienten anschlussfahig machen zu konnen. Entscheidend dafiir,
ob dieses Einbringen maoglicher fachlicher Erklarungen und Deutungen im
Rahmen des Diagnoseschrittes realisiert werden kann, sind aber auch der
»Stand« der Arbeitsbeziehung, die Kooperation in der bisherigen
Prozessgestaltung und die aktuelle Motivation von Klienten. Wenn noch
kein Prozess des gemeinsamen Verstehens in Gang gebracht werden konnte,
dann bleibt dies eine Aufgabe im Rahmen von Interventionsplanung und -
durchfiihrung auf der Fachebene, im Hinblick auf ein entsprechend zu
formulierendes Unterstiitzungsziel.

Grundvoraussetzung bei dieser Diagnosemethode ist das professionelle
Selbstverstindnis, dass >Fallverstehenc« fiir hilfreiches
Unterstiitzungshandeln unabdingbar ist und der dialogische
Verstandigungsprozess in der Arbeitsbeziehung zwischen Sozialpddagogen
und Klientin den Kern professioneller Tatigkeit darstellt. Nun bedeutet die



Suche nach theoriegeleiteten Erklarungen zunachst eine Bewegung weg von
der Kooperationsebene mit dem Klienten - auch wenn es gedanklich dabei
um Annaherung geht, da man versucht eine Vorstellung dariiber zu
bekommen, wie es diesem anderen Menschen geht, wie er sich und die Welt
um sich sieht und begreift (vgl. Schrapper 2008:201). Sie bedarf
anschliefdend einer bewussten Bewegung hin zum Klienten, eine
Fokussetzung auf die Arbeitsbeziehung und den Prozess des gemeinsamen
Fallverstehens (was so schwierig und behindernd ist, welche Muster und
Dynamiken moéglicherweise zu erkennen sind u. a.). Allerdings braucht es
eine grofde Flexibilitdat zu erkennen, wann und vor allem wie die
diagnostischen Erkenntnisse sinnvoll eingebracht werden kdnnen.

So ist es vielleicht méglich, mit einzelnen Jugendlichen, welche den
Jugendtreff noch besuchen, die erklarenden Hypothesen zu besprechen -
mit den fernbleibenden Jugendlichen kénnen sie nicht validiert werden.
So wird es in diesem Beispiel vielleicht eher darum gehen, eine auf diesen
Erkenntnissen aufbauende sinnvolle Intervention zu entwickeln, z. B.
liber unmittelbar realisierbare Moglichkeiten aktiver Mitgestaltung sowie
liber Konzept und Strategie nachzudenken.

[st ein dialogischer Verstandigungsprozess wahrend der Diagnose mdglich,
ist es wichtig, dass die vom Klienten(system) als hilfreich beurteilten
Erklarungen in die handlungsleitende Arbeitshypothese aufgenommen
werden und sie damit fiir die weitere Arbeit bedeutsam sind.

Zu Arbeitsweise und Beteiligten

Das methodische Vorgehen wurde detailliert und in idealtypischer Weise
dargestellt, damit die Ausfiihrungen als Anleitung insbesondere von
Studierenden genutzt werden konnen. Theoriegeleitetes Fallverstehen
braucht Ubung. Zunichst ist es wichtig, dass das idealtypische, ausfiihrliche
Vorgehen gelernt und exemplarisch gelibt wird (in Fallwerkstatten, an
exemplarischen Fallen in der Praxis). Die methodischen Hilfsmittel (wie z. B.
erklarende Hypothesen, Fragestellung) einsetzen zu konnen ist die
rtechnische« Seite; Uiber diese Fertigkeiten hinaus soll jedoch verstanden
werden, wozu diese Hilfsmittel dienen und warum beispielsweise
Fokussierung und Komplexitatsreduktion wichtig sind am Ende des
Diagnoseschrittes. In Abbildung 22 ist deshalb das idealtypische
methodische Vorgehen zusammengefasst (p» Abb. 22).

Mit etwas Ubung kann das theoriegeleitete Fallverstehen auch verkiirzt
angewendet werden. Wenn die Suchbewegung des Fallverstehens, das
Grundprinzip >erst zu verstehen, dann zu handeln< internalisiert und
habitualisiert, zu Bestandteilen der professionellen Grundhaltung geworden
sind, dann ist theoriegeleitetes Fallverstehen nicht nur eine
Diagnosemethode, die verschiedene Teilschritte enthalt und einiges an Zeit
erfordert. Vielmehr kdnnen die Bewegungen und Teilaufgaben des
theoriegeleiteten Fallverstehens auch sehr schnell in Alltagssituationen
realisiert werden (p Kap. 7.3.1).



Schritt 1: Theoriewahl
Welche unterschiedlichen Wissenshestande (Theorien, Konzepte, Forschungsergebnisse)
kisnnten aufschlussreich sein und dazu beitragen, die Fallthematik zu erhellen?

Bewegung der Offnung | < Blick zuriick

Schritt 2: Theoriegeleitete Falliiberlegungen

Welche Verbindungen lassen sich herstellen zwischen Theorie und Fall/Fallthematik?
Inwiefern kénnen Situationen und Verhaltensweisen im Fall auf dem Hintergrund der
ausgewahlten Thearien oder Farschungsergebnisse erklart und verstanden werden?

Bewegung der Offnung Il < Blick zuriick

Schritt 3: Erkldrende Hypothesen
Welche Erkldrungen zur Fallthematik lassen sich aus diesen Falliberlegungen festhalten?
Wie lassen sich diese Erklarungen in den Dialog mit dem Klienten einbringen und validieren?

Bewegung der Schiiessung | < Blick zurlick

Schritt 4: Handlungsleitende Arbeitshypothese
Welches sind die wichtigsten Erklarungen, und was wird auf der Klientenebene angestrebt?
Wie lassen sich diese Uberlegungen in den Dialog mit der Klientin einbringen und validieren?

Bewegung der Schiiessung Il < Blick zurlick und nach vorne =

Schritt 5: Folgerungen fiir die Professionellen
Was bedeuten diese diagnostischen Ergebnisse fiir das Handeln der Professionellen?
(Fragestellung / Erkenntnisse beziglich Aufgaben / Unterstitzungsziel(e)?)

Uberleitung zur Interventionsplanung Blick nach vorne >

Abb. 22: Vorgehensschritte beim theoriegeleiteten Fallverstehen

Wenn eine Sozialarbeiterin allein zustandig ist fiir die Begleitung einer
Klientin, wird sie die Diagnosemethode selbst anwenden und die
diagnostischen Erkenntnisse nutzen fiir den Unterstiitzungsprozess;
vielleicht wird sie ihre Fallliiberlegungen auch in einer Intervisionsgruppe
diskutieren und damit intersubjektiv tiberpriifen, und je nach Auftrag wird
sie die soziale Diagnose in die interprofessionelle Kooperation einbringen.
Nimmt im stationdren Kontext ein sozialpadagogisches Team gemeinsam
einen Erziehungs- oder Unterstiitzungsauftrag wahr, erfolgt auch das
theoriegeleitete Fallverstehen im Team. Moglicherweise wird der Fall
fithrende Sozialpadagoge (Bezugsperson, Fall-Koordinator) vorbereitend
theoriegeleitete Falliiberlegungen anstellen und diese ins Team einbringen,
wo sie diskutiert und das Fallverstehen weitergefiihrt wird, und er wird
danach den Dialog mit der Klientin suchen und die Erkenntnisse daraus ins
Team zurtiickbringen. Insbesondere die wichtigsten Erklarungen und die
Folgerungen daraus fiir den weiteren Unterstiitzungsprozess
(Arbeitshypothese, Fragestellung) erfordern einen gemeinsamen
Verstandigungsprozess auf der Fachebene.

In Kontexten, in denen es um komplexe Problemstellungen geht und
mehrere Professionen und Berufsgruppen einem Fall beteiligt sind, ist ein
gemeinsamer Prozess des Fallverstehens auf der Fachebene besonders
wichtig. Idealerweise finden sich die unterschiedlichen
Professionsvertreterinnen in einer interdisziplindren Fallbesprechung
zusammen, bei der alle zunachst ihre bisher gewonnenen Informationen,
Einschitzungen und Erkliarungen vorstellen. Diese Uberlegungen werden
gemeinsam erortert, liberpriift, ergdnzt und so lange weiterentwickelt, bis
ein umfassendes, differenziertes, integratives transprofessionelles
Gesamtbild entsteht (vgl. Hochuli Freund/Amstutz 2019:119 £.), oder



anders formuliert: eine interprofessionell abgestiitzte, gehaltvolle
Arbeitshypothese. Gemeinsam werden Folgerungen fiir das weitere
Vorgehen abgeleitet, danach arbeiten die einzelnen Professionen wieder
einzeln am Fall weiter.

Variante erfahrungsbasierten Fallverstehens

In der Zusammenarbeit mit Organisationen der Sozialen Arbeit erwies sich
der unterschiedliche bzw. weit zurtickliegende Ausbildungshintergrund
manchmal als Schwierigkeit, die Diagnosemethode >Theoriegeleitetes
Fallverstehen« zu nutzen, weil nicht alle sozialpddagogischen
Teammitglieder iber Theoriewissen verfiigten. Um dennoch einen Prozess
des Fallverstehens zu ermdglichen, haben wir eine niederschwellige
Diagnosemethode entwickelt, die bei den impliziten Erklarungen der
Fachpersonen ansetzt. Denn unbewusste »schnelle< Einschatzungen und
Erklarungen fiir Verhaltensweisen und Zusammenhange pragen nicht nur
das Alltagshandeln von Menschen (vgl. Kahneman 2011:19 f.), sondern sind
auch bei Fachpersonen oft handlungsleitend. Ziel beim erfahrungsbasierten
Fallverstehen ist es, solche Erklarungen zu explizieren, auszutauschen und
damit diskutierbar und hinterfragbar zu machen (vgl. Hochuli
Freund/Sprenger-Ursprung 2016:52).

Eine methodische Méglichkeit im Rahmen einer diagnostischen
Fallbesprechung nennen wir »Bédser Blick - freundlicher Blick« (vgl. Hochuli
Freund 2017b:204). Die Teilnehmenden werden von der Moderation
aufgefordert, bewusst eine sehr distanzierte Haltung einzunehmen und mit
einem kalten, negativen Blick auf die Fokusperson (bzw. Gruppe) zu
schauen. In einem Brainstorming werden nun alle Erklarungen fir die
Fallthematik zusammengetragen, wobei ein Teammitglied diese fortlaufend
auf einem Flipchart als erklarende Hypothesen notiert (z. B. »Weil er einfach
zu faul ist und lieber die anderen arbeiten lasst«). AnschliefRend regt die
Moderation an, eine empathische Haltung und einen verstandnisvoll-
freundlichen Blick einzunehmen. Auch aus dieser Perspektive werden
ebenfalls alle moglichen Erklarungen zusammengetragen und notiert (z. B.
»Weil er sich schamt, dass er das nicht gut kann, beteiligt er sich lieber gar
nicht«). In einem nachsten Schritt werden alle erklarenden Hypothesen
gemeinsam gesichtet und es wird diskutiert, welche davon eher zutreffen
konnten und fiir die Weiterarbeit genutzt werden sollen.

Hypothesen aus dem »Bdsen Blick« fordern manchmal Erklarungen
zutage, die das Handeln der Fachkrafte bisher stark gepragt haben und nun
hinterfragt werden konnen. Hypothesen aus der Perspektive des
»Freundlichen Blick< ermdglichen ein vertieftes Verstandnis und eroffnen oft
neue Handlungsmaoglichkeiten. Oft entstammen diese Hypothesen
implizitem theoretischem Wissen (vgl. Schon 1983:49 f.); sie konnen sehr
gut als Ubergang zu einem anschlieRenden vertieften theoriegeleiteten
Fallverstehen dienen.

10.2.3 Beispiel theoriegeleiteten Fallverstehens



In diesem Unterkapitel soll in exemplarischer Weise aufgezeigt werden, wie
theoriegeleitetes Fallverstehen methodisch geleistet werden kann (fiir
weitere Fallbeispiele siehe Eberhart 2017:264-266, Hauri 2017:223-227,
Hochuli Freund/Sprenger 2018b:366-372, Sprenger-Ursprung

2017:114 £).

Zunachst werden die wichtigsten Informationen zum Fall aufgefiihrt
sowie die Fallthematik, in der die wesentlichen Erkenntnisse aus der
Analyse gebiindelt sind, bestimmt. Es werden drei Theorien beigezogen und
darauf basierende theoriegeleitete Falliiberlegungen vorgestellt; darin
enthalten sind auch weitere Daten zum Fall. Am Ende jedes Zugangs sind
erklarende Hypothesen zur Fallthematik festgehalten. Alle erkldrenden
Hypothesen wurden mit dem Klienten besprochen, anschlief3end konnten
eine handlungsleitende Arbeitshypothese und eine Fragestellung gebildet
werden, welche die Grundlage fiir Zielbestimmung und
Interventionsplanung darstellen.

Wichtigste Informationen zum Fall und Fallthematik

Es handelt sich um einen 24-jahrigen jungen Mann P ., der seit zwei
Jahren in einer geschiitzten Wohneinrichtung fiir psychisch kranke
Menschen lebt. Die Psychiatrische Diagnose lautet: Adoleszentenkrise mit
schweren depressiven Verstimmungen. Schulpflicht erfiillt ist, zwei
abgebrochene Berufsausbildungen, viele kurzzeitige Stellen, ging seit
liber zwei Jahren Keiner Erwerbsarbeit mehr nach. Hoher Bier- und
Cannabiskonsum in der Freizeit. Gemaf3 Beobachtungsjournal liegt P. fast
den ganzen Tag im Bett, von den vereinbarten zwei Arbeitsstunden pro
Tag in der institutionsinternen Kiiche halte er meistens maximal eine
Stunde durch. Wiederholt finden sich Notizen, dass P. Kontakte mit den
Mitbewohnern vermeide.

In der Analyse wurde anhand eines Zeitstrahls gemeinsame mit P,
einschneidende biographische Ereignisse und wichtige Themen
herausgearbeitet: Verlust des Vaters mit 3 Jahren, psychische Krankheit
der Mutter mit langerem Klinikaufenthalt, Aufenthalt in verschiedenen
Pflegefamilien, verbunden mit der Selbstaussage, dass er sich in seiner
Kindheit nirgends zuhause gefiihlt habe und ihn alle doch nur wieder
loshaben wollen, sozialer Riickzug sei fiir ihn immer wieder die beste
Losung (manchmal sogar die Rettung) gewesen. Sein Wunsch fiir die
Zukunft ist es, allein in einer Wohnung leben zu kénnen; auch auf
wiederholte Nachfrage und Angebote hin dufdert er keinerlei beruflichen
Wiinsche. Das Team arbeitete im Rahmen einer Analyse-Fallbesprechung
heraus, dass die Zuriickgezogenheit und Passivitit von P. sowie die kaum
vorhandenen sozialen Kontakte (auch nach aufien) grofde Betroffenheit
und Besorgnis ausldsen, vor allem aber auch Ohnmacht und Ratlosigkeit,
wie man ihn denn besser unterstiitzen konnte.

Die Fallthematik lautet:

Ein 24-jdhriger Mann mit psychiatrischer Diagnose >Adoleszentenkrise
mit schweren depressiven Verstimmungens, seit zwei Jahren in der
Wohneinrichtung



e mit schwieriger Kindheit und einem biographischem Muster sozialen
Riickzugs

» seit liber zwei Jahren ohne Erwerbsarbeit, mit aktuell sehr geringer
Arbeitsfahigkeit, der keinerlei berufliche Ambitionen daufiert

e dessen zuriickgezogene Lebensweise ohne soziale Kontakte beim Team
Betroffenheit und Ratlosigkeit ausldst.

Erklarungsbediirftig darin erscheinen insbesondere die Themen soziale
Kontaktlosigkeit/sozialer Riickzug sowie fehlende berufliche Ambitionen.

Wahl geeigneter Wissensbestiande

Angesichts der schwierigen Entwicklungsbedingungen und des
Lebensalters scheint die Wahl einer Entwicklungstheorie fiir einen Teil
des Themas addquat. Die beteiligten Personen, Mutter, Professionelle und
auch der Klient P. beurteilen seinen Riickzug als problematisch, es ist fiir
ihn - wie er selbst ausdriickt - ein Versuch, mit dem grofden
Erwartungsdruck umgehen zu kénnen. Aus diesem Grund ist an einen
Erklarungszugang zu denken, der dieses Bewaltigungsverhalten
thematisiert. Wahlbar scheint aus diesem Grund u. a. das
Bewadltigungskonzept von Lothar Bohnisch oder das Konzept der
Lebensweltorientierung nach Hans Thiersch. Die Aussage von P. (dass
ihm jedes Mal dasselbe widerfahre: Wenn er nicht arbeiten kénne, steige
der Druck, weil Professionelle und Mutter reagierten, und wenn der
Druck steige, konne er noch weniger arbeiten, etc.) ldsst vermuten, dass
sich in seinen Bezugssystemen Dynamiken ergeben, die zusatzlich mit
einer systemischen Sichtweise erhellt werden konnten. Wir wahlen
deshalb in diesem Fall die psychosoziale Entwicklungstheorie (vgl.
Erikson 2010), das Konzept der biografischen Lebensbewaltigung (vgl.
Bohnisch 2008) und einen Interdisziplinar-systemischen Ansatz (vgl.
Simmen et al. 2008; Hochuli Freund 2009).

Falliberlegungen gemaR dem Konzept biografischer Lebensbewaltigung

Geht man von diesem Konzept aus, so fallt auf, dass der Klient P. nach
zwei abgebrochenen Ausbildungen und mehreren Stellenverlusten als
ungelernter Maler nicht mehr Teil der Arbeitsgesellschaft ist. Dies konnte
bei ihm eine Bewaltigungsspannung hervorgerufen haben, auf die er mit
Riickzug und tiglichem Cannabiskonsum reagierte (laut seinen Aussagen
er sei nach den Kiindigungen fiir langere Zeit abgetaucht). In einem
weiteren Schritt — z. B. unter Bezugnahme auf die Entwicklungstheorie
von Erikson - wird dann zu erhellen sein, warum er auf diese
spezifischen Bewaltigungsstrategien zurtickgriff und -greift. Eine andere
Bewadltigungsspannung 6ffnet sich moglicherweise dadurch, dass P. den
Zuschreibungen des Lebensalters >Junger Mannc« (eigener Beruf,
Selbststandigkeit, in Gesellschaft integriert, eigene Wohnung etc.) nicht
entsprechen kann. Auch ist er in der stationdren Einrichtung mit
Definitionen und Deutungen konfrontiert (Angehoriger der Generation
der 24-jahrigen zu sein), die er moglicherweise nicht als Aufforderung,



sondern als Zumutung erlebt, weil er sich subjektiv nicht als 24-jahriger
Mann einstuft (wie er unldngst seiner Bezugsperson mitgeteilt hat, fiihle
er sich als ein >Niemands, der von allen abhéngig sei).

Bohnisch unterscheidet vier Grunddimensionen der Spannung von
Lebensbewaltigung und sozialer Integration, die von Menschen in
biografischen Krisen aktiviert werden (vgl. 2008:49). Gehen wir von der
Einschdtzung aus, dass sich der Klient P. in einer biografischen Krise
befindet (seinen Aussagen gemafs gehe im Moment gar nichts mehr und
er fiithle sich nur noch niedergeschlagen) und betrachten wir den Riickzug
von P. als Bewdltigungsverhalten, so ist zu iiberlegen, welche der vier von
Bohnisch vorgeschlagenen Dimensionen zur Erhellung beigezogen
werden konnen. Davon ausgehend, dass P. sich als >Niemandc« fiihlt - was
durch alltagliche Beobachtungen der Sozialpddagoginnen, die im Journal
festgehalten sind, gestiitzt wird -, ist anzunehmen, dass P. sich als wenig
selbstwirksam erlebt. Somit ist die Selbstwertdimension angesprochen
(vgl. ebd. 51 ff.). Die zweite Dimension psychosozialer Riickhalt und
soziale Sicherheit scheint weniger prekar, da P. einerseits durch das
Sozialversicherungssystem (IV-Rente) abgesichert ist und in der
Einrichtung seit zwei Jahren eine Milieustruktur erlebt, die ihm Riickhalt
und soziale Orientierung geben kann (vgl. ebd. 62 ff.). Allerdings - und
dieser Punkt wird moglicherweise offen bleiben - scheint er sich im
Moment wenig auf die Angebote der Professionellen einlassen zu kénnen.
Sein Riickzugsverhalten kdnnte auch Ausdruck einer sozialen
Orientierungslosigkeit sein, was mit der dritten Dimension zu erlautern
ist (vgl. ebd. 66 ff.). Auch die vierte Dimension (Verlust von
Handlungsfahigkeit) ist zu erhellen, weil der Klient sich fast
ausschliefdlich auf bestimmte Raume fokussiert und damit den Eindruck
erweckt, dass sein Bewaltigungsverhalten nach noch verfiigbaren
Raumen drangt (vgl. ebd. 69 ff.). In Beschrankung auf eine exemplarische
Fallbearbeitung konzentrieren wir uns nun einzig auf die
Selbstwertdimension und lassen die dritte und vierte Dimension aufden
VOr.

Die Einschatzung, ein Niemand zu sein, nichts bewirken zu kénnen, es,
wie P. sagt, nicht einmal zu schaffen aufzustehen oder sich fiir die >leichte«
Kiichenarbeit aufzuraffen, konnte Ausdruck einer grofden existentiellen
Verunsicherung sein, die Gefiihle von Hilf-, Macht- und Wertlosigkeit
sowie des Ausgesetzt- und Auf-sich-Zuriickgeworfen sein aktualisieren
(vgl. Bohnisch 2008:52). Die existentielle Verunsicherung lasst sich
moglicherweise erklaren durch vielfaltige Erfahrungen des Nicht-
Gentigens in allen Lebensbereichen. Eine Anforderung zum falschen
Zeitpunkt - wenn er sich unter Druck fiihlt, wie er selbst sagt - reicht aus,
dass sich das Gefiihl des Versagens einstellt und er sich auf sich selbst
zurtickgeworfen fiihlt. Er sagt oft, dass es wie damals als Kind sei, wo er
wie eine Ware hin- und hergeschoben worden sei. Aus den Erfahrungen
mit P. (er fiihlt sich von seinen Gefiihlen haufig tibermannt und
verweigert sich einer naheren Kontaktaufnahme, wenn es um das
Erledigen von verbindlichen Abmachungen handelt) liefie sich folgern,
dass eine altersgemdfde Autonomieentwicklung mit der Dialektik von
Bindung und Abl6sung wie auch der Aufbau eines grundlegenden
Vertrauens in andere Menschen infolge der haufigen
Bezugspersonenwechsel wohl nur in sehr beschranktem Ausmaf hat



erfolgen konnen. (Diesen Sachverhalt kdnnte man mit Hilfe einer
Entwicklungs- oder psychoanalytische Theorie noch mehr erhellen). Auf
Grund des fallbezogenen Wissens, dass P. seinen Vater im Alter von 3
Jahren durch Selbsttotung verlor und seine Mutter durch mehrere
Klinikaufenthalte zeitweise abwesend war und er in verschiedenen Orten
untergebracht war, kann angenommen werden, dass altersgemafde
Bediirfnisse wohl nur in sehr beschranktem Masse erfiillt worden sind
und P, sich selbst liberlassen, Strategien erlernen musste, um das Allein-
gelassen-Werden mit ungestillten Bediirfnissen nicht zulassen zu miissen.
Im narrativen Interview, das mit ihm beim Eintritt in die Einrichtung
gefiihrt wurde, hat er erzahlt, dass er sich jeweils in eine Ecke verkrochen
habe, wenn alle so bose mit ihm gewesen seien. Sich zuriickziehen, mit
niemandem zu sprechen scheint eine Strategie zu sein, sich vor diesen
Gefiihlen der Ohnmacht zu schiitzen. Man kann sich auch vorstellen, dass
der haufige Cannabiskonsum im Sinne einer Selbstmedikation eine
zusatzliche Bewaltigungsstrategie darstellt, um sich vor allem, was ihm
bedrohlich vorkommt, abzuschotten. So sagt er selbst, dass er den
Konsum eigentlich verabscheue, dass es ihm aber die Moglichkeit
verschaffe, sich den Druck vom Leib zu halten.

Erklirende Hypothesen (Lebensbewaltigungskonzept)

Aus diesen theoriegeleiteten Falliiberlegungen lassen sich folgende
erklarende Hypothesen zur Fallthematik bilden:

e Weil in P. immer dann, wenn er sich vor Anforderungen gestellt sieht,
die er als nicht bewaltigbar einschatzt, Gefiihle von Hilf- und
Machtlosigkeit wie auch von Versagen ausgeldst werden und sich in
ihm durch diese starke Verunsicherung viel Druck aufbaut, reagiert er
mit der biografisch erfolgreich erlebten Bewaltigungsstrategie
»Riickzug von der Aufdenwelt«.

e Weil er kein grundlegendes Vertrauen in andere Menschen entwickeln
konnte und er in sozialen Situationen vor allem Gefiihle von
Hilflosigkeit und eigener Wertlosigkeit erlebt, vermeidet er soziale
Kontakte so weit wie moglich.

e Weil P. sowohl eine dauernde Freisetzung von der Arbeitswelt erfahrt
als auch mit gesellschaftlichen Zuschreibungen eines jungen Mannes
konfrontiert ist, die er als Zumutung erlebt, 16sen Anforderungen von
aufden in ihm Gefiihle von Zurtickgeworfensein auf seine ungestillten
Grundbediirfnisse aus, auf die er mit Ausweichen, Passivitdt, Schweigen
reagiert.

Falliiberlegungen vor dem Hintergrund der psychosozialen
Entwicklungstheorie

Nach der Theorie von Erikson ist der 24-jahrige P. der sechsten Stufe
zuzuordnen. Da er die Entwicklungsaufgaben in diesem Stadium kaum
wahrnehmen kann, ist nach Erikson davon auszugehen, dass er solche in
fritheren Stufen nicht oder nicht vollstandig bewaltigen konnte. Aus der
Fallbeschreibung gibt es dafiir verschiedene Anzeichen z. B. betreffend



erster, zweiter, vierter und flinfter Stufe. An dieser Stelle beziehen wir uns
vor allem auf die fiinfte Stufe, die Erikson mit >Identitat versus
Identitdtsdiffusion< bezeichnet. Gelingt die Bewaltigung dieser Stufe
nicht, kann es nach Erikson u. a. zu Gefiihlen von Identitatsdiffusion
kommen, bei der ein adoleszenter Mensch keine Perspektive fiir sich sieht
(vgl. Erikson 2010:114). Das in der zweiten Stufe wohl wenig entwickelte
Gefiihl von Autonomie (nach zu abrupt erfolgter und zu friither Loslésung
von Vater und Mutter) konnte auch in der Pubertit wahrscheinlich nicht
gestarkt werden (angesichts der Situation, dass er ab dem 9. Lebensjahr
in einer sehr strengglaubigen Pflegefamilie lebte, die ihm zwar Halt gab,
ihn aber stark bevormundete und ihm wenig Freiheiten gewdhrte. Denn
aufgrund seiner Geschichte war er von seinem Vormund als >gefahrdet
vor fremden Einfliissen«< eingestuft worden). Auch ist anzunehmen, dass
er das in der dritten Stufe wenig entwickelte Vertrauen in sich selbst bei
seinen beruflichen Misserfolgen (zwei abgebrochene Berufsausbildungen,
nie langer als drei Monate an einer Arbeitsstelle tatig) nicht hat festigen
konnen. Zu erfahren, dass die Aufienwelt von einem 15- oder 16-jahrigen
Jugendlichen bestimmte Leistungen verlangt, stand sehr wahrscheinlich
im Widerspruch zu seinem grofden Bediirfnis nach Verstdandnis und nach
echtem Ernst- und Angenommensein (seinen Aussagen gemafs sei bei den
Pflegeeltern dufderlich alles in Ordnung gewesen, er habe aber nur Kilte,
Mitleid oder Strenge empfunden statt echtes Verstandnis. In der Pubertat
sei es dann ganz schlimm geworden, weil die Pflegeeltern immer strenger
geworden seien. Da habe er heimlich zu kiffen begonnen). Seine
Auferungen, dass er sich als 24-jahriger Mann als Niemand einstuft, der
von allen abhdngig ist, lassen darauf schliefden, dass er kaum eine
Identitat als junger Mann ausgebildet hat und sich in ihm kein stabiles,
verlassliches Selbstgefiihl hat entwickeln kénnen. Wenn man seine
Biografie ab dem 15. Lebensjahr betrachtet, stellt man fest, dass in
keinem Bereich (Arbeit, Wohnort, Freundeskreis, Freizeitbeschaftigung
etc.) eine Bestandigkeit feststellbar ist. Das lasst darauf schlief3en, dass
das Gefiihl der Identitatsdiffusion andauert, sich fir ihn die Perspektiven
zunehmend verengen und er dadurch noch mehr verunsichert wird. In
der Folge traut er sich immer weniger zu und das konnte seine
Riickzugstendenzen verstarken.

Erklarende Hypothesen (psychosoziale Entwicklungstheorie):

Aus diesen Falliiberlegungen lassen sich folgende erklarende Hypothesen
ableiten:

e Weil P. das in seiner Kindheit wenig entwickelte Gefiihl von Autonomie
und Vertrauen in sich selbst in der Adoleszenz (aufgrund von
Misserfolgen im Beruf wie auch infolge wenig stabiler Strukturen und
Bestatigungsmoglichkeiten) nicht hat festigen kdnnen, erlebt er auch
aktuell immer wieder einen Widerspruch zwischen den sozialen
Anforderungen und der eigenen Bediirftigkeit und zieht sich zurtick,
um sich vor den seinem Empfinden nach nicht erfiillbaren
Anforderungen zu schiitzen.

e Weil er sich in seiner Entwicklungsstufe mit den grundlegenden Fragen
nach seiner Identitat - wer er ist und sein mdchte - konfrontiert sieht



und diese aufgrund seines geringen Selbstwertgefiihls vor allem
Verunsicherung und Ratlosigkeit auslésen, vermeidet er alle sozialen
Situationen, welche diese Fragen aktualisieren kénnten.

Falliiberlegungen auf der Basis des interdisziplindr-systemischen Ansatzes

Wie eingangs erwahnt, ist fiir P. der Umgang mit Druck ein stetes Thema.
P. beschreibt eine Intrasystemdynamik beziiglich seiner meist
vergeblichen Versuche zu arbeiten (vgl. Schwing/Fryszer 2013:52 ff.).
Seinen Aussagen gemaf3 besteht ein Druck zu arbeiten. Wenn P. nicht
arbeite, steige der Druck von Mutter und Sozialpddagoginnen; wenn der
Druck steige, fiihle er sich noch weniger in der Lage, arbeiten zu gehen
etc. Das flihre so weit, dass er nur schon Druck verspiire, wenn er an
Arbeit denke, obwohl ihm die Arbeit in der Kiiche eigentlich oft viel Spaf3
mache. Hier interessiert nun nicht, worin der Grund oder Ausloser fiir
diesen Druck besteht, sondern es gilt Systemregeln und -dynamik zu
erfassen. Das von P. beschriebene System besteht aus P, seiner Mutter
und den Professionellen, die fiir P. in der Einrichtung zustdndig sind. Die
expliziten Regeln (vgl. Hochuli 2009:6.) sind klar, Herr P. hat gemaf3
vereinbartem Auftrag jeden Tag zwei Stunden zu arbeiten. Wenn er nicht
punktlich erscheint, hat dies eine Konsequenz zur Folge, die jeweils mit
ihm besprochen wird (z. B. Mithilfe im Nachmittagsdienst). Es lasst sich
folgende Dynamik beschreiben: Je klarer die Aufforderungen, arbeiten zu
gehen, von Mutter und Sozialpdadagogen P. gegeniiber gedufiert werden,
desto mehr Druck verspiirt er. Je grosser der Druck wird, desto weniger
sieht er sich in der Lage zu arbeiten. Je weniger er sich in der Lage sieht
zu arbeiten, desto mehr fiihlen sich Mutter und Sozialpddagoginnen
gezwungen zu reagieren und desto mehr sieht er sich mit Aufforderungen
von Mutter und Sozialpadagoginnen konfrontiert. Diese Dynamik weist
einen eskalierenden Verlauf auf und fiithrt dazu, dass P. nur noch Druck
von allen Seiten spiirt, sich noch mehr zuriickzieht und sich durch diesen
Riickzug noch mehr isoliert. Auf der anderen Seite haben Mutter und
Professionelle den Eindruck, immer mehr den Kontakt zu P. zu verlieren,
je mehr sie auf ihn eindringen, arbeiten zu gehen. Und so geht es weiter.
Es sind zwei Teufelskreise festzumachen, die im Moment nicht aufgelost
werden konnen und im schlechtesten Fall dazu fiihren, dass P. iiberhaupt
nicht mehr arbeiten geht und sich nur noch als >Niemand« einschatzt und
Mutter wie auch Sozialpadagoginnen vollig ratlos sind.

Erklarende Hypothese (systemischer Ansatz):

Aus dieser kurzen systemischen Bewertung lasst sich folgende erklarende
Hypothese formulieren:

e Weil P. von seinem direkten Umfeld dauernd Druck verspiirt, versucht
er sich diesem Druck durch Passivitiat zu entziehen, was den Druck
wiederum verstarkt und in ihm die Riickzugstendenzen erhéht und zu
Ratlosigkeit bei allen Beteiligten fiihrt.



Handlungsleitende Arbeitshypothese

Im Gesprach mit P. wurden ihm die erkldarenden Hypothesen in addquater
Form vorgestellt. Dabei zeigte er sich ganz erleichtert, dass von den
Professionellen dieser »unendliche Druck< auch wahrgenommen und auch
gesehen werde, dass er in solchen Momenten nicht in der Lage sei,
irgendetwas zu tun, sondern sich einfach von allem verkriechen wolle.
Werden die vier erklarenden Hypothesen zusammen mit dieser Aussage
betrachtet und nach gemeinsamen relevanten Erkenntnissen gesucht,
lassen sich folgende Hauptaspekte erkennen: Der von P. subjektiv
verspiirte grofde Druck bei altersgemafien Erwartungen und
Anforderungen, die Strategie des Riickzugs von P. und Erh6hung des
Drucks von aufden durch Mutter und Professionelle. Daraus lasst sich
folgende handlungsleitende Arbeitshypothese ableiten, welche in
fokussierter Form alle wichtigen diagnostischen Erkenntnisse enthalt:

Wenn von Seiten der Professionellen und der Mutter jeglicher Druck in
Bezug auf eine Arbeitsleistung weggenommen und gleichzeitig mit ihm
herausgefunden wird, was er wirklich tun méchte und eine angemessene
Aufgabe (bzw. ein kleines Projekt) in diese Richtung mit ihm vereinbart
wird, das auch soziale Kontakte mit sich bringt und er darin Anerkennung
erfahrt,

dann kann er seine Angst vor Versagen liberwinden, eigene Perspektiven
entwickeln und sich auch anderen Menschen gegeniiber allmahlich
offnen.

Fragestellung

Nun ist zu tiberlegen, wie die Einschatzung der Professionellen von P. und
seinen derzeitigen Moglichkeiten zu arbeiten verdndert werden kann,
damit sie Druck wegnehmen, und wie die Mutter fiir diesen neuen Zugang
zu P. gewonnen werden kann. Gleichzeitig sind mit P. Kleinstprojekte zu
entwickeln, die anschlussfahig sind und ihm Méglichkeiten von
Partizipation vermitteln. Aus diesen Uberlegungen ergeben sich folgende
Fragen fiir die Professionellen:

e Wie kann im Team sowie in Zusammenarbeit mit der Mutter die
Erwartungshaltung an P. reflektiert und verandert werden?

o Wie konnen die alltdglichen Arbeitsanforderungen so verandert
werden, dass P. sich auf sie einlassen kann?

» Welches kleine Projekt ware geeignet, das P. selbstaktiv gestalten kann,
ihn in Kontakt mit anderen Menschen bringt und das Erfahrungen von
Gelingen und Erleben von Selbstwirksamkeit ermdglicht?

10.3 Rekonstruktives Fallverstehen

Unter der Bezeichnung >rekonstruktives Fallverstehen< wurden in der
Sozialen Arbeit - ausgehend von der Traditionslinie der Chicagoer Schule



(vgl. Wirth 1931) und basierend auf Erkenntnissen der qualitativen
Sozialforschung - seit den 1980er Jahren Diagnosemethoden entwickelt, die
in Orientierung an einer ethnografischen Perspektive den »>Fall«
rekonstruieren (vgl. Schiitze 1993; Jakob/Wensierski 1997). Sie gehen
davon aus, dass die Lebenswelten und Problemlagen von Klienten den
Professionellen fremd sind und deshalb in einem zu definierenden
Erkundungsprozess erschlossen werden sollen. Aufgrund von
autobiografischen Erzahlungen (siehe dazu Methode >Narratives Interviews,
p Kap. 8.4.2) versucht die Sozialarbeiterin, die handlungsleitenden
Sinnkonstruktionen einer Klientin zu rekonstruieren. Dies geschieht, indem
Verfahren der qualitativen Sozialforschung angewendet werden, die einen
hermeneutischen (sinnverstehenden) Nachvollzug der Subjektperspektive
anstreben. Die Rekonstruktion biografischer Perspektiven kann den Zugang
zu den Lebenswelten und (eingeschrankten) Erfahrungsraumen von
Klienten 6ffnen, zu ihrer Sichtweise und ihren Deutungen, d. h. dazu, was sie
als gelingend erfahren (Ressourcen) und was sie als schwierig erachten und
sie bedrtickt (Probleme). Fallrekonstruktionen ermdoglichen, Hypothesen
tiber den Fall zu erstellen und daraus Hinweise auf hilfreiche Interventionen
abzuleiten.

Unter der Perspektive der Rekonstruktion wurden in den
Sozialwissenschaften viele Methoden entwickelt, die in der Forschung und
in der Hochschulausbildung, manchmal auch in der Praxis der Sozialen
Arbeit Anwendung finden. Im Folgenden werden einige ausgewdahlte
Methoden vorgestellt, zu denen viele Publikationen veroffentlicht sind und
die einen gewissen Bekanntheitsgrad aufweisen (vgl. Oevermann et al.1979,
1981, 1986, 2000b; Kraimer 2000; Fischer et al. 2007; Ader et al. 2001;
Haupert 1997, 2007). Aufgefiihrt wird mit der >Systemmodellierung« (p
Kap. 10.3.5) auch eine Methode, die im Rahmen von Forschungsprojekten
entwickelt wurde und in der Praxis an verschiedenen Orten Anwendung
gefunden hat. Die Auswahl ist allerdings weder vollstandig noch erhebt sie
den Anspruch einer qualitativen Auslese. Die Darstellung soll einen Einblick
in die Methoden geben, Verweise auf Literatur zur Vertiefung enthalten und
Moglichkeiten wie auch Grenzen rekonstruktiven Fallverstehens aufzeigen.

10.3.1 Objektive oder Strukturale Hermeneutik

Der Begriff Objektive Hermeneutik ist eng mit dem Namen des Soziologen
Ulrich Oevermann verbunden. Oevermann hat Ende der 1970er Jahre unter
diesem Stichwort eine Methode entwickelt, die lebensgeschichtliche
Erzdhlungen zunachst als (sprachliche) Texte versteht, die mittels einer
bestimmten Vorgehensweise interpretiert werden. Die Strukturale
Hermeneutik hat ihre Wurzeln u. a. im Symbolischen Interaktionismus
(George Herbert Mead), in der Sprechakttheorie (John R. Searle) und in der
Psychoanalyse (Sigmund Freud). Sie »geht davon aus, dass sich die
sinnstrukturierte Welt durch Sprache konstituiert und in Texten
materialisiert« (Wernet 2000:11). Texte nicht sprachlicher Art (wie z. B.
eine Fotografie) sollen und kénnen versprachlicht werden, damit sie einem
interpretatorischen Zugang zur Verfiigung stehen und Gegenstand einer
Sinnrekonstruktion werden (vgl. Oevermann 1986:46). Ziel der Objektiven
Hermeneutik ist es, den Sinn menschlicher Handlungen methodisch



kontrolliert zu erfassen. Bei Texten lassen sich zwei Ebenen unterscheiden:
Auf der Oberflache ist eine formale, syntaktische Ebene erkennbar, von der
sich die tiefenstrukturelle, semantische Ebene der Bedeutungen abhebt.
Menschliches Handeln konstituiert sich nach Oevermann entlang von
Regeln, die den Handlungen erst Bedeutung verleihen und einen Raum
moglicher Verhaltensweisen fiir die Subjekte aufspannen. Dies zeigt sich in
den biografischen Erzahlungen von Menschen, die immer auch Ausdruck
ihrer regelgeleiteten Orientierungsstrukturen sind. Daraus schliefdt
Oevermann, dass die Interpretation der Protokolle dieses Handelns unter
Riickgriff auf Regelwissen zu erfolgen hat. Dabei unterscheidet er zwischen
Regeln mittlerer bis geringerer Reichweite und Universalregeln oder
Bedingungsstrukturen menschlichen Handelns - wie Grammatik, Moral,
Logik und Vernunft -, die relativ stabil sind (vgl. Oevermann 1986:29 ff.).
Die universellen Strukturen bilden die Grundlage fiir kommunikatives
Handeln und damit auch fiir Interpretationen von Texten. Regeln bzw.
Strukturen mittlerer oder tieferer Reichweite unterliegen
sozialisationsbedingt sog. Transformationsprozessen. Die primdren und
sekundaren Sozialisationsinstanzen (wie Elternhaus, Schule, Beruf) spielen
eine wichtige Rolle in der Vermittlung von Sinn generierenden und
Orientierung vermittelnden Mustern. In jeder sozialen Handlung wird der
gesellschaftlich-kulturelle Hintergrund eines Menschen als meist nicht
offenkundige (latente) soziale Struktur wirksam, die Oevermann als sog.
»Objektive Sinnstruktur< bezeichnet (vgl. 1986:54 f.).

Hier setzt nun die Objektive Hermeneutik ein, weil sie davon ausgeht,
dass die Handlungsoptionen einer konkreten Lebenspraxis durch Regeln
praformiert sind und Funktion und Gesetzmafiigkeit der zugrunde
liegenden Sinnstrukturen nur in einem mehrstufigen
Interpretationsverfahren reflexiv erschlossen werden konnen. Unter
Lebenspraxis versteht Oevermann ein Individuum (Subjekt), eine Familie,
Gruppe, Gemeinschaft oder Organisation. Er geht davon aus, dass die
latenten Sinnstrukturen dem Individuum (Lebenspraxis) in der Regel
verschlossen bleiben. Rekonstruktives Fallverstehen nimmt den
Unterschied zwischen »objektiven Moglichkeiten« und den »wirklichen
Verlaufen« (Oevermann 2000b:69) als Ansatzpunkt, indem die beiden
Ebenen der Sinnstrukturen miteinander sequenzanalytisch verglichen
werden. Die Sequenzanalyse geht davon aus, dass jedes »scheinbare Einzel-
Handeln (...) sequenziell im Sinne wohlgeformter, regelhafter
Verkniipfungen an ein vorausgehendes Handeln angeschlossen worden [ist]
und [es] eroffnet seinerseits einen Spielraum fiir wohlgeformte,
regelmafiige Anschliisse« (ebd.:64). Die Rekonstruktion einer Fallstruktur
besteht deshalb nicht darin, Merkmale einer Lebenspraxis zu sammeln und
zu kategorisieren. Vielmehr soll die Selektivitat dieser Lebenspraxis in der
Rekonstruktion der Ablaufstruktur der fallspezifischen Entscheidungen
formuliert werden. »Die objektiv-hermeneutische Textinterpretation zielt auf
die Rekonstruktion der Strukturiertheit der Selektivitdt einer protokollierten
Lebenspraxis« (Wernet 2000:15, Hervorheb. original). Das bedeutet, dass
die sequenziell vorgehende Analyse den latenten Sinn einer Situation
rekonstruiert und damit die fallspezifische Struktur visualisiert. Dies fiihren
Oevermann et al. zur Aussage, dass »mit dem Begriff der latenten
Sinnstrukturen (...) objektive Bedeutungsmaoglichkeiten als reale
eingefiihrt« (1979:381) werden.



Methodisch wird so vorgegangen, dass zunachst geklart wird, was der
Fall ist, der untersucht werden soll und in welchen Entstehungskontext er
eingebettet ist. Dabei interessiert die sog. >Interaktionseinbettungs,
innerhalb derer ein Text als protokollierte Handlung erzeugt worden ist
(Person in Familie, diese in Milieu, diese in Region, diese in Stadtteil etc., vgl.
Kraimer 2010:210). Basis ist das Textmaterial, das gemafs dem Wortlaut
paraphrasiert wurde. Es wird eine erste Auslegung vorgenommen, indem
die untersuchende Person sich vorstellt, was fiir eine Entwicklung sich
unter den gegebenen zeitlichen, raumlichen, soziostrukturellen und -
kulturellen. Bedingungen moglicherweise ergeben hat. Der vorliegende Text
(z. B. das narrative Interview) wird nun in einem zweiten Schritt darauf hin
untersucht, ob nach dem Kriterium Wohlgeformtheit eine als geltend
gesetzte Norm oder Regel angewendet oder abgewiesen werden kann. Der
Text wird also nicht aus der Perspektive moglicher Motive und Intentionen
eines Klienten gedeutet, der Forschende nimmt nicht eine lebensweltliche
Perspektive ein oder versucht, sich in den Klienten hinein zu versetzen.
Oevermann gemaf$ besitzt jeder Fall eine »Eigenlogik« (2000b:69), die sich
im kritischen Vergleich des Textmaterials mit den Erfiillungsbedingungen
(Zeit, Raum, Kultur etc.) zeigt. Fallen latente Sinnstruktur mit den im Text
vorgestellten Handlungs- und Interpretationsmustern zusammen, stellt dies
die Ausnahme der Regel dar. In der Differenz zeigt sich das Besondere des
Falles, die Fallstruktur, die dann im Anschluss an die Analyse mehrerer
Handlungssequenzen verallgemeinert werden kann und in Form einer
Strukturhypothese bzw. Strukturgeneralisierung formuliert wird. Kann diese
im Verlauf der Interpretation in weiteren Sequenzen bestatigt werden, ist
die Rekonstruktion beendet (vgl. Griese/Griesehop:2007:33). Mit Hilfe
dieser Strukturgeneralisierung iiber das Allgemeine und den Einzelfall ist es
moglich, eine vage Prognose fiir die Zukunft eines Handlungssystems
aufzustellen (vgl. Reichertz 1995:400).

Oevermann betrachtet Objektive Hermeneutik als Kunstlehre, die nicht
operationalisierbar, sondern ausschliefilich durch (jahrelange) mimetische
Ubung an entsprechendem Fallmaterial erlernbar ist. Die Methode wird in
der Regel in der wissenschaftlichen Forschung angewendet oder in der
Hochschulausbildung. Fiir die Beantwortung einer Untersuchungsfrage sind
bis zu zwolf Fallrekonstruktionen notig, bis nurmehr eine Lesart fiir den
gesamten Interpretationstext Sinn macht (vgl. ebd.:392), was deren
Anwendung in der Praxis der Sozialen Arbeit in der Regel als zu aufwandig
erscheinen lasst. Das weitere methodische Vorgehen in der Arbeit mit
Klienten wird nicht erortert, d. h., es ist nicht klar, wie die
Diagnoseergebnisse in das Arbeitsbiindnis einfliefien und wie sich
Interventionen daraus ableiten lassen.

10.3.2 Fallrekonstruktion

Diese Methode wurde ausgangs der 1980er Jahre von Bernhard Haupert fiir
Studierende und Fachleute aus der Praxis der Sozialen Arbeit entwickelt. Sie
ist einerseits in der Traditionslinie der Objektiven Hermeneutik
anzusiedeln, iibernimmt anderseits Uberlegungen aus dem Symbolischen
Interaktionismus (u. a. Schiitze) und der Chicagoer Schule (Louis Wirth)
und versucht, in einer gegeniiber der objektiven Hermeneutik verkiirzten



Verfahrensweise, Fille in systematischer rekonstruktiver Weise zu
bearbeiten. Haupert geht aus von der Sequentialitdt des Lebens als Abfolge
von Offnungs- und SchlieRungsprozessen, als biografietypische Reihung von
Routine- und Krisenereignissen und als Abfolge von Entscheidungs- und
Begriindungssituationen. Fille konnen nicht als Einzelsituation angesehen
werden, sondern weisen auf Geschichten von Menschen hin, die es zu
erheben und entschliisseln gilt (vgl. Haupert 2007:68). Haupert geht davon
aus, dass jede explizite Fallstruktur auf eine immanente
Fallstrukturierungsgesetzlichkeit verweist, die es zu untersuchen gilt.
Dieses Vorgehen schafft einen methodisch strukturierten
»Interpretationsraum zum Verstandnis fremder Welten, Milieus und
Geschichten« (ebd.70). Sie hat zum Ziel, die strukturellen Bedingungen zu
ergriinden, die die (Lebens-)geschichte von Einzelnen, Gruppen,
Organisationen als Aneignung von Identitit bestimmen (vgl. Haupert 1997).

Methodisch geht es zundchst darum zu bestimmen, was der Fall ist und
ob gegebenenfalls ein Handlungsproblem feststellbar ist. Im Schritt der Fall-
Rekonstruktion werden anschlief3end die objektiven Daten (wie z. B.
Geburtsort und -jahr, Schul- und Berufsabschluss, Familienstand etc.)
interpretiert und darauf aufbauend fiihren Sozialarbeiter eine
Sequenzanalyse durch, die zu ersten Hypothesen und einer Kernaussage
tiber die Struktur des Falles (Strukturhypothese) fiihrt. In
gedankenexperimenteller Weise werden am bestehenden Text Lesarten
entwickelt, kritisch reflektiert, bestatigt und - wenn falsifiziert - verworfen.
Die weitere Analyse des Materials kann auch zu einer Modifizierung der
Kernaussage und des eingangs bestimmten Handlungsproblems fiihren.
Danach ist zu entscheiden, ob eine Intervention angezeigt ist oder nicht und
wie sie allenfalls aussehen kénnte. Zum methodischen Vorgehen zu
letzterem finden sich aber keine klaren Hinweise.

Haupert geht davon aus, dass die Kompetenz zur Fallaufbereitung und
Analyse in der beschriebenen Art in der Ausbildung erworben werden soll.
Die »rekonstruktiv verfahrende Kunstlehre« (Haupert 2007:76) findet
ausschliefdlich auf der Ebene der Professionellen statt. Unklar ist, wie die
diagnostischen Erkenntnisse den Klienten tibermittelt und wie mogliche
Interventionen entworfen werden.

10.3.3 Narrativ-biografische Diagnostik

Auf der Grundlage des Ansatzes der Biografieforschung (vgl. Fischer-
Rosenthal /Kohli 1987, Fischer-Rosenthal /Rosenthal 1997) haben Martina
Goblirsch und Wolfram Fischer die Methode der narrativ-biografischen
Diagnostik entwickelt. Diese geht davon aus, dass Menschen durch all das,
was sie in ihrem Leben erfahren, erkennen und erleben in sich selbst
grundlegende Orientierungsstrukturen aufbauen, die ihnen Halt und
Sicherheit geben und damit zugleich die Moglichkeit, sich auf Neues
einzulassen. Diese »generativen Strukturen des Erlebens und

Handelns« (Fischer/Goblirsch 2011:130) sind funktional mit der konkreten
Lebensgestaltung und -bewaltigung verbunden, konnen aber Menschen
nicht davor bewahren, dass sie in Situationen oder Umstdnde geraten, die
sie selbst oder ihre Umwelt als problematisch einstufen. Die
Orientierungsstrukturen sind nicht direkt zu erforschen, sie werden von



Menschen auch nicht als solche beschrieben, aber sie sind in ihrer textlichen
Ausgestaltung einer Rekonstruktion zuganglich (vgl. ebd.). Auf der
Grundlage von narrativ-biografischen Interviews kénnen sie mit
Instrumenten einer soziologischen Textanalyse erforscht werden. Diese
rekurriert auf die Traditionen der Grounded Theory, der
Konversationsanalyse, Objektiven Hermeneutik, soziologischen
Biografieforschung und Interaktionsanalyse. Ziel der Rekonstruktion ist das
Herausschélen dieser Orientierungsstrukturen als latente Sinnstrukturen,
die Handlungen und Erfahrungen einer Klientin im Kontext ihres Umfeldes
in Einklang bringen. Die herausgearbeitete Ereignis- oder Erfahrungskette
wird zum einen hinsichtlich Handlungsmaéglichkeiten untersucht und zum
andern darauf hin, was tatsachlich realisiert wurde. Das Augenmerk liegt
auf dem Erkennen von realistischen Moglichkeiten der Klientin in der
Spanne von Nutzung und Nicht-Nutzung.

Der erste Schritt bildet analog den anderen rekonstruktiven Methoden
ein narratives Interview. Goblirsch et al. haben in der Arbeit mit
Jugendlichen, die eine lange institutionelle Karriere hinter sich haben, die
Erfahrung gemacht, dass die Interviews sich von den Vorgaben fiir narrative
Interviews beziiglich Offenheit markant unterscheiden. Oft fallt der
Hauptteil des Interviews sehr kurz aus, und so gilt es danach sich
nachfragend vorzutasten. Diese Dialoge haben manchmal auch den
Charakter von Aushandlungsprozessen, wobei es vielfach um die
Aushandlung von Positionen und Identitdaten gehe und nicht so sehr um
einzelne Themen (vgl. 2007:230).

Das transkribierte Interview wird in der Folge einer fallrekonstruktiven
Analyse unterzogen, die drei Perspektiven berticksichtigt. Es geht um die
Betrachtung der gelebten, erzahlten und erlebten Lebensgeschichte (vgl.
ebd.:231). Analog der Fallrekonstruktion von Haupert geschieht die
Rekonstruktion der gelebten Lebensgeschichte mittels der zeitlich-
sequentiellen Analyse von Daten, die aus dem Interview und anderen
Quellen entnommen wurden. Dabei spielt die chronologische Abfolge eine
wesentliche Rolle, wird doch bei jedem biografischen Eckpunkt nach der
moglichen Bedeutung des jeweiligen Ereignisses fiir den Klienten gefragt.
Bei der Rekonstruktion der erzdhlten Lebensgeschichte riicken die
Prasentation der Erzahlung und ihre Gestaltung in den Mittelpunkt. Hier
interessiert, welche Themen ein Klient in welcher Form einbringt, welche
Lebensphase nicht erwahnt wird. Dabei spielt eine Rolle, dass der Blick in
die Vergangenheit von der momentanen Situation bestimmt wird und die
Erzahlung somit auf das damalige wie auch heutige Erleben verweist. Mit
der Rekonstruktion der erlebten Lebensgeschichte wird dieser Punkt
speziell aufgegriffen, indem die Forscherin in hypothetischer Weise
nachzuvollziehen versucht, wie die Klientin bestimmte Ereignisse zu
verschiedenen Zeiten erlebt hat. Ins Zentrum riicken dabei Situationen oder
Ereignisse, die die Klientin ganz detailliert schildert und die eine
differenzierte Rekonstruktion erlauben. Anschlieféend erfolgt eine
Feinanalyse, bei der in unterschiedlichen sehr kurzen Textsequenzen zuvor
gebildete Strukturhypothesen tiberpriift, modifiziert, verworfen oder
vertieft werden. Je nach Fall wird entschieden, welche Auswertungsschritte
sinnvoll scheinen, eher ausgebaut oder ganz weggelassen werden. So kann
es vorkommen, dass bei einem sehr kurzen Hauptinterviewteil keine
Sequenzierung erfolgt, sondern gleich eine Feinanalyse durchgefiihrt wird



oder dass der Auswertungsschritt der erlebten Lebensgeschichte verfeinert
werden soll.

Fischer und Goblirsch stellten fest, dass in der Praxis der stationdren
Kinder- und Jugendhilfe die analytische Ebene der Interaktionen mit den
drei beschriebenen Auswertungsschritten nicht gentigend erfasst werden
kann. Sie haben deshalb zusatzlich eine videogestiitzte Interaktionsanalyse
entwickelt, die nach den gleichen methodischen Schritten durchgefiihrt
wird, wobei die verbale wie auch nonverbale Ebene von Interaktionen
sequentiert wird. Durch die Rekonstruktion von Sinnstrukturen kénnen
Einsichten liber das interaktive Verhalten von Klienten gewonnen werden.

Ausgangspunkt fiir die Entwicklung des Konzepts fiir narrativ-
biografische Diagnostik bildete ein Forschungsprojekt von
Wissenschaftlerinnen und Professionellen, das in der Praxis iiber einen
langeren Zeitraum erprobt wurde. Aufgrund der Erfahrungen ist
vorgesehen, die eigentliche Durchfiihrung einem Fachteam von mindestens
drei Kollegen zu tibertragen, die in dieser Methode geschult sind und die im
Moment der Analyse keinen direkten Kontakt mit den Jugendlichen haben
(Prinzip der Dekontextualisierung, vgl. Goblirsch et al. 2007:232 ff.). Die
nach jedem Auswertungsschritt abgeleiteten Empfehlungsideen fiir
Interventionen werden am Ende der Fallrekonstruktion nach einem
intraprofessionellen Diskurs im Team zu einer Empfehlung
zusammengefasst. Diese bezieht sich auf die Entstehungsbedingungen der
herausgearbeiteten Themen und Problemlagen wie auf Ressourcen und
Kompetenzen der Klientinnen. Es soll der Klientin aufgezeigt werden, tiber
welche alternative Handlungs- wie auch Erfahrungsmaoglichkeiten sie
verfligt und es kann mit ihr ausgehandelt werden, wie gewlinschte
Strukturen zu verstarken sind oder verandert werden kénnen (vgl.
Goblirsch/Fischer 2011:130).

10.3.4 Sozialpadagogisch-hermeneutische Diagnose

Die Methode der sozialpadagogisch-hermeneutische Diagnose wurde von
Uhlendorff (anfanglich zusammen mit Mollenhauer 1992, 1995) fiir die
Jugendhilfe entwickelt. Aus der Erfahrung, dass mit dieser Methode nicht
die gesamte familidre Problemlage erfasst werden kann, haben Uhlendorff
et al. (2006) zusatzlich die »Sozialpadagogische Familiendiagnose«
erarbeitet. Beide Methoden sollen kurz vorgestellt werden.

Sozialpadagogisch-hermeneutische Diagnose fiir die Jugendhilfe

Ziel dieser Methode ist es, mittels Diagnosen im Sinne von sog
»Wirklichkeitskonstruktionen< zu Deutungen zu gelangen, die das Handeln
von Sozialpadagoginnen begriinden und planbar machen. Diagnosen sollen
die Professionellen aus der Alltagshaftung herauslosen und zu einem
Selbstverstandnis verhelfen, wie in einem bestimmten Fall vorzugehen ist
(vgl. Uhlendorff 1999:129). Uhlendorff geht davon aus, dass zum
Verstandnis der Lebenswelten und der Handlungen der Klienten Gesprache
oft nicht ausreichen und deshalb rekonstruktive, interpretative Methoden
angewendet werden sollen. Diese erlauben es genauer zu verstehen, was fiir



Kinder und Jugendliche in ihren Bildungsprozessen so schwierig ist und fiir
sie wie auch fiir ihr Umfeld zu einem Problem geworden ist. Uhlendorff
unterteilt seine Methode in vier Schritte, die in einer Zusammenfassung
kurz vorgestellt werden.

Zu Beginn werden Kinder oder Jugendliche ermuntert, tiber ihre
Lebenssituation sowie liber ihre Selbst- und Lebensentwiirfe zu sprechen.
Basierend auf Erfahrungswerten geht Uhlendorff davon aus, dass Kinder ab
dem 10. Lebensjahr in der Lage sind, ihre Selbst- und Weltdeutungen
sprachlich mitzuteilen. Die Aufgabe einer sozialpadagogischen Diagnose
besteht zundchst darin, méglichst nahe an den Klienten, z. T. in deren
Sprache, die Schwierigkeiten zu beschreiben, die sie bei ihrer
Lebensgestaltung haben, und die konflikthaften Lebensthemen eines
Jugendlichen herauszuarbeiten. Dies geschieht in einer »mdglichst dichten
Beschreibung der Selbst- und Weltdeutungen des oder der

Jugendlichen« (Uhlendorff 1999:131). Diese Deutungen kénnen auch in
Form von Verallgemeinerungen im Sinne einer Gruppendiagnose geschehen
und auf Lebensthematiken oder Deutungsmuster einer Gruppe hinweisen.

Nun wird ein Bezug geschaffen zu den Normalititserwartungen unserer
Kultur, die sich u. a. in den allgemeinen Entwicklungsaufgaben
widerspiegeln. Kinder, Jugendliche haben sich beim Aufwachsen mit
altersgemafien Aufgaben auseinander zu setzen, die - von verschiedenen
Instanzen vermittelt - gelost werden sollen, damit die Sozialisation gelingt.
Da Jugendhilfe oft dann auf den Plan tritt, wenn das Bewaltigen dieser
Entwicklungsaufgaben gefahrdet ist, hat sie diese gesellschaftlichen
Normalitatserwartungen nach Uhlendorff transparent zu machen. Er hat
aus diesem Grund mit Hilfe von 100 Interviews ein heuristisches Modell
von Entwicklungsaufgaben entwickelt, die er fiir die Diagnose in vier
padagogisch relevante Kategorien aufteilt. (In der urspriinglichen Fassung -
vgl. Uhlendorff 1997 - wurde aus der Devianzforschung unter dem
Stichwort »Devianz« eine flinfte Kategorie eingebracht, die in spateren
Darlegungen der Methode aber nicht mehr auftaucht - vgl. Uhlendorff u. a.
1999, 2006.). Die erste Dimension betrifft die Entwicklung des Selbst
(Selbstentwiirfe), die zweite hdangt mit dem Thema zeitlicher Schemata
zusammen. Mit Koérperkonzepten wird die dritte Entwicklungsdimension
gefasst und schliefdlich geht es um moralische, normative Orientierungen.
Unter Einbezug verschiedener Entwicklungsmodelle formulierte Uhlendorff
90 Entwicklungsaufgaben, die Kinder und Jugendliche im Alter zwischen 10
und 24 Jahren zu bewadltigen haben. Aufgeteilt in die vier beschriebenen
Kategorien und nach Entwicklungsetappen geordnet, entstand ein
Diagnosemanual, das als Grundlage fiir die Interpretation der Interviews
dienen kann.

Die dritte Diagnoseaufgabe besteht nun darin herauszuarbeiten, welches
gemafd Manual die anstehenden Entwicklungsaufgaben sind, mit denen eine
Jugendliche nicht klar kommt. Es geht also darum, an diesem Punkt die
genauen Entwicklungserwartungen zu erkennen. Aufgrund dieser
Erkenntnis sollen von den Sozialpadagoginnen entsprechende
Aufgabenstellungen entworfen, entwicklungsférdernde Tatigkeitsangebote
und ein angemessenes Lernumfeld geschaffen werden. Vorgesehen ist in
einem letzten Schritt, die Aufgabenstellungen mit den Jugendlichen zu
diskutieren und anzupassen (vgl. Uhlendorff 1999:130 ff.).



Sozialpdadagogisch-hermeneutische Diagnose geschieht im Team unter
gleichberechtigten Sozialpadagoginnen. Die festgestellten Thematiken und
zu bewaltigenden Entwicklungsaufgaben weisen die Form von
Arbeitshypothesen auf, die in der Arbeit mit den Jugendlichen tiberpriift
und notigenfalls revidiert werden sollen.

Sozialpdadagogische Familiendiagnose

Diese Methode beschaftigt sich vornehmlich mit der Frage der Bewaltigung
des Familienalltags und der Kindererziehung und fokussiert auf die Analyse
der aktuellen Problembelastungen im Eltern-System und Eltern-Kind-
System (vgl. Uhlendorff et al. 2006:174). Auf der Grundlage von
ausgewahlten familientheoretischen Ansatzen (Mollenhauer, Brumlik,
Wudtke 1975) und erweitert durch Care-Ansatze, die die grundlegenden
Funktionen einer Familie bezeichnen (wie z. B. Tronto 2000, Conradi 2001),
haben Uhlendorff et al. in der Form eines Manuals einen Raster an
familialen Alltagsdimensionen, moéglichen Konfliktlinien und
Aufgabenstellungen erarbeitet, den sie in einer sozialwissenschaftlichen
Untersuchung mit 77 Familien empirisch liberpriiften. Sozialpadagogische
Familiendiagnose rekurriert auf 12 Selbstdeutungsmuster (wie z. B.
Biografische Leidensmuster), die auf 16 eltern- bzw. erwachsenenbezogene
Konfliktthemen aus Sicht der Eltern hinweisen. Im Sinne von
Unterstiitzungsmoglichkeiten sind fiinf Hilfethematiken (wie z. B. Wie
erziehen wir unsere Kinder?) abgeleitet und sechs familidre Aufgabentypen
(wie z. B. Uberlastungsfamilien: Miitter entlasten, familiale Aufgaben neu
verteilen) im Sinne von >Muster-Hilfeplanen< entwickelt.

Die eigentliche Diagnose besteht in der Durchfiihrung von narrativen
Interviews mit allen Angehorigen einer Familie durch Professionelle eines
Sozialdienstes sowie einer ersten Klassifizierung signifikanter Mitteilungen
entlang der 12 Selbstdeutungsmuster. Die eigentliche Auswertung findet in
einem Team von Wissenschaftlern und Sozialarbeiterinnen statt, indem
anhand des Diagnosemanuals zentrale Familienthemen und
Problemstellungen herausgearbeitet werden. Abschlief3end wird mit der
Klientenfamilie eine sozialpddagogische Aufgabenstellung entwickelt, die in
der Form eines ausgehandelten und gemeinsam vereinbarten
Begleitungsplans zur Unterstiitzung des betreffenden Familiensystems
beitragen soll.

10.3.5 Systemmodellierung

Mit Systemmodellierung wird eine Diagnosemethode bezeichnet, die in den
letzten Jahren auf der Grundlage eines theoretischen Konzepts im Rahmen
von Forschungsprojekten an der Hochschule fiir Soziale Arbeit der
Fachhochschule Nordwestschweiz entwickelt wurde (vgl. Sommerfeld et al.
2011; Hollenstein 2010; Dallenbach/Riiegger/Sommerfeld 2013).
Theoretischer Hintergrund ist zunachst die »>Synergetik« als
Forschungsrichtung, die Prozesse von Selbstorganisation in komplexen
dynamischen Systemen zu beschreiben und zu erklaren versucht. Dazu
entwickeln die Autoren eine forschungsbasierte Theorie Sozialer Arbeit mit



den Kategorien Integration und Lebensfiihrung (vgl. Sommerfeld et al.
2011). Das dynamische Zusammenspiel von Menschen mit den von ihnen
geschaffenen sozialen Systemen wird mit dem theoretischen Begriff
»Lebensfithrungssystem«umschrieben (vgl. ebd.:47 f.). Ein
Lebensfiihrungssystem setzt sich zusammen aus einem Individuum und
seiner Integration in unterschiedliche soziale Handlungssysteme (wie z. B.
Familie, Schulklasse, Fufdballclub). Es beschreibt demnach auf der inneren
Seite die somato-psychische Struktur eines Menschen und gleichzeitig auf
der dufderen Seite »die spezifische Form der Integration in sozio-kulturelle
Systeme sowie die Interaktionen und die Positionen, die mit dieser
realisierten Form der Integration einhergehen« (ebd.:63 f.).

Lebensfiithrung versteht sich als steter Versuch, durch Tatigkeiten zur
Lebensbewaltigung und durch Bewegung der Individuen im sozialen Raum
Integration zu erreichen. Damit verbunden erfahren Menschen an
verschiedenen Schnittstellen Herausforderungen und Schwierigkeiten, die
sich je nach Ressourcen und Bewaltigungsmoglichkeit tiberwinden lassen
oder zu personlichen sozialen Problemen fiihren. Auf der Grundlage der
Systemmodellierung konnen mittels der Kategorien Integration und
Lebensfiihrung konkrete Lebensverhaltnisse von Klientinnen so
rekonstruiert werden, dass die Funktionsweise des dynamischen
Zusammenspiels der individuellen bio-psychischen Struktur mit der sozial-
kulturellen Struktur der Gesellschaft darstellbar wird. Damit kénnen
Sozialarbeiter das Lebensfiihrungssystem eines Menschen erkunden, die
Sinnhaftigkeit einer Lebensfiihrung verstehen, die (bio-)psychosozialen
Problemdynamik herausarbeiten und die soziale Dimension erfassen und
visualisieren. Die Methode sieht vor, solche diagnostischen Erkenntnisse in
Aushandlungsprozesse mit dem Klienten einzubringen wie auch in die
intra- und interprofessionelle Kooperation. Auf dieser Grundlage lassen sich
Interventionen in nachvollziehbarer Weise auf die konkrete Falldynamik
abstimmen und Lebensfiihrungssysteme zusammen mit allen Beteiligten
nachhaltig bearbeiten, um positiven Entwicklungen zu initiieren und zu
starken.

Bei der Methode >Systemmodellierung« gehen die Autorinnen von der
Vorstellung aus, ein Lebensfiihrungssystem so zu abstrahieren und in der
Komplexitdt zu reduzieren, dass nur noch die relevanten Elemente und die
sie verbindenden Beziehungen erkennbar sind. So konnen Funktionen,
Strukturen und Dynamiken in den untersuchten Lebensfiihrungssystemen
modellartig aufgezeichnet, visualisiert und zentrale Muster
herausgearbeitet werden. Diese geben eine fundierte und begriindete
Vorstellung relevanter Prozesse (wie z. B. ausgepragte Problem- oder
Interaktionsmuster) (vgl. Hollenstein 2010:167). In der Praxis kommen
zwei unterschiedliche Vorgehensweisen zur Anwendung:

Bei der idiografischen Systemmodellierung werden auf der Basis eines
narrativ-biografischen Interviews und deren sequenzanalytischer
Auswertung zundchst die im Fall mafdgeblichen Handlungssysteme und
Lebensphasen identifiziert. Fiir diese wird am Anschluss je eine
Systemmodellierung erstellt, um die individuellen Integrationsverhaltnisse,
die Aufgaben zur Lebensbewaltigung sowie vorhandene Ressourcen
sichtbar zu machen. Dies ermdglicht die Rekonstruktion individueller
Lebensfiihrungssysteme mit den ihnen zugrundeliegenden
(problemverursachenden) psycho-sozialen Dynamiken und Mustern in



ihrer lebensgeschichtlichen Genese und Transformation (z. B. durch

kritische Lebensereignisse). Die Ergebnisse dieser sozialen Diagnose
konnen als Grundlage fiir die Handlungsplanung dienen oder fiir die
Nachsorge (vgl. Berger/Calzaferri:2011:37).

Die deskriptive Systemmodellierung ist ein modularisiertes, aus fiinf
Bausteinen bestehendes Diagnostikinstrument zur Erkundung des
Lebensfithrungssystems auf der Grundlage von Gesprachen zwischen
Sozialarbeiterin und Klient. Mit einem standardisierten Screening wird
zundchst festgestellt, ob liberhaupt ein Auftrag fiir die Soziale Arbeit
vorliegt. Im ersten Baustein werden in multiperspektivischer Weise die
Ausstattungsdimensionen (wie z. B. in den Bereichen Wohnen,
Arbeit/Ausbildung, soziales Netz) erhoben. Mittels einer Skala konnen
Klientinnen Recovery-Faktoren einschitzen (wie z. B. Erleben von
Selbstwirksamkeit, Hoffnung). Mit orientierungsleitenden Fragen wird in
einer zweiten Phase das Lebensfiithrungssystem einer Klientin erkundet
und es werden relevante Handlungssysteme (wie z. B. Familie, Arbeit,
Schattenwelten) visualisiert. Dabei riicken die Deutungen und
Lebensthemen der Klientinnen und Klienten ins Zentrum. Es geht darum, in
die Welt der Klientinnen und Klienten einzutauchen, die Sinnhaftigkeit ihrer
Lebensfiihrung zu verstehen und die problemverursachenden bzw. -
verstarkenden psycho-sozialen Prozesse sowie die Muster innerhalb der
relevanten sozialen Handlungssysteme zu entdecken. In einem dritten
Schritt werden unter Riickbezug auf Erklarungswissen Hypothesen zum Fall
gebildet. Der Einbezug von professionellem Wertewissen erlaubt eine
Beurteilung und Bewertung der sozialen Dimension des Falls (soziale
Diagnose). Diese umfassende Bewertung dient in der Folge als Basis fiir die
interdisziplindre Fallbesprechung und synchronisierte
Interventionsplanung. Der letzte Baustein ist als Unterstiitzung der
Interventionsdurchfiihrung sowie der Nachsorge angelegt (vgl.
Déallenbach/Ruiegger 2011:1).

10.4 Reflexion des Prozessschrittes

Die vorgestellten Diagnosemethoden werden wiederum in einer
Methodenreflexion kritisch diskutiert, anschliefend werden Fragen
aufgelistet, die zur Evaluation des Prozessschrittes dienen.

10.4.1 Methodenreflexion

Entlang den in Kapitel 7.4 erarbeiteten Kriterien zur Reflexion und
Beurteilung der Methoden der Sozialen Arbeit liberpriifen wir die
vorgestellten Methoden beziiglich ihrer Umsetzbarkeit und beurteilen sie
anhand der flinf entwickelten Reflexionskriterien (p Kap. 7.4).

Alle vorgestellten Diagnosemethoden erfiillen die professionsethischen
Kriterien in grofdem Ausmaf$ und mit einer Einschrankung (bei der
Objektiven Hermeneutik) unterstiitzen sie die iibergreifenden
Zielsetzungen der Sozialen Arbeit. Indem alle Methoden einen
(Sinn-)verstehenden Zugang zum Fall bzw. zur Fallthematik anstreben,



diese z. T. ins Zentrum riicken (wie z. B. Strukturale Hermeneutik,
Fallrekonstruktion), erfiillen sie eine wichtige Anforderung an
professionelles Handeln: Erst auf der Grundlage eines vertieften
Verstindnisses des Falls kénnen Uberlegungen zu moglichen
Interventionen angestellt werden, die in direktem Bezug zu den
gewonnenen Erkenntnissen stehen. Der professionelle Standard der
Kooperation mit Klientinnen wird z. T. sehr begrenzt (Strukturale
Hermeneutik, Fallrekonstruktion) eingehalten, die drei anderen
vorgestellten Methoden ermoglichen die Kooperation in bestimmten
Bereichen. Dabei fallt auf, dass bei diesen drei Methoden die Diagnose zwar
nicht ausgehandelt, das Ergebnis der Diagnose aber kommuniziert wird und
mit den Klienten die ndchsten Schritte besprochen werden. Das
Theoriegeleitete Fallverstehen hebt sich insofern etwas ab, als es mit der
Formulierung einer handlungsleitenden Arbeitshypothese den Blick in die
Zukunft (Ziele, Intervention) richtet, und auferdem methodisch iiberlegt
wird, wie die Erkenntnisse in den dialogischen Verstandigungsprozess mit
Klienten eingebracht und die von diesen fiir hilfreich erachteten
Erklarungen aufgenommen und beriicksichtigt werden. Damit gibt diese
Methode vor, nach der Suche von theoriegeleiteten Erklarungen, bei der
man sich auf der direkten Kooperationsebene - aber nicht gedanklich - von
der Klientin etwas entfernt hat, ganz bewusst wieder eine Bewegung zur
Klientin hin zu machen. Die Kooperation auf der Ebene der Professionellen
wird sehr unterschiedlich gesucht. Wahrend Objektive Hermeneutik dies
nur sehr bedingt vorsieht, kann Fallrekonstruktives Arbeiten kooperativ
erfolgen, wobei beide Methoden voraussetzen, dass Professionelle in die
hermeneutische Kunstlehre eingefiihrt worden sind. Die drei andern
Methoden werden ausschlief3lich in Kooperation auf der Fachebene
realisiert, und wenn zunéachst einzelne Professionelle daran arbeiten - wie
dies z. B. beim Theoriegeleiteten Fallverstehen moglich ist - werden die
gewonnenen Erkenntnisse in den gemeinsamen Diskurs eingebracht und
einer intersubjektiven Uberpriifung unterzogen. Bei allen Methoden ergibt
sich in diesem Zusammenhang die Aufgabe, die diagnostischen
Erkenntnisse im interprofessionellen Kontext zu vertreten, was irritieren
kann (vgl. Goblirsch et al. 2007:236), aber mit hoher Wahrscheinlichkeit
auch dazu fiithren wird, dass die Sozialarbeiterinnen von Vertretern anderer
Disziplinen auch in der Diagnose-Kompetenz ernst genommen werden.
Zwei Methoden konnen in allen Praxisfeldern eingesetzt werden
(Theoriegeleitetes und Fallrekonstruktives Arbeiten). Die narrativ-
biografische Diagnostik ist speziell fiir den Bereich der stationdren
Jugendhilfe entworfen worden, die sozialpddagogisch-hermeneutische
Methode beschrankt sich - wie die Bezeichnungen der beiden unter diesem
Begriff figurierenden Methoden aussagen - auf die stationdre Jugendhilfe
sowie auf Familienhilfe, wihrend Strukturale Hermeneutik, wenn
tiberhaupt, in der Einzelfall- und Familienhilfe zur Anwendung kommen
kann. Die meisten Methoden sind, vor allem bei wenig Ubung, sehr
aufwandig. Geht man davon aus, dass Diagnose eine zentrale Aufgabe in der
Prozessgestaltung darstellt, in der sehr viel Komplexitdt zu bewaltigen ist,
erstaunt dies nicht. Vielmehr ist die Tatsache, dass die Wichtigkeit einer
aufwandigen Diagnose fiir die Erfassung der Komplexitat eines Falles
erkannt wird, als Ausdruck einer zunehmenden Professionalisierung in der
Sozialen Arbeit zu werten (p Abb. 23).



Insgesamt ist festzustellen — und das zeigt auch die Beurteilung in der
Ubersicht - dass die objektive Hermeneutik vor allem fiir die
sozialwissenschaftliche Forschung und weniger fiir die professionelle Praxis
angelegt ist und in der Regel fur letztere viel zu aufwandig. Allerdings ist es
vorstellbar, dass in verworrenen Situationen, in denen schon ganz Vieles
erfolglos versucht wurde, eine durch Wissenschaftlerinnen durchgefiihrte
Diagnose mit dieser Methode helfen kann, die Sinnstruktur der Problematik
aufzudecken und damit einen wesentlichen Beitrag zur Klarung zu leisten.
Auch das Fallrekonstruktive Arbeiten erweist sich zumeist als recht
zeitaufwandig und verlangt viel Meisterschaft, die eine spezifische
Ausbildung und viel

Theoriegeleitetes Fallverstehen

Kriterium Kriterium Kriterium Kriterium Kriterium
Kooperation Zielsetzung Professions- | Praxisfelder | Aufwand
Klientin  Profess. | Soziale Arbeit| ethik
Theoriegeleite- | ++++ ++++ ++++ ++++ dberall mittel
tes Fallverstehen (—gering)’
Erfahrungs- + 4+ - - dberall gering
basiertes

Fallverstehen

Rekonstruktive Methoden

Kooperation Zielsetzung | Professions- | Praxisfelder | Aufwand
Klientin  Profess. | Soziale Arbeit| ethik
Objektive haw. | + - ++2 - (ev. Einzelfall- | sehr hoch
strukturale und Familien-
Hermeneutik hilfe)?
Fallrekon- + - +++ ++++ dberall hoch
struktion
MNarrativ- ++ +4++ +++ 4 Stationdre hoch
biografische Jugendhilfe
Diagnostik
Sozialpad.- +++ ++++ ++++ ++++ Stationdre hoch
hermeneutische Jugendhilfe,
Diagnose Familienhilfe
System- ++ 4+ ot e+t Sozial- hoch bis
modellierung psychiatrie, | sehr hoch
Einzelfall-
hilfe

mit zunehmender Habitualisierung sinkt der Aufwand
2 unklar betreffend Interventionsvorschlagen
3 wissenschaftliche Methode, wenig flr Praxis vargesehen

Legende: ++++ unterstiitzt aktiv | +++ ermdglicht | ++ kann ermdglichen |
+ kann unter Umstdnden ermdaglichen

Abb. 23: Beurteilung der Diagnosemethoden

Ubung braucht. In Bezug auf die Methode ist kritisch zu hinterfragen, wie
das Handlungsproblem zu Beginn der Fallrekonstruktion bestimmt wird,
ebenso bleibt der methodische Einbezug des Klienten unklar (auch wenn
postuliert wird, es gehe darum, den Klienten dort abzuholen, wo er stehe,
vgl. Haupert 2007:75). Das Arbeiten nach der Methode der



sozialpadagogisch-hermeneutischen Diagnose scheint nach der Beurteilung
im Uberblick erfolgsversprechend. Die Methode selbst wirft Fragen auf. Sie
enthdlt einerseits rekonstruktive Elemente, arbeitet anderseits mit einem
klassifikatorischen System (Diagnosemanual). Das Manual wurde im
Rahmen eines Forschungsprojekts rekonstruktiv schliissig erarbeitet; auf
welche Weise aber damit Fall bezogen gearbeitet wird, bleibt unklar,
beispielsweise nach welchen Kriterien die Daten aus den Interviews
ausgewahlt und im Manual zugeordnet werden, oder wie die anhand des
Diagnosemanuals herausgearbeiteten Themen und Problemstellungen in
eine sozialpddagogische Aufgabenstellung iiberfiihrt werden. Im Gegensatz
dazu wird bei der narrativ-biografischen Diagnostik - dhnlich wie bei der
Strukturalen Hermeneutik und der Fallrekonstruktion - mit
sozialwissenschaftlichen Methoden im Fachteam eine Diagnose erstellt.
Auch wenn der Aufwand betrachtlich ist (mind. 50 Stunden im 3er
Fachteam, vgl. Goblirsch et al. 2007:236), erweist sich diese Diagnostik als
fundierte Methode im stationaren Kontext der Jugendhilfe, bei der die
Beteiligten aktiv in den Unterstiitzungsprozess mit einbezogen werden und
Interventionsbezogene Folgerungen vorgesehen sind. Das Theoriegeleitete
Fallverstehen unterscheidet sich ganz grundsatzlich in der Vorgehensweise
von den rekonstruktiven Methoden. Es setzt ein relativ breites theoretisches
Wissen in der Sozialen Arbeit wie auch in verschiedenen
Nachbardisziplinen voraus, das - wie auch das methodische Wissen - in der
Hochschulausbildung erworben werden kann. Es ist in allen Praxisfeldern
anwendbar, erfiillt die Anforderung partizipativer Orientierung und
gewahrleistet, dass Interventionshinweise erarbeitet werden. Die Methode
wird von Professionellen selbst angewendet und bedarf im Gegensatz zu
den rekonstruktiven Methoden nicht der Unterstiitzung durch
Wissenschaftlerinnen. Da sie zudem als idealtypische Methode anzusehen
ist, die in einem Fall nicht immer mit der gleichen Intensitat durchgefiihrt
wird, kann der Aufwand insgesamt als angemessen betrachtet werden.

Wir empfehlen auf Grund dieser Einschdtzung, entweder die Methode des
theoriegeleiteten Fallverstehens oder - im Kontext der stationdren
Jugendhilfe und bei entsprechenden Ressourcen - die narrativ-biografische
Diagnostik in diesem Prozessschritt anzuwenden. In Fallen, die sehr
komplex und verworren sind und in denen Professionelle nicht weiter
kommen, kann es niitzlich sein, mit Hilfe von Objektiver Hermeneutik oder
Fallrekonstruktion in einen erweiterten Verstehensprozess zu treten, um
mit Hilfe einer Strukturanalyse mogliche verdeckte Zusammenhénge zu
ergriinden und aufzudecken.

10.4.2 Evaluationsfragen

Je nach Wahl der Diagnosemethode gestaltet sich die Reflexion
unterschiedlich. Bei der Methode des theoriegeleiteten Fallverstehens
kénnen die Professionellen folgende Fragen zur Uberpriifung der Qualitit in
diesem Prozessschritt stellen:

 Sind geeignete Wissensbestdande - Theorien oder Forschungsergebnisse -
gewahlt worden, die etwas zur Erhellung der Fallthematik beitragen
konnten? Sind unterschiedliche Zugdange genutzt worden



(individuumsspezifische, interaktionsbezogene, soziologische)?

e Sind die theoriegeleiteten Fallliberlegungen nachvollziehbar hergeleitet?
Wurden angemessene Theorieausschnitte gewahlt sowie theoretische
Modellvorstellungen ebenso wie Falldaten korrekt genutzt? Sind die
Falliiberlegungen aussagekraftig und wird zugleich sprachlich klar, dass
es sich um Deutungen handelt, um Interpretationen, wie etwas (gewesen)
sein konnte?

e Sind pragnante Erklarungen zur Fallthematik herausgearbeitet? Sind
diese erklarenden Hypothesen schliissig aus den Falliiberlegungen
hergeleitet und auf die Fallthematik bezogen?

e Enthalt die handlungsleitende Arbeitshypothese die wichtigsten
Erklarungsaspekte und eine schliissig hergeleitete Veranderungsrichtung
fiir die Klientenebene? Sind die fiir den Klienten hilfreichen Erklarungen
in die handlungsleitende Arbeitshypothese aufgenommen? Ist eine
nachvollziehbare Komplexitatsreduktion gelungen? Ist die
Arbeitshypothese gut verstindlich formuliert?

e Wurde eine geeignete Form gefunden, um aus den diagnostischen
Erkenntnissen Folgerungen fiir die Professionellen abzuleiten, welche
eine Zielrichtung und/oder wichtigste Aufgaben fiir die professionelle
Unterstiitzung enthalten?

e Inwiefern ist es gelungen, die diagnostischen Erkenntnisse in
angemessener Weise in den dialogischen Verstandigungsprozess mit dem
Klienten(system) einzubringen? Konnte damit ein Prozess des
Selbstverstehens angeregt werden?

e Hat dieser diagnostische Prozess zu einem echten Fallverstehen gefiihrt
und ein vertieftes Verstandnis ermoglicht (z. B. welcher Sinn in
»widerstdandigen« Verhaltensweisen verborgen ist, welche Dynamiken
bisher hinderlich waren, welche Aspekte in der weiteren Begleitung
berticksichtigt werden sollen, damit eine Veranderungen von Situation
und/oder Verhaltensweisen angeregt werden kann)?

Da die rekonstruktiven Methoden unterschiedlich sind, konnen hier nur
allgemeine Evaluationsfragen formuliert werden:

e War die Zustandigkeit zwischen Wissenschaftlerinnen und
Professionellen Kklar geregelt und die Form des Austausches geklart?

e War die Datengrundlage (objektive Daten, Texte) geeignet und die
Datenerhebung (narrative Interviews) in sinnvoller Weise organisiert?

e (Falls Professionelle hier beteiligt sind): Ist die Datenauswertung und -
interpretation entsprechend den methodischen Vorgaben erfolgt?

» Konnten die Erkenntnisse aus der Fallrekonstruktion in den Diskurs mit
den zustdndigen Professionellen eingebracht und eine gemeinsame
Sprache gefunden werden? Sind sie kompatibel mit den bisherigen
Erfahrungen der Professionellen in der Begleitung der Klientin? Konnten
die offenen Fragen der Professionellen aufgenommen werden?

e Wie konnten die Erkenntnisse genutzt werden fiir
Interventionsempfehlungen bzw. fiir Uberlegungen zur Intervention?

* Wie ist es gelungen, Erkenntnisse aus der Fallrekonstruktion in den
Dialog mit der Klientin einzubringen und fruchtbar zu machen?



10.5 Ubersicht Prozessschritt Diagnose



Aufgabe

Diagnosen sind differenzierte, wissens- und methodengestiitzte
Deutungen zu einem Fall bzw. einer Fallthematik und enthalten Hinweise
fiir das weitere Vorgehen. Sie haben eine sozial6kologische Ausrichtung,
wollen die subjektive Sichtweise und Eigenlogik von Klienten
entschliisseln und enthalten Erklarungen fiir das, was problematisch ist
in einem Fall. Diagnosen sind als Hypothesen zu verstehen, die im
Verlaufe eines Unterstiitzungsprozesses Uberprift und weiterentwickelt
werden. Ziel einer Diagnose ist es, auf der Grundlage von Fallverstehen
Hinweise fiir hilfreiche Interventionen zu generieren.

Methoden

e Theoriegeleitetes (bzw. empiriegestiitztes) Fallverstehen sowie
Erfahrungsbasiertes Fallverstehen (als Vorstufe davon)

¢ rekonstruktive Methoden: Objektive oder Strukturale Hermeneutik,
Fallrekonstruktion, Narrativ-biografische Diagnostik,
Systemmodellierung, Sozialpadagogisch-hermeneutische Diagnose
(= nur z. T. rekonstruktiv)

Vorgehen bei der Methode des theoriegeleiteten Fallverstehens

» Wahl geeigneter Wissensbestande (Faustregel zwei unterschiedliche)

e Relationierung von Theorie und Fall (theoriegeleitete
Falliiberlegungen)

e Fokussierung der Erklarungen (erklarende Hypothesen)

e Handlungsleitende Arbeitshypothese (wichtigste Erklarungen und
Zielrichtung)

 Folgerungen fiir die Professionellen (Fragestellung, Aufgaben, evtl.
Unterstutzungsziele)

Vorgehen bei den rekonstruktiven Methoden

e Datenerhebung (Konzeption und Durchfiihrung)

e Datenauswertung gemaf3 spezifischer Methode, z. B. Sequenzanalyse

e 7. T. Erorterung der Erkenntnisse mit Fallbeteiligten (Professionellen,
Klientinnen)

e 7. T. Interventionsvorschlage

Kooperation
Ebene Klienten/Zielgruppe:
e diagnostische Erkenntnisse in den Verstiandigungsprozess einbringen

(in fallbezogen angemessener, anschlussfahiger Weise) und einen
Prozess des Selbstverstehens anregen



e durch Klienten(systeme) validierte Erklarungen nutzen
Fachebene:

 Diskussion der Falliiberlegungen, Erklarungen und
interventionsbezogenen Folgerungen im intraprofessionellen Team

¢ (bei einigen rekonstruktiven Methoden): Kooperation Wissenschaftler
- Professionelle

» soziale Diagnose in den interprofessionellen Diskurs einbringen

Kompetenzen

Um einen Fall verstehen und daraus Folgerungen ableiten zu kénnen fiir
Interventionen, brauchen Professionelle verschiedene Kompetenzen. Fiir
die Methode des Theoriegeleiteten Fallverstehens erforderlich sind:

e liber ein breites und fundiertes Wissen tiber unterschiedliche Theorien
verfligen und nach empirischen Forschungsergebnissen recherchieren
konnen

» geeignete Wissensbestinde auswahlen und differenziert nutzen
konnen fiir das Fallverstehen, schliissige Verbindungen zwischen
Theorie und Fall herstellen kénnen

e Erklarungen zur Fallthematik fokussieren kdnnen (mittels erklarender
Hypothesen)

» Komplexitdt angemessen reduzieren, die wichtigsten Erklarungen
auswahlen und eine Veranderungsrichtung schliissig herleiten konnen

 diagnostische Erkenntnisse in angemessener Weise in den dialogischen
Verstdandigungsprozess mit dem Klienten(system) einbringen und die
von ihm als hilfreich erachteten Erklarungen speziell berticksichtigen
konnen

* Interventionsiiberlegungen und Aufgaben fiir die Professionellen
ableiten konnen

Fur die rekonstruktiven Methoden sollen Professionelle

e liber fundiertes Wissen liber die Rekonstruktionsmethode verfiigen
und - u. U. - Datenerhebung und Datenauswertung gemaf3 den
methodischen Vorgaben durchfiihren kénnen

e mit Wissenschaftlerinnen, welche die Fallrekonstruktion durchfithren
oder begleiten, aufgabenbezogen und zielgerichtet zusammenarbeiten
konnen



11 Zielsetzung

Mit der Formulierung der handlungsleitenden Arbeitshypothese wird ein
erster Schritt von der Diagnose zu den Zielsetzungen unternommen, indem
der Fokus auf das gerichtet wird, was den eigentlichen Interventionsprozess
leiten soll. In diesem Kapitel interessiert nun die Frage: Was macht eine
gute analyse- und diagnosebasierte Zielsetzung aus und wie kommt sie in
kooperativer Weise zustande? Nach einer Begriffsklarung werden Aufgaben,
Bedeutung und Formen von Zielen beschrieben. Danach wird die Arbeit mit
Zielen in zwei weiteren Konzepten dargelegt, dem l6sungsorientierten
Arbeiten in der Sozialen Arbeit und dem Ziircher Ressourcen Modell.
Schliefilich finden sich Ausfiihrungen zu Zielfindung und Zielsetzung sowie
inhaltliche und formale Hinweise fiir die konkrete Arbeit mit Zielen. Hier
wird u. a. erldutert, was wir unter einem professionellen Umgang mit Zielen
verstehen, wie beispielweise das gemeinsame Erarbeiten von Zielen mit
Klienten gestaltet werden kann. Auf dieser Grundlage illustrieren wir
anhand konkreter Beispiele, welche Anforderungen sich an das Formulieren
von Zielen in der Sozialen Arbeit stellen und was bei diesem Prozess
besonders zu beachten ist.

11.1 Aufgabe, Bedeutung und Formen

»0Db es besser wird, wenn es anders wird, weif ich nicht. Dass es anders
werden muss, wenn es besser werden soll, ist gewiss« (Lichtenberg
2006:293). Dieser vielzitierte Ausspruch von Lichtenberg (1742-1799) aus
seinen Sudelbiichern zeigt auf, dass sich Situationen nicht von selbst
bessern. Es braucht Vorstellungen davon, wohin sich etwas verandern soll,
um den weiteren Prozess in eine ganz bestimmte Richtung zu lenken. So
bieten Ziele auch in der Sozialen Arbeit eine handlungsleitende Grundlage
fiir den weiteren Unterstiitzungsprozess.

Doch zundchst soll genauer erértert werden, was die Bedeutung von
Zielen ist. Abgeleitet vom griechischen Begriff >Telos< (Ende,
Schluss(punkt)) besagt der Begriff Ziel in den verschiedensten Disziplinen
und Lebensbereichen, dass das Denken oder Handeln auf etwas
ausgerichtet ist, das man erreichen mochte. Ziel bezeichnet einen zukiinftig
zu erstrebenden Zustand, etwas, woriiber man verfiigen mochte und was
man im Augenblick nicht hat und als Mangel konstatiert. Meist dufert sich
der Impuls, das Fehlende auszugleichen oder den Mangel zu beheben, in
einer Vorstellung, einer Idee, einem Wunsch oder Anliegen. Damit es nicht
bei einer Wunschvorstellung bleibt und sich daraus ein Ziel entwickelt,
muss sich eine Idee iiber eine gewisse Zeitdauer hinweg mit einer



erkennbaren Intensitit als bedeutungsvoll fiir den betreffenden Menschen
ausweisen (vgl. Schwabe 2019:52 f.). Das Ziel ist dadurch charakterisiert,
dass ein Mensch (oder eine Gruppe von Menschen) zu dessen Erreichung
von sich aus etwas unternehmen, aktiv sein muss. Dahinter liegen eine
Willenserklarung sowie eine Entscheidung, dieses Ziel erreichen zu wollen,
die Krafte darauf zu konzentrieren, das eigene Handeln zu planen und ev.
andere Wiinsche oder Ziele zuriickzustellen. Allerdings bleibt das Erreichen
eines Zieles ergebnisoffen: Es kann gelingen, aber auch scheitern. Damit ein
moglicher Erfolg nicht dem Zufall iiberlassen bleibt, sind im Voraus die
verfligharen Ressourcen und Mittel einzuschdtzen und in Verbindung mit
den Mdoglichkeiten und Kompetenzen auf die Ziele hin abzuwégen.

Es gibt unterschiedliche Formen und Ebenen von Zielen. Gerade die
Unterscheidung in Grob- und Feinziele oder auch in Fern- und Nahziele ist
iblich, um das Maf3 an Konkretheit respektive Ausdifferenziertheit oder
aber den Zeithorizont von Zielen zu charakterisieren. In der Praxis der
Sozialen Arbeit ist haufig von SMART-Zielen die Rede. Diese stark
operationalisierten Ziele sind durchaus wichtig, werden aufgrund ihrer
Kleinteiligkeit in unserem Konzept jedoch dem Prozessschritt
Interventionsplanung zugeordnet; in diesem Kapitel werden sie unter dem
Titel Feinziele naher erlautert (p Kap. 11.4). Cassée bezieht sich in
Anlehnung an Bewyl/Schepp-Winter (2013) und Neuffer (2013) auf die
Unterscheidung von Grundsatz- und Handlungszielen. Erstere liegen in
weiter Zukunft und werden in der Regel von verantwortlichen
(Fach-)Personen fiir Klientinnen formuliert, letztere sind konkret und
werden innerhalb eines kiirzer festgelegten Zeitraums verfolgt (vgl. Cassée
2019:254 f.). Auch Pantucek -Eisenbacher differenziert zwischen Zielen im
Sinne von Orientierungsideen und operativen Zielen mit einer Etappierung
(vgl. 2019:111). Von Spiegel grenzt konzeptionell gegebene Wirkungsziele
von Klientinnen mit allgemeiner Orientierungsfunktion ab von begrenzten
Teilzielen fiir absehbare Zeitraume. Andererseits beziehen sich bei von
Spiegel Handlungsziele auf Bedingungen und Arrangements fiir das
Erreichen von Wirkungszielen und sind damit Arbeitsziele der Fachkraft
(vgl. 2013:154 f., 257). Auch Heiner benennt Wirkungsziele als Ziele von
Klienten und erganzt diese um Leistungsziele von Professionellen (vgl.
2007:455 f£.). Schwabe bezeichnet diejenigen Ziele, die Klienten fiir sich
selbst formuliert haben respektive formulieren als Eigenziele (vgl.
2019:119). Storch und Krause bringen eine weitere Zielebene ins Spiel:
Mottoziele als Haltungsziele von Klientinnen, die iiberaus motivierend sind
und in hohem Masse eine handlungswirksame Qualitat aufweisen. Sie
dienen der Intentionsbildung und sind Ausdruck klaren Entschlossenseins
(vgl. 2017:237 £.).

In unserem Konzept unterscheiden wir einerseits den in verschiedensten
Konzeptionen angesprochenen Zeithorizont der Ziele mit den drei Ebenen
Fernziele, Grobziele und Feinziele. Zudem wollen wir Bedeutung beimessen,
wer im Fokus eines Zieles steht, d. h. um wessen Ziel es sich handelt, wer es
fiir sich formuliert hat und wer es erreichen kann. Diesbeziiglich sprechen
wir von Bildungszielen von Klientinnen und damit zusammenhangenden
Unterstiitzungszielen der Professionellen.

Die Bezeichnung Zielsetzung als solches suggeriert fiir diesen
Prozessschritt einen willentlichen Entschluss, sich auf ein konkretes Ziel
oder mehrere konkrete Ziele zu konzentrieren. Zentral ist hier der



Verwirklichungsvorsatz, welcher Ziele von Wunschdenken unterscheidet
(vgl. Possehl 2002b:2). Der Zielsetzung voraus geht ein langerer Prozess der
Zielfindung, der einen analytisch-diagnostischen Prozess miteinschlief3t,
welchen wir als dufderst bedeutsam erachten. Um den kooperativen
Charakter einer Zielfindung zu unterstreichen, schreiben wir alternativ zu
Zielsetzung auch von Zielvereinbarung.

Es gibt sehr unterschiedliche Traditionen und Herangehensweisen fiir den
Weg zu Zielen/um zu kommen. Man konnte sich die Metapher der Wikinger
vorstellen, indem man einen guten Fiihrer anheuert, der sich gestiitzt auf
seine Erfahrung nach den >Sternenc orientiert. Dies kann in
Krisensituationen durchaus sinnvoll sein, wenn keine Zeit (mit langen
Diskussionen) zu verlieren ist. Vorstellbar ist auch die Metapher der Titanic,
bei der alles bis aufs kleinste Detail vorausgeplant wird, damit spater nichts
schiefgeht. Hier wird deutlich, dass eine gute Planung viele Krafte sparen
kann und man sich im Voraus eine Vorstellung tiber die verschiedenen
Ablaufe und Zusammenhdnge machen muss. Wie die Erfahrung zeigt,
weisen beide Herangehensweisen Schwachpunkte auf. Fiir die Soziale
Arbeit scheint als Grundidee die Metapher Kolumbus sinnvoll. Zunachst
wird ein globales Ziel bezeichnet, damit man die Richtung bestimmen kann.
Man sollte ungefahr wissen, worauf man sich einzustellen und mit welchen
Problemen auseinander zu setzen hat, damit man sich gut vorbereiten kann
(z. B. Stromungen, Wellengang, Winde, menschliche Qualitdten, vorhandene
Mittel etc.). Dann geht es darum, die Instrumente zu erwerben und zu
besitzen, um taglich die Position neu bestimmen zu kénnen (z. B. was war
bis jetzt — wo sind wir im Moment - wie gehen wir weiter?). (Vgl.
Hagmann/Simmen 2002:58 ff.)

Wenn es um die Zielfindung geht, hilft die Metapher Kolumbus fiir die
Steuerung des Schiffes nicht weiter, weil Menschen im Gegensatz zu
Maschinen nicht instruierbar sind (p Kap. 3.2.3), sondern in eigenwilliger,
manchmal auch sehr eigensinniger Weise moglichst autonom ihren
Lebensalltag gestalten und deshalb eigene Ziele verfolgen wollen.
Zusammen mit der prinzipiellen Ergebnisungewissheit und den teils
prekdren Erfolgsaussichten kommt daher dem Prozess der professionell
durchgefiihrten Zielfindung eine hohe Bedeutung zu. Dabei ergibt sich ein
Dilemma, das Thiersch (1993) mit dem Begriff der >strukturierten
Offenheit« beschrieben hat. Professionelle haben auf der einen Seite in der
Offenheit von Praxisfeld, Auftrag und Aufgabengebiet Priorititen zu setzen,
bestimmte Strukturierungen vorzunehmen, die das Setting bertiicksichtigen
und auf der anderen Seite auf die Besonderheiten des Falls einzugehen, um
herauszufinden, was in dieser speziellen Konstellation fiir die
Zielerreichung hilfreich sein kdnnte. Aufgrund der gewonnenen
Erkenntnisse in Analyse und Diagnose sind mit den Klientinnen individuell
Ziele zu entwickeln; gleichzeitig darf eine so erreichte Zielvereinbarung
nicht als fixe Zielplanung verstanden werden. Dies wiirde die Dynamik von
Situation und Problem zu wenig beachten wie auch die Folgen einer sich
entwickelnden Arbeitsbeziehung. Wenn wir davon ausgehen, dass
Klientinnen zu Beginn eines Unterstiitzungsprozesses eine gewisse
(gesunde) Distanz zu den Professionellen einnehmen und viele
Informationen zuriickhalten - vielleicht weil ihnen deren Bedeutung zu
Beginn eines solchen Prozesses gar nicht klar ist -, so konnen im Laufe
einer gelingenden Arbeitsbeziehung gewonnene zusatzliche Kenntnisse zu



einer andern Einschatzung der Fallthematik und moéglicherweise zu
anderen diagnostischen Erkenntnissen und Zielsetzungen fiihren. Dabei ist
zu berticksichtigen, dass fiir viele Klienten das Ausrichten auf Ziele eine
neue Kultur darstellt, weil sie aufgrund ihrer Biografie vor allem
bedirfnisorientiert leben, um ihren Alltag meistern zu konnen (vgl.
Pantucek -Eisenbacher 2019:106 f.).

Orientiert sich die Sozialarbeiterin zu stark an den momentanen
individuellen Bediirfnissen, Wiinschen und Vorstellungen von Klientinnen,
kann es geschehen, dass Arbeitsschwerpunkt und Ziele dauernd verdndert
und die wirklichen Probleme nicht angegangen werden. Dabei besteht die
Gefahr, dass die Sozialarbeiterin »schliefilich in Abhédngigkeit von den
Wiinschen und Ambivalenzen der KlientInnen agiert, die ihrerseits oftmals
zwischen Veranderungs- und Beharrungstendenzen schwanken« (Heiner
2010:453). Das gemeinsame Entwickeln von Zielen stellt auch eine Antwort
dar auf die ethische und fachliche Anforderung, Klientinnen nicht zu
manipulieren, weil man ja nur das Beste fiir sie erreichen mdchte und
moglicherweise glaubt, den Verbesserungsbedarf bereits erkannt zu haben.
Hier wird das Strukturmerkmal der Koproduktion (p Kap. 3.2.4)
bedeutungsvoll.

Gelingt es, sich in einem Unterstiitzungsprozess auf Ziele zu einigen,
ermoglicht dies allen Beteiligten, einen Uberblick iiber den Prozess zu
gewinnen, Prioritdten zu setzen, Klarheit zu schaffen und das Handeln zu
fokussieren. Vereinbarte Ziele sind demnach handlungsleitend, bilden die
Grundlage, um Interventionen zu planen, zu strukturieren und zu
koordinieren. Sie sichern Effektivitat, steigern die Effizienz und erméglichen
erst Evaluation (vgl. Neuffer 2013:107 f., Possehl 2002b:2). Das bedingt oft
einen langeren Aushandlungsprozess, weil viele Perspektiven,
Werthaltungen, Deutungen und unterschiedliche Interessen der Beteiligten
einflief3en. Erschwerend wirken sich bei vielen Klientinnen deren
biografische Erfahrungen des Scheiterns aus, verbunden mit teils
tiefsitzenden Krankungen und Misserfolgserfahrungen, die den Blick fiir
Erreichbares verstellen. In solchen Situationen kann es hilfreich sein, die
Perspektive weg von Einschrankendem, Krankendem hin zu mehr
Gelingendem zu 6ffnen, andere, positive Geflihle zu ermoéglichen, damit sich
Klientinnen (wieder) etwas zutrauen und die Misserfolgsspirale
durchbrochen werden kann. In der Sozialen Arbeit wie auch in
verschiedenen Nachbardisziplinen (wie z. B. Gesundheitswissenschaften,
Psychotherapie, Pddagogik) haben sich wohl nicht zuletzt deshalb in den
letzten Jahren verschiedene Handlungsansatze entwickelt, die den Fokus
vor allem auf die Selbstermachtigung (Empowerment),
Losungsorientierung oder Ressourcenorientierung richten. Gerade der
Losungsorientierte Ansatz kann sich bei der Zielfindung als sehr hilfreich
erweisen, weil er vorsieht, sich am Gelingenden zu orientieren wie auch an
moglichen Losungen.

11.2 Die Arbeit mit Zielen in anderen Konzepten

Im Sinne eines Exkurses wird im Folgenden der l16sungsorientierte
Handlungsansatz vorgestellt. Erganzt wird diese Perspektive mit
grundlegenden Ausfithrungen zum Ziircher Ressourcen Modell, dem seit



geraumer Zeit im fachlichen Diskurs eine hohe Bedeutung beigemessen
wird. In beiden Konzepten, die aus psychosozialen Nachbarsdisziplinen
stammen, flir die Soziale Arbeit jedoch eine grofde Relevanz haben, sind
Ziele prominent verankert.

Lésungsorientierung

Beziiglich l16sungsorientiertem Arbeiten beziehen sich unsere Ausfithrungen
auf das Modell der Kurzzeittherapie, das Steve de Shazer und Insoo Kim
Berg im >Brief Familiy Therapy Centre< in Milwaukee entwickelt haben. De
Shazer et al. suchen in der 16sungsorientierten Arbeit mit Klienten nach
Situationen, in denen ein bestimmtes Problem nicht aufgetaucht ist. Sie
gehen davon aus, dass das Forschen nach Erklarungen fiir das Auftreten
eines Problems irrelevant sei, weil keine kausalen Zusammenhange
zwischen Entstehungskontext, Problem und der Losung des Problems
festzustellen seien. Hingegen sei davon auszugehen, dass es fiir jedes
Problem eine begrenzte Auswahl an Strategien der Losungsfindung gebe.
Kurzzeittherapie kann deshalb als Typologie der Losungsfindung
bezeichnet werden. Eine weitere Grundannahme besteht darin, dass jede
Veranderung im Verhalten, Denken, Fiihlen oder (in) der Situation zu einer
Verdnderung und damit zu einer Losung fiihren kann. Daraus leitet de
Shazer die sog. Multifinalitdt ab, nach der es fiir ein Problem stets mehrere
mogliche Losungen gibt (vgl. de Shazer 2006:40; Hochuli Freund/Stotz
2009:2). Wichtig ist es, mit Klientinnen in einen l6sungsbezogenen
Austausch zu kommen, um die Aufmerksamkeit auf Gelingendes, auf
Ressourcen zu lenken. Ziel ist das Entwickeln von gelingenden
Bewadltigungs- und Losungsmustern, die zur Klientin und deren Kontext
passen. Hintergrund des Ansatzes bildet der Konstruktivismus. In der Art
und Weise wie der Mensch seine Wirklichkeit konstruiert, kann er sie auch
im Sinne von Losungsorientierung verandern, neugestalten. Ein neuer
Denk-Rahmen (>frame<) ermoéglicht andere Zugange, Gefilihle, Gedanken,
eroffnet Perspektiven, die anderes Verhalten ermoglichen. Das bedeutet fiir
den therapeutischen Prozess, dass sich der Prozess der
Losungskonstruktion modellieren lasst. Dabei geht die Kurzzeittherapie
zunachst davon aus, herauszufinden, was der Klient will. In einem zweiten
Schritt wird gemeinsam danach gesucht, was funktioniert, und der Klient
wird darin bestarkt, mehr davon zu tun. Sollte der Klient etwas machen, das
nicht funktioniert, hat der Therapeut ihn zu motivieren, etwas Anderes zu
machen (vgl. Walter/Peller 2004:22 ff.).

Beim Arbeiten mit dem Losungsorientierten Ansatz in der Sozialen Arbeit
sind gewisse Strukturbedingungen wie Auftrag und Setting zu
berticksichtigen. Unter den Klientinnen finden sich oftmals Menschen, die
nicht freiwillig die Dienste der Sozialen Arbeit in Anspruch nehmen, in
ihrem Eigensinn verharren, ohne erkennbares eigenes Anliegen und ohne
eigene Problemsicht sind. Wahrend in einer Therapie einzig die Patientin
oder Kundin einen Auftrag erteilt, finden sich in der Sozialen Arbeit meist
mehrere Auftraggeber mit unterschiedlichen Anliegen (p Kap. 8.1). Im
Gegensatz zur Kurzzeittherapie, wo der Problemerorterung keine
Bedeutung zukommt und keine Diagnostik betrieben wird, stellen die
Problemdefinition und -erhellung wichtige Schritte in der Gestaltung von
Unterstiitzungsprozessen in der Sozialen Arbeit dar. Erst wenn gemeinsam



erarbeitet werden konnte, was die Autonomie einschrankt oder die soziale
Integration gefihrdet, kann mit der gezielten Konstruktion von Losungen
begonnen werden. Geht es im geschiitzten Rahmen einer Therapie darum,
aufgrund von Schilderungen einer Kundin Losungen kommunikativ zu
konstruieren, die sie anschliefdend in ihren Lebensbereichen realisiert, so
bestehen im Alltag der Sozialen Arbeit vielfaltigere Kommunikations- und
Interaktionsmoglichkeiten (wie z. B. Beobachtungen in gemeinsam
ausgefiihrten Tatigkeiten - in der Arbeit mit kognitiv schwer
beeintrachtigten Menschen und auch mit kleineren Kindern ist dies sogar
die einzige Informationsbasis, p Kap. 8.3.2). Diese bilden eine breitere
Basis fiir die Suche nach Losungen, bei deren Umsetzung Klienten nicht wie
nach der Therapie auf sich allein gestellt sind, sondern oft begleitet und
unterstiitzt werden. Die Arbeit mit dem l6sungsorientierten Ansatz kann
gewinnbringend sein, wenn dadurch Klientinnen ermoéglicht wird, mittels
einer anderen Denk- und Herangehensweise Strategien fiir eine
gelingendere Alltagsbewaltigung zu entwickeln (vgl. Hochuli Freund/Stotz
2009:5). Die Arbeit mit dem losungsorientierten Ansatz kann Klienten
motivieren, mehr Eigenverantwortung fiir ihr Leben zu iibernehmen. Er
kann Professionellen u. a. bei der Uberpriifung dienen, ob der gewihlte
Rahmen den Klienten den Status von Kompetenz zugesteht (vgl. Durrant
2004).

Das Ziircher Ressourcen Modell (ZRM)

Unsere Ausfiihrungen zum ZRM basieren auf den Arbeiten von Maja Storch
und Frank Krause. Die Autoren haben ein allgemeinpsychologisches Modell
sowie ein damit einhergehendes Training entwickelt, das Fachpersonen in
unterschiedlichsten Kontexten Orientierung darin bieten kann, andere
Menschen in ihrem selbstbestimmten Handeln zu begleiten und
unterstiitzen. Das Training versteht sich damit als Psychoedukation im
Sinne von Hilfe zur Selbsthilfe und eignet sich als Basisintervention in der
Pravention (vgl. Storch/Krause 2017:19).

Die drei wichtigsten Kennzeichen des theoretischen Modells sowie des
Trainings sind Integrationsabsichten, Ressourcenaktivierung und
Transfereffizienz (vgl. ebd.:20). Unter dem Titel >Integrationsabsichtenc¢
bezeichnen sich die Autoren selbst als Wanderer zwischen
unterschiedlichen Welten: sowohl zwischen Wissenschaft und Praxis wie
auch zwischen den verschiedenen Schulen der Psychologie (die entweder
die Bedeutung von Korperarbeit oder aber von Kognitionen betonen). In
ihrem Modell integrieren sie die fiir ihren Kontext wichtigsten Elemente, die
neben ihrem ausgewiesenen praktischen Nutzen auch empirisch validiert
sind. Mit der Ressourcenaktivierung setzen die beiden Autoren am Gegenpol
der tiblichen Problemperspektive an, da Ressourcen aus ihrer Sicht nur aus
einer konsequenten Ressourcenperspektive heraus aktiviert werden
konnen (vgl. ebd.:21 ff.). Schlief3lich soll gemafd ZRM die sogenannte
Transfereffizienz gesteigert werden, d. h. das, was in einer Aus- oder
Weiterbildung neu gelernt wurde, soll auch auf aktuelle berufliche
und/oder private Situationen libertragen werden konnen. Im Zentrum
stehen dabei Motivation, Ressourcen und Social Support der Teilnehmenden
sowie ihre Unabhangigkeit von Experten. Wichtig ist auch das Wissen aus
neurowissenschaftlicher Forschung zur Entstehung und



handlungssteuernden Funktion von unbewusst verlaufenden Automatismen
(vgl. ebd.:26 ff.).

Autorin und Autor stellen diese neurowissenschaftlichen Grundlagen in
ihrem Handbuch sehr umfassend und illustrativ dar. Besondere Bedeutung
wird dem somatischen Marker nach Damasio (1994) beigemessen.
Grundlage hierfir sind biologische Bewertungsprozesse im Gedachtnis, die
durch Erfahrungen hervorgerufen werden und als Signale in Form von
Affekten auftreten. Affekte manifestieren sich im Korpererleben, d. h. jede
gemachte Erfahrung hinterlasst somatisch ihre Spuren (vgl. Storch/Krause
2017:54 f.). Gemaf Damasio zeigen sich also samtliche Gefiihle durch
komplexe Ubertragungsbahnen in Form von Kérperempfindungen. Diese
Verkorperung, also die Wechselwirkung von kérperlichem und psychischem
Geschehen, wird im Diskurs als Embodiment bezeichnet. Deshalb wird der
Korperarbeit im ZRM eine hohe Bedeutung zugmessen. Denn nachweislich
besteht hier ein bidirektionaler Zusammenhang, Kérpervariablen wie der
Gesichtsausdruck oder die Kérperhaltung haben einen Einfluss auf
psychische Prozesse und umgekehrt und geben uns damit wichtige
Hinweise (vgl. ebd.:168 f.). Wenn jede gemachte Erfahrung einen
somatischen Marker hinterldsst, diese Bewertung als gut oder schlecht
gespeichert wird, dann steht mit diesem Korpererleben, welches in einer
Situation ausgeldst wird, eine schnelle Orientierungs- und
Entscheidungshilfe zur Verfiigung (vgl. ebd.:55 f.). Somatische Marker
entstehen zwar unbewusst, kdnnen jedoch von der Person selbst und auch
von anderen Personen bewusst wahrgenommen werden. Deshalb ist es in
Unterstiitzungsprozessen wichtig gemeinsam mit Klientinnen positive
Marker zu aktivieren (vgl. Cassée 2019:254).

Im ZRM spielt die Selbstregulation eine zentrale Rolle. Im Rahmen der
Selbstregulation wird versucht, Verstand und Unbewusstes aufeinander
abzustimmen, damit bewusst und unbewusst ein und dasselbe Ziel
fokussiert werden kann. Wenngleich das Nachzeichnen solcher Prozesse
etwas kompliziert anmutet, so wird darin gut deutlich, dass insbesondere in
der Arbeit mit Zielen das Unbewusste eine wichtige Rolle spielt und genutzt
werden sollte. Krause und Storch haben dazu ein Manual mit einer ZRM-
Bildkartei entworfen, da der Schliissel zum Unbewussten - analog zu
projektiven Verfahren in der Psychologie - tiber Bilder hergestellt werden
kann (vgl. ebd.:121 ff., Krause/Storch 2011). Fiir die Arbeit mit Klientinnen
sind vor allem Ressourcen aktivierende Bilder geeignet, die zwar eindeutige
Gefiihle auslosen, in ihrer Interpretation hingegen etwas Raum lassen (vgl.
Cassée 2019:256). Sozialpadagoginnen konnen sich auch eine eigene (z. B.
Postkarten-) Sammlung zusammenstellen. Zentral bei der Arbeit mit
Bildern ist sich bei der Auswahl von Bildern ausschlief3lich von Gefiihlen
leiten zu lassen (vgl. Storch/Krause 2017:226 f.). Nach der Auswahl
geeigneter Bildern geht es darum, diese gemeinsam mit Klienten vom Bild
in Sprache zu transformieren, also ein Motto dafiir zu finden. Die so
festgehaltenen Motto-Ziele sind als Anndaherungsziele zu formulieren. Sie
sollen vollstandig der eigenen Kontrolle unterliegen und eine gute
Affektbilanz aufweisen, d. h. im Sinne somatischer Marker positive Gefiihle
und Reaktionen bei der Person auslésen (vgl. ebd.:149 ff.,, 242 ff.).

Das ZRM bietet mit seinen anschaulichen Beziigen zu somatischen
Markern und den illustrativen Materialien zur Motivationspsychologie gute
Moglichkeiten, Klienten auf der Suche nach ihren ureigenen, fiir sie selbst



bedeutsamen Zielen zu unterstiitzen.

11.3 Zielfindung und Zielsetzung in Kooperation

Als libergeordnete Orientierungslinie fiir die Zielfindung mit Klienten und
Klientengruppen erachten wir die grundlegende Ausrichtung der Sozialen
Arbeit als wegweisend (p Kap. 2.4). Auf welcher Ausdifferenzierungsebene
Ziele auch formuliert werden, stets sollen sie die (Wieder-)Herstellung
einer autonomen Lebenspraxis unterstiitzen, zur Bewaltigung eines
gelingenden Alltags beitragen sowie Inklusionsvermittlung und - wo
angezeigt — Exklusionsverwaltung beférdern. Diese Leitlinie bildet zwar
eine Grundlage, handlungsleitend aber sind erst die gemeinsam mit
Klientinnen herausgearbeiteten Zielsetzungen.

Professionelle erkunden, was fiir Klientinnen aufgrund von
Situationserfassung, Analyse und Diagnose subjektiv wichtig und
bedeutsam ist und erarbeiten mit ihnen Ziele, die benennen, was sie besser
bewiltigen und erreichen mochten (wie z. B. Konflikte in der Familie oder
Umgang mit dem eigenen Suchtverhalten). Diese Ziele werden auch
Bildungsziele genannt, denn sie visieren einen Zuwachs an Kompetenzen in
einem bestimmten Bereich an.

Zielfindung mit wenig motivierten Klientinnen

Soziale Arbeit hat haufig mit Klienten im Zwangskontext zu tun, die
professionelle Hilfe nicht von sich aus gesucht haben und keine konkreten
Vorstellungen vom Unterstiitzungsprozess haben, sich nicht festlegen
wollen oder kdnnen, wenig motiviert sind. In der Praxis wird oftmals mit
etwas Druck nachgeholfen, weil Professionelle im Sinne der Klienten zu
handeln glauben, da sie ja deren Nutzen im Auge haben. Kognitiv-
behavioralen Ansdtzen gemafs sollen Klienten durch Information, Appelle,
Verhandeln oder durch strategisches Einsetzen professioneller Autoritat
beeinflusst oder tiberredet werden, damit sie (wieder) Kontrolle tiber ihre
Lebenssituation erlangen (vgl. Conen/Cecchin 2013:55). Nachlassende
Motivation oder Ausblenden der Abmachungen sind oft Zeichen dafiir, dass
dieses Uberreden keine nachhaltige Wirkung gezeigt hat und nach dem
falschen Motto »Wo mein Wille ist, ist dein Weg« (Luttringhaus/Streich
2007:137) gehandelt wurde. Der eigene Wille stellt auch im Zwangskontext
das entscheidende Kriterium fiir eine Veranderung dar, und wenn er nicht
vorhanden ist, lasst er sich auch nicht erzwingen. Es ist aber méoglich, dass
Professionelle in solchen Situationen fiir sich selbst Unterstiitzungsziele
formulieren. Diese sollen eine Orientierungslinie fiir das eigene Handeln
bilden, indem benannt wird, welche Erfahrungsfelder geschaffen werden
sollen, durch die Klienten schlief3lich motiviert werden kénnen, fir sich
selbst (wieder) Perspektiven zu entwickeln.

Der »nicht vorhandene Wille< kann einleuchtende Griinde haben. Er kann
als Reaktion auf die Veranderungsbestrebungen der Professionellen
betrachtet werden, moglichst autonom einen eigenen Weg zu beschreiten.
Es kann auch sein, dass Klienten nicht vorschnell (liebgewonnene)
Gewohnheiten aufgeben wollen, Loyalitatsgriinde geltend machen oder auf



negative Erfahrungen mit Hilfssystemen hinweisen. Viele Klienten sehen
vor allem die Risiken und Anstrengungen und verspiiren deshalb wenig
Motivation, etwas Vertrautes zu verandern angesichts einer neuen, noch
nicht kontrollierbaren Situation (vgl. Conen/Cecchin 2013:57). In der
stationdren Kinder- und Jugendhilfe kann die Motivation aus
Loyalitatsgriinden wenig entwickelt sein, wenn Kinder oder Jugendliche
befiirchten miissen, dass sie sich bei gewissen Zielen (indirekt) gegen die
impliziten Ziele in der Familie stellen miissten. Die wenig vorhandene
Motivation kann auch Ausdruck davon sein, dass Klienten in der
Vergangenheit gelernt haben, dass Professionelle an ihrer Stelle Probleme
definieren, entsprechende Losungsvorschlage machen und sie damit von
der Biirde der Verantwortung entlasten. Wenn die Problemlésung gelingt,
konnen sie sich zuriicknehmen, den Erfolg den Sozialarbeiterinnen
zuschreiben und auf weitere >Hilfe< warten. Bei Nicht-Gelingen kénnen sie
sich auf ihre bekannte Position zuriickziehen: Sie wussten ja, dass dies
nichts bringt und wenn es den professionellen Helfern nicht gelingt, kann es
nicht an ihnen liegen (vgl. ebd.:59). Der eigene Wille kann auch nicht
erkennbar sein, wenn ein Mensch - aus welchen Griinden auch immer -
(fast) kein konsistentes Bild von sich selbst, seinen Bediirfnissen und
Wiinschen und dem, was fur ihn Sinn macht, entwickelt hat (z. B. in der
Folge einer Lebenskrise). Ohne Kontinuitdt im Sein und Wollen (vgl. Fend
1991:84 f.) fehlt dem Menschen die Grundlage fiir das Formulieren von
eigenen Anliegen und damit fiir das Entwickeln von Zielen. Menschen und
insbesondere junge Menschen erleben auch Phasen des Wechsels, in denen
sie hin- und hergerissen sind zwischen Altem und Neuem oder zwischen
zwei unterschiedlichen Tendenzen (wie z. B. >Ich mdchte dieses
Arbeitsintegrationsprogramm zwar absolvieren, aber ich kann meine
Freundin in diesem Zustand nicht allein lassen«). In solchen Situationen
zeigt sich der eigene Wille nicht in kontinuierlicher, sondern
moglicherweise in ambivalenter Weise (vgl. Schwabe 2019:86 f.). In der
Jugendhilfe trifft man oft die Situation, dass Jugendliche aufgrund ihrer
Entwicklung und ihrer Biografie nur wissen, was sie nicht wollen, namlich
das, was die Erwachsenen sich vorstellen. Es kann auch sein, dass »man sich
auch nicht klar dartiber [ist], ob man sich klar werden will« (ebd.:87), weil
man sich zwischen verschiedenen Impulsen und Wiinschen nicht
entscheiden kann und fiir die z. T. widerspriichlichen Regungen keine
Sprache besitzt. Viele Jugendliche, die Cliquen angehéren, lassen sich vom
Mainstream in der Gruppe (fremd-)bestimmen und nehmen dazu einiges in
Kauf, um zu verhindern, dass sie weiter von Erwachsenen fremd bestimmt
werden.

Dialogisches Aushandeln von Zielen

Fiir die Zielfindung ist deshalb ein sorgfaltiges, aber auch transparentes
methodisches Vorgehen von Sozialpadagogen angesagt. Im bisherigen
Prozess des Fallverstehens wurde erkennbar, ob Klientinnen bereits eine
minimale Motivation zeigen, irgendetwas verandern zu wollen, und bereit
sind, Ziele zu formulieren, oder ob es angezeigt ist, dass die Professionellen
vorerst fir sich Unterstiitzungsziele formulieren.

In einem gemeinsamen Zielfindungsgesprach geht es darum zu erkunden,
welche Wiinsche Klienten haben, welche Motive und Absichten damit



verbunden sind, wo Motivation vorhanden und Veranderungsenergie
splrbar ist. Zugleich gilt es die bislang erarbeiteten Erkenntnisse aus der
Fallbearbeitung zu nutzen und ins Gesprach einzubringen. In einem guten
Zielfindungsgesprach findet eine wiederholte Pendelbewegung statt (vgl. p
Abb. 24).

Professionsethische Werte

r

/N
Analytisch-diagnostische / \\
Erkenntnisse vy % Verdanderungsrichtung
— Klientenbezogene Auftrage, M~ T Was ist bedeutsam?

Ressourcen Wo ist Energie?

~ Fallthematik Was ist motivierend?
- Arbeitshypothese Grobziel(e)

Auftrag und Leitbild Organisation

Abb. 24: Zielfindungsprozess als Pendelbewegung

Der Blick geht zurtick zu den zu Beginn der gemeinsamen Arbeit
formulierten Anliegen und den aufgespiirten Ressourcen
(Situationserfassung), auf Fallthematik und Arbeitshypothese (Ergebnisse
von Analyse und Diagnose) - dann richtet er sich in die Zukunft, erforscht,
welche Veranderungen bedeutsam sind fiir einen Klienten, was er erreichen
mochte - dann werden wieder die analytisch-diagnostischen Erkenntnisse
vergegenwartigt (was es unbedingt zu berticksichtigen gilt, damit sich ein
negatives Muster nicht wiederholt).

Eine mogliche Hiirde kann in der Uneinigkeit innerhalb eines
Klientensystems liegen, wenn unterschiedliche Zielvorstellungen
vorhanden sind. Dabei stellt sich oft heraus, dass jeder vom anderen oder
vom Umfeld eine Anderung erwartet anstatt von sich selbst. Auch
Fachkrifte neigen dazu, von den Klientinnen Anderungen zu erwarten. Der
Zielfindungsprozess ist demnach so zu gestalten, dass sich alle beteiligen
und ihre Perspektive einbringen konnen und sich dariiber verstindigen,
wer oder was sich verdndern soll (vgl. von Spiegel 2013:172). Diese
Verstandigung kann aufwandig sein; sie bildet aber eine Basis fiir alle
weiteren Aushandlungen, wenn es um die Interventionsplanung geht. Dabei
sind u. a. zu berticksichtigen:

e Grad der Involviertheit und Positionierung der beteiligten Fachleute,

e Art der Machtverhiltnisse unter den Beteiligten,

¢ Durchsetzungsvermogen der Beteiligten,

¢ Bereitschaft zum Aushandeln versus Beharren auf eigenen Vorstellungen,

 Vorstellung von Gleichberechtigung versus hierarchisches Denken,

e verhandelbare Positionen versus nicht verhandelbare Werte und Normen,

» unterschiedliche kulturelle Formen des Aushandelns (vgl. Schwabe
2019:278 ft.).



Dies verlangt von den Professionellen hohe fachliche und kommunikative
Kompetenzen, geht es doch um eine konsensorientierte Vermittlung
verbunden mit dem Einbringen von inhaltlichen Anliegen und der
Ermoglichung von Partizipation. Schwabe hat daftir den Begriff des »selbst-
reflexiven mitbetroffenen Verhandlungspartners« gepragt. Dieser »hat
inhaltliche Praferenzen, muss diese aber nicht durchsetzen. Ist an Konsens
interessiert, kann sich aber auch parteilich engagieren. Versucht zu
vermitteln, vertritt aber auch eigene Positionen bzw. Interessen. Wechselt
zwischen neutraler und solidarischer Position und macht diese transparent.
Weifd um das Prekdre der eigenen Rolle: Unterstiitzer der andern und
zugleich Vertreter von eigenen Positionen« (ebd.:283). Je nach Auftrag und
Setting kann sich diese Position mehr zur Position der Durchsetzerin
verschieben (wie z. B. bei Kindesschutzaufgaben) oder der Vermittlerin
(wie z. B. bei Gruppenprozessen).

11.4 Formulierung von Zielen

Gute Zielformulierungen stellen eine Herausforderung dar, denn sie mussen
verschiedensten Qualitdtsanforderungen geniigen.

Einerseits finden sich mancherorts zu offene, wenig prazise Ziele, (wie
z. B.»Verbesserung des Sozialverhaltenss, >erhohter Selbstwertx).
Andererseits gibt es auch zu ausfiihrliche Zielbeschreibungen, die jedes
Detail festhalten und keinerlei Spielraum lassen (z. B. »)Der Ubergang des
Jungen F nach dem wdéchentlichen Besuch der Mutter ist so zu gestalten,
dass der diensthabende Sozialpddagoge im Rahmen eines Einzelkontakts
wahrend einer Viertelstunde mit F die Erlebnisse des Nachmittags
durchgeht, ihm die Moglichkeit gibt, wieder einen guten Kontakt zur Gruppe
zu schaffen und F nach dieser Zeit wieder auf die Wohngruppe fiihrt.<). Auch
Negativ-Ziele mit Fokus auf das Verhindern unerwiinschter Zustande oder
Verhaltensweisen (wie z. B. >schlagt nicht mehr zu¢, >»verweigert nicht
mehr«) sind haufig sehr global, in jedem Fall wenig motivierend und daher
zu vermeiden. Ziele sollen immer positiv, als Anstrebensziele formuliert
sein. Oftmals haben die Beteiligten durchaus eine Vorstellung vom
erwiinschten Sollenszustand.

Ziele sollen in einem Unterstiitzungsprozess eine handlungsleitende
Funktion erfiillen. Im Zuge der Entwicklung von Managementprozessen in
der Sozialen Arbeit werden vermehrt organisationsspezifische Bogen fiir
Zielformulierungen entworfen, die fiir die Zielvereinbarung mit Klienten
liber einen bestimmten Zeitraum eingesetzt werden. Meist gehen sie von
der Idee einer statischen Zielplanung aus, die u. a. wenig berticksichtigt,
dass die Arbeit mit Zielen in der Sozialen Arbeit flexibel zu gestalten ist (vgl.
hierzu Pantucek -Eisenbacher 2019:105 ff.)

Bildungs- und Unterstiitzungsziele
Wir haben ausgefiihrt, dass Ziele einen Soll-Zustand umschreiben, Aussagen

nach dem Wohin und Wozu enthalten. Dabei ist - je nach gewahlter Zielform
- nicht ganz klar, fiir wen die gefundenen Ziele gelten, fiir Klientinnen, fiir



Sozialarbeiter oder fiir beide? Wenn wir vom iibergeordneten Auftrag der
Sozialen Arbeit ausgehen, wonach Unterstiitzungs- und
Vernetzungsprozesse (intern und extern sowie im Herkunftssystem der
Klientin) Bildungsprozesse von Klientinnen erméglichen und unterstiitzen,
ist es u. E. sinnvoll, im Bereich der Ziele eine ebensolche Unterscheidung
vorzunehmen. Auf der Ebene der Klientinnen geht es entweder darum,
Kompetenzen zu entwickeln oder diese moglichst lange Zeit zu bewahren.
Auf dieser Ebene sprechen wir in diesem Lehrbuch deshalb von
Bildungszielen, die sich Klientinnen selbst setzen oder die gemeinsam mit
Professionellen erarbeitet werden und die Klienten als sinnvoll und wichtig
fiir sich erachten und deshalb iibernehmen. Bildungsziele konnen niemals
verordnet werden, sondern erfordern die Partizipation der Klientinnen.
Aufgabe der Professionellen ist es, den Erwerb von Kompetenzen zu
ermoglichen. Deshalb sprechen wir im Rahmen des professionellen
Unterstiitzungsprozesses (bzw. bei Minderjahrigen im Rahmen des
Erziehungsprozesses) von Unterstiitzungszielen fiir die Sozialarbeiterinnen,
die den Bildungsprozess von Klienten erméglichen. Unterstiitzungsziele
sind formal betrachtet Bildungsziele fiir die Professionellen selbst. Beide
Zielformen - Bildungsziele von Klienten und Unterstiitzungsziele von
Professionellen - miissen in einem Zusammenhang stehen.

Dazu ein Beispiel: Ein mégliches Bildungsziel konnte lauten:

¢ >Der Klient R. weif3, welche Freizeitaktivitdten ihm gefallen und gut
tun.«

Ein darauf bezogenes Unterstiitzungsziel konnte lauten:

* >Die Professionellen wissen, wie sie Erfahrungsraume fiir R. schaffen
konnen zum Erproben vielfaltiger Aktivitaten.c

Kann eine Klientin nicht in den Zielformulierungsprozess einbezogen
werden oder lasst sie sich im Moment nicht dazu motivieren, formulieren
die Professionellen keine Bildungsziele, sondern ausschliefilich
Unterstiitzungsziele. Je nach Fall kann es sinnvoll sein, diese
Unterstiitzungsziele auch Klienten gegeniiber zu kommunizieren (im Sinne
von Transparenz und in Hinblick auf eine Arbeitsbeziehung in der Zukunft).

Ein Beispiel fiir solche Unterstiitzungsziele (als Grobziele im
Prozessschritt Zielsetzung):

e >Das Team ist in der Lage, die aktuelle Dynamik in der Gruppe der
Jugendlichen und das >widerstandige« Verhalten der Klientin R. zu
verstehen.

« »Der fallfithrenden Sozialpddagogin ist es gelungen, einen Zugang zu R.
zu finden und sie fiir die gemeinsame Arbeit zu gewinnen.«

Eine dhnliche Unterscheidungslinie zwischen Zielen fiir die Klienten und fiir
die Professionellen nehmen auch Heiner (2010) und von Spiegel (2013) vor
(siehe oben, p- Kap. 11.1). Ihre Bezeichnungen >Wirkungsziele« (Ebene
Klienten) und »Handlungs- oder Leistungsziele« (Ebene Professionelle)
halten wir aber in ihren Feinheiten flir weniger liberzeugend als die



Unterscheidung von Bildungs- und Unterstiitzungszielen.

Kopf, Herz, Hand: Ein mégliches Zielentwicklungssystem

Auf der Ebene der Bildungsziele soll nicht nur der Verstand, sondern der
ganze Mensch angesprochen sein. Obwohl explizit nicht ausgefiihrt,
orientiert sich Schwabe (2019:124-197) in seinem Konzept der drei
Zielebenen am Grundsatz der ganzheitlichen Bildung von Pestalozzi (1746-
1827). Basis der padagogischen Konzeption von Pestalozzi ist die
gleichzeitige Ausbildung von Kopf, Herz und Hand. Ziele sollen demnach
dem Kopf Aufgaben stellen, die Klientin soll motiviert sein, eine
Entwicklungsaufgabe anzugehen, eine Kompetenz zu erwerben oder zu
erweitern. Gleichzeitig soll ihr Herz angesprochen werden, die Ziele sollen
fiir ihre Gefiihle bedeutsam sein und schlief3lich die Moglichkeit eréffnen,
etwas Konkretes zu tun (z. B. mit ihren Hinden). Nach Schwabes Konzept -
das eine eigentliche Methodik von Prozessgestaltung mit dem Hauptfokus
auf Zielentwicklung darstellt - ist es wichtig, diese drei Ebenen auf eine
stimmige Weise zusammenzufiihren, damit Bildungsziele fiir Klientinnen
wichtig, bedeutsam und motivierend sind. So kann erméglicht werden, dass
das Ziel immer wieder Anstof und Motivation gibt, daran zu arbeiten (vgl.
Schwabe 2019:125 ff.). In einem Zielerarbeitungsprozess sind auf Seiten der
Professionellen hohe kommunikative und interaktive Kompetenzen
erforderlich, damit die drei Ebenen entsprechend berticksichtigt wie auch in
Einklang gebracht werden und sich Klientinnen und deren Herkunftssystem
aktiv an einem Unterstiitzungsprozess beteiligen.

In Schwabes Konzept finden sich Parallelen zu den Motto-Zielen von
Storch und Krause, die sich bei ihren Motto-Zielen auf
motivationspsychologische Grundlagen stiitzen und davon ausgehen, dass
operationalisierte Ziele erst nach einer Zielbindung anhand attraktiver
Haltungsziele, ebendieser Mottoziele, sinnvoll sind.

Hierarchisierung

Wie bereits weiter vorne ausgefiihrt: Zielformulierungen sollen
hierarchisiert werden, d. h. einen unterschiedlichen Grad an Konkretheit
aufweisen und sich auf unterschiedliche Zeitraume beziehen. Dabei kann
zwischen Fern-, Grob- und Feinzielen unterschieden werden (p Abb. 25).

 Fernziel: Ausgangspunkt bildet meistens das Fernziel, das oft im Auftrag
enthalten ist und einen Orientierungsrahmen bietet fiir die weiteren
Zielformulierungen.

e Grobziele: Diese sind dem Fernziel untergeordnet und werden aus den
zentralen diagnostischen Erkenntnissen formuliert. Als Kriterien fiir gute
Grobziele gelten: sie sind - im Falle von Bildungszielen - den Klientinnen
wichtig, bedeutsam und diagnosebasiert. Sie sind motivierend, werden als
erreichbar angesehen und sind akzeptiert. Leitet man direkt von der
Analyse zu den Zielen liber,; ist sorgfaltig darauf zu achten, die Grobziele
auf die gewonnenen Erkenntnisse in jenem Prozessschritt abzustiitzen,
also analysebasiert auszuformulieren.



e Feinziele: Vor dem weiteren Ausdifferenzieren von Grobzielen wird eine
Interventionsplanung entworfen (p Kap. 12.5). Darin lassen sich bald
Teilschritte erkennen, fiir deren Erreichen aus jedem Grobziel mehrere
operationalisierbare Feinziele formuliert werden sollen. Diese miissen in
direktem Bezug zu Grobzielen stehen, konkret, tiberschaubar, relevant,
realistisch sowie anhand benannter Indikatoren iiberpriifbar sein. An
dieser Stelle der Fallarbeit findet eine Verzahnung der beiden
Prozessschritte Ziele und Interventionsplanung statt.

Fernziel

I I
Analyse und Diagnose
e %
Grobziel 1 Grobziel 2
Unterstitzungsziel (UZ) Bildungsziel (BZ)
I I I I
Interventionsplanung
o o o ol A

Feinziel 1 Feinziel 2 Feinziel 1 Feinziel 2 Feinziel 3
Uz Uz BZ BZ Uz

Abb. 25: Hierarchisierung von Zielen

Dazu ein Beispiel aus der Offenen Kinder- und Jugendarbeit.

Fernziel

¢ >Die Jugendlichen sind in der Lage den U-12-Treff eigenstdandig
auszurichten, abwechslungsreich zu gestalten und die Kinder dabei gut
zu begleiten.

Drei Jugendliche interessieren sich fiir diese Aufgabe. In einem
gemeinsamen Prozess der Analyse arbeitet die Jugendarbeiterin mit den
Dreien Ressourcen, Anliegen und mogliche Probleme heraus; aufderdem
tauscht sie sich fachlich mit ihrem Team aus, welches Wissen hier
hilfreich sein konnte. Sie formuliert die Grobziele fiir sich und erarbeitet
und vereinbart mit den drei Jugendlichen ebenfalls Grobziele.

Grobziele

e Grobziel 1 (Unterstiitzungsziel, UZ): >Die Jugendarbeiterin kann Raume
und Angebote schaffen, in denen die Jugendlichen sich mit ihren Ideen
und Vorstellungen zum U-12-Treff auseinandersetzen konnen.<

 Grobziel 2 (Unterstiitzungsziel, UZ): >Die Jugendarbeiterin weif3, wie sie
den Jugendlichen Know-How zu Organisation und Durchfiihrung von
Treffs auf eine ansprechende Art weitergeben kann.«

e Grobziel 3 (Bildungsziel, BZ): >Die Jugendlichen sind in der Lage den U-
12-Treff so zu planen, dass jede/r seine Zustandigkeit kennt und weif3,
was vorbereitend, wahrenddessen und nachbereitend die eigenen
Aufgaben sind.<



e Grobziel 4 (Bildungsziel, BZ): >Die Jugendlichen sind fahig, mit den
Kindern in Kontakt zu treten und deren Anliegen in die Planung der U-
12-Treffs miteinzubeziehen.c

Im Gesprach mit den Jugendlichen stellt sich heraus, dass das Grobziel 3
von allen als bedeutsam, wichtig und erstrebenswert angesehen wird. Die
Jugendlichen haben viele Ideen fiir den U-12-Treff und es fallt ihnen leicht
mit den Kindern in Kontakt zu treten, aber Organisation und Klarung von
Zustindigkeiten stellen eine Uberforderung dar. Bei der
Interventionsplanung denken sie gemeinsam iiber verschiedenste
Interventionsmoglichkeiten nach - wozu sie eine spielerische Form des
Brainstormings nutzen und sich auf einige davon einigen (p Kap. 12.5) -
und halten das Ergebnis fest in Form von vier Feinzielen, die sich auf
Grobziel 3 beziehen:

e Feinziel 1 (UZ fiir die Jugendarbeiterin): >Ich bin in der Lage,
mindestens drei geeignete spielerische Moglichkeiten anzubieten,
welche die Gruppe fiir das Thema »Rollen« sensibilisieren.< (Zeitraum
ab sofort)

 Feinziel 2 (BZ fiir die Jugendlichen): >Ich kenne meine Rolle/n und die
Herausforderungen, die fiir mich damit verbunden sind.< (Zeitraum ca.
ab Woche 3)

e Feinziel 3 (BZ fiir die Jugendlichen): >Wir schaffen es, unsere Anliegen
zu formulieren und uns iiber unsere Angste auszutauschen.« (Zeitraum
ca. ab Woche 5)

 Feinziel 4 (BZ fiir die Jugendlichen): > Wir kdnnen gemeinsame Erfolge
beim Planen und Durchfiihren der U-12-Treffs feiern.< (Zeitraum: noch
offen)

Bei den Feinzielen konnen die sog. SMART-Kriterien angewendet werden:

e Der Buchstabe S steht fiir spezifisch und meint, das Ziel so konkret wie
moglich auf die Verhaltens- oder Handlungsweisen zu formulieren.

e M meint messbar, iiberpriifbar und bezieht sich auf die Vollstandigkeit
einer Zielformulierung. Ein Indikator gibt an, auf welche Weise die Arbeit
am Ziel und/oder die Zielerreichung tiberpriift werden kann.

e Der Buchstabe A bedeutet ausgehandelt, akzeptiert. Damit wird ausgesagt,
dass die Zielformulierung mit den Direktbeteiligten ausgehandelt und
akzeptiert ist.

e R steht fiir realistisch. Hier gilt es genau hinzuschauen, ob sich die Ziele
aufgrund der Ressourcen, bisheriger biografischer Erfahrungen,
Kompetenzen, Unterstiitzungsmoglichkeiten etc. im Sinne von
herausforderungsvollen Aufgaben losen lassen.

e Mit T ist die Terminierung angesprochen. In den Feinzielen sollen die
relevanten zeitlichen Dimensionen festgehalten werden (Vgl. Schwabe
2019:226-239).

Die Arbeit mit den fiinf S.M.A.R.T.-Kriterien ist auf den ersten Blick sehr
verlockend, weil sie Genauigkeit verspricht. Allerdings kann dies dazu
verfiihren, alle Prozesse in der Sozialen Arbeit als operationalisierbar zu
betrachten, ungeachtet der Menschen, mit denen man es zu tun hat. Es kann
auch dazu verleiten, die Ziele sehr konkret und nahezu als Interventionen



zu formulieren und dabei zu libersehen, dass Ziele fiir einen Menschen gar
nicht unbedingt konkret, sondern vor allem bedeutsam sein sollen, damit
sie motivierend und wegweisend fiir einen Veranderungsprozess wirken.

In unserem Konzept werden im Prozessschritt Zielsetzung deshalb
ausschliefdlich Grobziele formuliert. Sie sollen analyse-diagnosebasiert
entwickelt werden und fiir die Beteiligten wichtig und motivierend sein. Die
vereinbarten Grobziele sind gut zu dokumentieren. Sie dienen als wichtige
Grundlage fuir die Weiterarbeit und ermdglichen eine gemeinsame
Ausrichtung des Handelns.

11.5 Reflexion des Prozessschrittes

Die vorgestellten methodischen Hilfsmittel und Vorgehensweisen werden
nachfolgend einer kritischen Reflexion unterzogen. Da bei der Zielsetzung
im Gegensatz zu den vorhergehenden Prozessschritten nicht von
abgrenzbaren Methoden im eigentlichen Sinne gesprochen werden kann,
geschieht die Reflexion in summarischer, zusammenfassender Weise.

11.5.1 Methodenreflexion

Kennzeichen fiir unsere Auswahl der methodischen Herangehensweise, den
methodischen Uberlegungen, bildet die grofRtmégliche Beteiligung auf
Klientenseite, um den Kooperationsaspekt optimal auszugestalten. Insofern
sehen alle methodischen Schritte bei der Zielfindung den direkten Einbezug
der Klientinnen vor. Ausnahme bildet das Formulieren von
Unterstutzungszielen. Diese konnen auch gebildet werden, wenn mit
Klienten noch keine Einigung im Bereich von Bildungszielen erzielt werden
kann (z. B. im Zwangskontext). Sie sollen einen Prozess auf der Fachebene
in Gang setzen, wie Klientinnen fiir die Zusammenarbeit zu gewinnen sind -
so, dass diese einen Sinn erkennen und in Zukunft fiir sich eigene
Bildungsziele formulieren konnen.

Die Kooperation mit Professionellen wird nur am Rande (im Zusammenhang
mit den Unterstiitzungszielen) erwahnt, weil der Zielfindungsprozess auf
die Klienten fokussiert ist. Die methodischen Uberlegungen und
Vorgehensweisen lassen aber in jedem Punkt das (kritische) Einbringen von
Ideen, Vorschldagen etc. weiterer beteiligter Professionellen zu, um den
Horizont fiir zusatzliche Perspektiven zu 6ffnen. Die grundlegenden
Zielsetzungen Sozialer Arbeit stellen als Basis fiir alle Uberlegungen zur
Zielentwicklung eine libergeordnete Leitlinie dar. Allerdings ergibt sich ein
potentielles Spannungsfeld zwischen den grundlegenden Zielsetzungen und
den in der Praxis weit verbreiteten S.M.A.R.T.-Kriterien. Hier ist jeweils zu
prifen, inwieweit die Idee der Messbarkeit mit dem Gedanken an
grofdtmoglicher Autonomie in der Lebensfiihrung vereinbar ist. Es gilt
kritisch zu reflektieren, ob im Prozessschritt Zielsetzung tatsachlich
bedeutsame, motivierende Grobziele vereinbart wurden, welche auf der
Basis eines gemeinsamen analytisch-diagnostischen Suchprozesses
entwickelt wurden und Verdnderungsenergie enthalten, und ob die spater
im Rahmen der Interventionsplanung formulierten tiberpriifbaren Feinziele



letztlich die Autonomiebestrebungen von Klienten unterstiitzen oder sie
(erneut) in Abhangigkeit fiihren.

Professionsethisch sind die gewahlten methodischen Vorgehensweisen gut
vertretbar, sehen sie doch die grofdtmogliche Beteiligung der Klientinnen
vor. Kritisch kénnte es im Zwangskontext werden, wenn Klienten >zwischen
zwei Ubeln« wihlen miissen und dadurch die (Bildungs-)Ziele nicht wirklich
anstreben, obwohl sie verbal ausgehandelt sind. Zu beachten sind an dieser
Stelle auch mogliche Loyalitatskonflikte bei Kindern und Jugendlichen,
wenn sich ihre Zielvorstellungen mit denen ihrer Eltern nicht vereinbaren
lassen.

Die aufgefiihrten methodischen Uberlegungen sind bewusst sehr
allgemein gehalten und sie eignen sich grundsatzlich fir jedes Praxisfeld.
Allerdings beginnt die grofde Kunst bei der fallbezogenen Umsetzung. Die
Ausfithrungen bei Schwabe (2019) zeigen in eindriicklicher Weise, dass das
Entwickeln und Aushandeln von Zielen von den Professionellen hohe
kommunikative Kompetenzen erfordert, weil anspruchsvolle
Transformationsleistungen zu erbringen sind.

Der Aufwand fiir die gemeinsame Zielfindung und -setzung wird in der
Regel unterschatzt. Sollen die aufgefiihrten Aspekte gebiihrend
berticksichtigt werden, ist mit einem hohen zeitlichen Aufwand zu rechnen,
der sich lohnt, weil mit den Zielvereinbarungen eine Verbindlichkeit im
Unterstiitzungsprozess hergestellt werden kann, die ein systematisches
Arbeiten an Losungen ermdoglicht und von allen Beteiligten Anstrengungen
und Leistungen erfordert.

Bei jeder Zielfindung und -setzung ist in zweifacher Hinsicht Bezug zu
nehmen auf den Prozessschritt Diagnose bzw. Analyse. Ausgangspunkt fiir
die Uberlegungen bildet einerseits das Ergebnis der Diagnose, das in der
Form einer handlungsleitenden Arbeitshypothese vorliegt oder das Resultat
der Analyse, das eine Fallthematik und klare Vorstellungen fiir den
Interventionsbedarf aufweist. Anderseits weisen die Erfahrungen mit dem
Klienten oder Klientensystem auf mogliche kritische Punkte hin, die beim
gemeinsamen Prozess hin zur Zielsetzung besonders zu berticksichtigen
sind.

11.5.2 Evaluationsfragen

Kontinuierliche Selbstreflexion gehort zum Selbstverstdandnis, zum Habitus
(» Kap. 6.2.2) von Professionellen der Sozialen Arbeit. Nach Abschluss des
vierten Prozessschrittes hat sich der Sozialpadagoge folgende Fragen zu
stellen:

« Ist die Herangehensweise an das Finden von Grobzielen auf das Setting
abgestimmt worden? Sind die Implikationen der >strukturierten
Offenheit< angemessen berticksichtigt worden?

e Ist es gelungen, die bisherigen Erkenntnisse aus Analyse und Diagnose zu
berticksichtigen und den Blick auf Losungen zu richten?

e Sind die vereinbarten Grobziele positiv und Kklar formuliert und
dokumentiert?

» Konnten wenig motivierte Klienten (Zwangskontext) flr die Zielfindung
gewonnen werden?



e Istdie Aufteilung in Bildungs- und Unterstiitzungsziele vorgenommen
worden? Falls der Einbezug von Klienten (noch) nicht moéglich war: Sind
ausschlieflich Unterstiitzungsziele formuliert worden?

« Sind die Bildungs-Grobziele dialogisch ausgehandelt worden? Sind sie fiir
die Klientin wichtig, bedeutsam und motivierend?

« Bilden die Grobzielformulierungen eine gute Grundlage fiir die
Interventionsplanung? Umschreiben Sie einen wiinschbaren Sollzustand,
ohne bereits konkrete Interventionen vorzugeben?

e Falls ein Qualitidtsmanagementsystem einer Organisation ein Zielformular
vorschreibt: Wie wird damit gearbeitet und welche Hilfe oder welches
Hemmnis stellt dieses dar?

11.6 Ubersicht Prozessschritt Zielsetzung

Aufgabe

Eine Zielsetzung umschreibt einen anzustrebenden Sollzustand und ist
fiir den weiteren Unterstiitzungsprozess handlungsleitend. Auf Grundlage
der Ergebnisse der analytisch-diagnostischen Phase gilt es in
Zusammenarbeit mit dem Klienten(system) bedeutsame Grobziele zu
finden, auszuhandeln, zu formulieren und zu vereinbaren. Dabei sind alle
Begleitumstdnde und bisherigen Erkenntnisse zu berticksichtigen und
mogliche Zielkonflikte zu vermeiden. Die Ziele werden unterteilt in
Bildungsziele fiir die Klienten (die nur von den Klienten selbst bzw.
gemeinsam mit ihnen formuliert werden) und in Unterstiitzungsziele (fiir
die Professionellen). Es geht im Prozessschritt Zielsetzung darum, mit
der Bestimmung von Grobzielen eine Richtung fiir den angestrebten
Verdanderungsprozess zu erarbeiten und damit eine weitere
Voraussetzungen fiir die Interventionsplanung zu schaffen.

Methodisches Vorgehen

Es gibt keine eigentlichen Methoden der Zielfindung, jedoch einige
methodische Hilfsmittel:

 Methodische Uberlegungen zur Zielfindung: Nutzen der Ergebnisse von
Analyse und Diagnose, Beriicksichtigung der strukturierten Offenheit
und der Implikationen des Zwangskontextes; Methode des
losungsorientierten Arbeitens sowie motivationspsychologischer
Grundlagen aus dem Ziircher Ressourcen Modell

o Zielverstindigung: Methodische Uberlegungen zum dialogischen
Aushandeln, Rolle der >selbstreflexiv mitbetroffenen
Verhandlungspartnerin¢

o Zielformulierung: Unterscheidung in Bildungsziele fiir Klienten und
Unterstutzungsziele fiir Sozialpddagogin; Hierarchisierung von Fern-,
Grob- und Feinzielen; Indikatoren fiir Grobziele: bedeutsam,
motivierend, analyse- und/oder analysebasiert; Indikatoren fiir die -
spater im Prozess zu formulierenden - Feinziele gemafd SMART-



Kriterien

e Verzahnung »Prozessschritt Zielsetzung« mit >Prozessschritt
Interventionsplanung« Formulierung von Feinzielen nach Entwurf und
Reflexion von Interventionsmoglichkeiten

e Vereinbarung, Dokumentation.

Kooperation

Ebene Klientin/Zielgruppe:

e gemeinsames Aushandlung und Vereinbarung von Bildungs-Grobzielen
Fachebene:

e Unterstiitzungsziele finden, die u. a. die Entwicklung von
Bildungszielen ermoglichen sollen

e Kooperation mit allen am Fall beteiligten Fachpersonen bei der
Zielvereinbarung

Kompetenzen

Um Ziele gemeinsam mit Klientinnen erarbeiten, aushandeln, formulieren
und vereinbaren zu konnen, sollen Sozialarbeiter iiber die nachfolgenden
Kompetenzen verfiigen:

e methodische Hilfsmittel kennen, Situation einschitzen und geeignetes
Vorgehen auswahlen konnen

¢ Umgehen mit unterschiedlichen Implikationen des institutionellen
Kontexts und den individuellen Anliegen der Klientinnen (strukturierte
Offenheit)

e Denk- und Herangehensweise im l6sungsorientierten Arbeiten sowie
motivationspsychologische Grundlagen des Ziircher Ressourcen
Modells im Fall anwenden kénnen

 diagnose- und/oder analysebasierte Grobziele formulieren kdnnen

e handeln konnen als gleichzeitige Unterstiitzerin von Klienten und
Vertreterin der eigenen Position

e Ressourcen und Grenzen aller Beteiligten (auch der eigenen) sowie der
Organisation realistisch einschatzen

« Kklare, positive, realistische, hierarchisierte Bildungsziele formulieren,
aushandeln und vereinbaren sowie damit zusammenhangende
Unterstiitzungsziele ableiten konnen.



12 Interventionsplanung

In allen bisherigen Prozessschritten fanden bereits auch Interventionen
statt: Wenn die Klientin zu einer biografischen Erzahlung angeregt wird,
wenn diagnostische Erkenntnisse besprochen oder wenn gemeinsam Ziele
herausgearbeitet und vereinbart werden, dann sind das alles bereits
Interventionen. Von Intervention in engerem Sinne wird dann gesprochen,
wenn auf der Grundlage einer Analyse und/oder Diagnose und im Hinblick
auf Grobziele ein umfassender Handlungsplan entwickelt und realisiert
wird. Dabei lassen sich zwei Phasen bzw. Prozessschritte unterscheiden: die
Interventionsplanung - welche in diesem Kapitel thematisiert wird - und
die daran anschlieféende Umsetzung (Interventionsdurchfithrung, p

Kap. 13). Im Folgenden werden nach einer Begriffsklarung die Aufgabe des
Prozessschrittes Interventionsplanung und die unterschiedlichen
Interventionsmodi und -typen dargelegt. Die Idee der Planbarkeit wird
kritisch reflektiert und die Kooperation mit Klientinnen bei diesem
Prozessschritt dargelegt. Es wird auf die Bedeutung von Konzepten und
Methoden fiir spezifische Probleme und den aktuellen Stand
empiriebasierter Methoden in der Sozialen Arbeit eingegangen. Der
wichtigste Teil dieses Kapitels enthalt das konkrete Vorgehen bei einer
Interventionsplanung nach Kooperativer Prozessgestaltung, welches vier
Schritte umfasst. Damit soll sichergestellt werden, dass die bisherigen
Erkenntnisse aus der Prozessgestaltung bei der Interventionsplanung
beriicksichtigt werden und auch ganz neue Ideen entstehen kénnen.

12.1 Aufgabe und Formen

Seit einigen Jahren hat sich Intervention als neuer Oberbegriff fiir geplantes
zielgerichtetes Handeln in der Sozialen Arbeit eingebiirgert (vgl. Hochuli
Freund 2005:91). Intervention kommt vom lateinischen Wort >intervenire,
welches »dazwischenkommeng, sdazwischentreten< bedeutet. Miiller
interpretiert Intervention auf diesem Hintergrund als ein vermittelndes
Dazwischentreten zwischen eine Person und ihr Problem (vgl. 2017:75).
Intervention meint demnach immer auch >Einmischung« in einen Fall und
damit in das Leben anderer Menschen (vgl. ebd.:140). Unter Planung wird
allgemein ein intentionales, zukunftsgerichtetes Uberlegen und Handeln
verstanden; in der Sozialen Arbeit wird damit »ein spezifischer, gegentiber
dem sonstigen Handeln hervorgehobener zukunftsbezogener
Reflexionsmodus bezeichnet« (Merchel 2005:1364). Unter
Interventionsplanung kann demnach ein zukunftsbezogenes, zielgerichtetes
Nachdenken dariiber, was in einem Fall zu tun ist, verstanden werden. Der



Begriff ist praxisfeldiibergreifend verwendbar. Es handelt sich bei der
Planung von Interventionen um einen kontinuierlichen und
hypothesengestiitzten Prozess (vgl. Freigang 2009:15 f.).

Aufgabe und Vorgehen

Im Prozessschritt Interventionsplanung soll die Frage beantwortet werden,
was zukiinftig zu tun ist in einem Fall. Auf der Basis analytischer und
diagnostischer Erkenntnisse und im Hinblick auf ein definiertes Ziel sollen
Moglichkeiten des Vorgehens entworfen und reflektiert werden; dies stellt
eine Bewegung der Offnung in der Fallbearbeitung dar. Voraussetzung fiir
eine professionelle Planung ist, dass die Situation einer Klientin oder einer
Klientengruppe erfasst, analysiert und gedeutet ist, und dass die
angestrebte Veranderungsrichtung bestimmt ist. Manchmal kann beim
Entwerfen von Interventionsmaglichkeiten die berufliche Erfahrung genutzt
werden (Was war in einem dhnlichen Fall hilfreich?), in Zukunft kann dies
vielleicht auch eine Recherche zu empiriebasierten Erkenntnissen tiber
geeignete Interventionen sein (p Kap. 12.5). Professionelles Handeln
zeichnet sich des Weiteren dadurch aus, dass Interventionsideen nicht
sofort umgesetzt werden; vielmehr werden die verschiedenen
Moglichkeiten des Vorgehens zunachst reflektiert, manche Ideen danach
verworfen und andere Interventionsmoglichkeiten modifiziert. Eine
Aufgabe bei der Interventionsplanung besteht also im Abschdtzen der
Wirkung und Nebenfolgen von Interventionen.

Erst auf der Basis reflektierter Interventionsszenarien werden
gemeinsam mit einer Klientin, einer Gruppe oder mit Akteuren eines
Gemeinwesens Interventionen ausgewahlt (= Bewegung der SchliefSung)
und auf eine Weise geplant, dass alle Beteiligten wissen, was zu tun ist und
wer woflr zustandig ist. Dabei ist dem Prinzip der Ressourcenorientierung
besondere Beachtung zu schenken, indem alle individuellen und sozialen
Ressourcen genutzt werden, um Lebensbedingungen zu verbessern,
Bildungsprozesse zu unterstiitzen, den individuellen Handlungsspielraum
zu vergrofdern und Einschrankungen der Lebenspraxis zu tiberwinden. Ziel
des Prozessschrittes ist es, Interventionen mit allen Beteiligten zu
entwerfen, gemeinsam Entscheidungen zu fillen und konkret zu planen.
(Genauere Ausfithrungen zum konkreten Vorgehen bei der
Interventionsplanung finden sich unter p Kap. 12.5)

Interventionsmodi und -typen

Interventionen erfolgen in der Sozialen Arbeit wenn immer méoglich in
Kooperation mit Klientinnen. Allerdings ist dies - insbesondere zu Beginn
einer Arbeitsbeziehung, die nicht oder nur teilweise auf Freiwilligkeit
basiert, z. B. in einem Zwangskontext - nicht immer moglich. Miiller (vgl.
2017:150 ff.) unterscheidet drei Interventionsmodi: Ein Eingriffist mit der
Ausiibung von Macht verbunden, er erfolgt unmittelbar und direkt;
Eingriffshandeln ist immer legitimationsbediirftig, es ist nur dann
angezeigt, wenn eine Gefahr fiir den Klienten oder fiir andere Personen
besteht, die anders nicht abzuwenden ist (insbesondere bei selbst- oder
fremdgefahrdendem Handeln, z. B. bei Kindswohlgefahrdung). Bei einem



Angebot von Professionellen wird auf Machtausiibung verzichtet, es basiert
auf Freiwilligkeit, d. h., die Klientin kann es annehmen oder nicht. Bei den
Angeboten differenziert Miiller weiter zwischen Rahmenangeboten bzw.
Vorhalteleistungen (wie z. B. eine Beratungsstelle in einem Jugendtreff) und
spezifischen, fallbezogenen Angeboten innerhalb einer solchen
Vorhalteleistung (wie z. B. Beratungsgesprache zum Thema
Arbeitsmarktintegration). Die dritte Interventionsart, das gemeinsame
Handeln von Professionellen und Klienten schliefdlich basiert auf
Freiwilligkeit, ist unmittelbar und direkt (wie z. B. Begleitung bei einem
Vorstellungsgesprach fiir eine Arbeitsstelle). Hier schlagen wir eine weitere
Differenzierung vor hinsichtlich Aktivitdtsgrad der Professionellen und
unterscheiden gemeinsames Handeln mit hohem Aktivitiatsanteil der
Sozialpdadagogin von punktuellem, bedarfsbezogenem Unterstiitzen der
Eigenaktivitat einer Klientin oder einer Klientengruppe.

Die drei Interventionsarten unterscheiden sich hinsichtlich
Einwirkungsgrad und Freiwilligkeit. Miiller postuliert in seiner vierten
Arbeitsregel zur Intervention, Eingriffshandeln so weit wie méglich zu
beschranken: »Alle Legitimation von Eingriff steht in der Sozialpadagogik
unter dem Vorbehalt, dass sie versuchen muss, den Eingriffsanteil ihrer
Intervention nach Méglichkeit zu verkleinern und den Anteil an Angeboten
und gemeinsamem Handeln zu verstirken« (ebd:156). Als allgemeine
Leitlinie fiir fallbezogene Interventionen lasst sich festhalten, dass Eingriffe
und Angebote im Verlaufe eines Unterstiitzungsprozesses in gemeinsames
Handeln zu tberfiihren sind und die eigene Aktivitit zu reduzieren ist.

Die sozialen Dienstleistungen, welche die Soziale Arbeit erbringt, konnen
unterschieden werden in sachbezogene, materielle und personenbezogene,
immaterielle Leistungen (p Kap. 3.2.4). In Kapitel 2.2.2 haben wir des
Weiteren festgehalten, dass sich Interventionen auf die Veranderung der
Lebensbedingungen von Menschen beziehen kénnen oder aber auf die
Veranderung der Lebensweise und damit auf die Person selbst.

Miiller nimmt diese Unterscheidungen auf, indem er vier
Interventionstypen unterscheidet: situations- und personenbezogene
Interventionen einerseits, die sich ihrerseits danach differenzieren lassen,
ob es sich um materielle Ressourcen oder immaterielle Dienstleistungen
handelt (vgl. 2017:160). Unter situationsbezogenen materiellen Ressourcen
werden Gelder, Riume, Medien etc. verstanden, unter situationsbezogenen
immateriellen Ressourcen fasst er Kontakte, Netzwerke, Informationen u. .
Bei den personenbezogenen Ressourcen ist die Unterscheidung weniger
trennscharf, unter materiellen Ressourcen werden hier das
Zurverfugungstellen von Zeit, die Ansprechbarkeit u. a. gefasst, und unter
den immateriellen Dienstleistungen die konkreten Tatigkeiten wie beraten,
begleiten, erziehen etc. (vgl. ebd.:161). Insgesamt machen die
personenbezogenen immateriellen Dienstleistungen den grofsten Teil der
Dienstleistungen Sozialer Arbeit aus (vgl. Gingler 2011:614). Diese
analytische Unterscheidung von Interventionstypen vermag deutlich zu
machen, wie breit das Interventionsrepertoire der Sozialen Arbeit ist.
Meistens jedoch beinhaltet ein Interventionsmodus mehrere
Interventionstypen.



Ein Beispiel fiir den Interventionsmodus Angebot: Das Einrichten eines
wochentlichen Miittercafés im Stadtteilzentrum stellt zunachst eine
situationsbezogene materielle Ressource dar. Wenn die Sozialarbeiterin
beim Café-Treffen mit dabei ist, stellt sie den Nutzerinnen
personenbezogen die materielle Ressource Zeit zur Verfiigung. Eine kurze
Informationsveranstaltung liber familienergianzende
Kinderbetreuungsmoglichkeiten kann als situationsbezogene
immaterielle Ressource bezeichnet werden, das Vermitteln von Kontakten
oder das vertiefte Gesprach mit einer Frau iiber die Spielsucht ihres
Lebensgefahrten als personenbezogene immaterielle Ressource.

Uns erscheint insbesondere die Unterscheidung zwischen situations- und
personenbezogenen Interventionen wichtig. Vielfach fokussieren
Professionelle der Sozialen Arbeit die Ebene der Person. In
Beratungsgesprachen, bei denen gemeinsam an einem Bildungsziel einer
Klientin gearbeitet wird (z. B. den eigenen Tagesablauf zufriedenstellend
strukturieren zu konnen), ist dies auch angemessen. In stationdren
Kontexten beispielsweise gilt es dariiber hinaus, die Moglichkeit der
Gestaltung von Situationen so zu nutzen, dass - indirekt - auf das Verhalten
der Klienten eingewirkt werden kann.

Beispiel: In einer Wohngruppe fiir Jugendliche ist die Haushaltsfithrung
als Gruppenaufgabe definiert. In regelmafdigen Abstanden wird
ausgehandelt, wer wann welche konkreten Aufgaben libernimmt. Einem
Jugendlichen, der allgemein Schwierigkeiten hat, die Konsequenzen
seines Handelns abzuschatzen und iiber einige (durchaus ausbaufidhige)
Ressourcen im Bereich des Kochens verfiigt, kann nahe gelegt werden, die
Zustandigkeit fiir die Zubereitung der Mahlzeiten zu iibernehmen.

Unter anderem hat Uhlendorff in seinem Konzept sozialpadagogisch-
hermeneutischer Diagnostik auf das Potential hingewiesen, das in der
Gestaltung von Lernumgebungen und in spezifischen Aufgabenstellungen
fiir Jugendliche liegt (vgl. 1999:130 ff., p Kap. 10.3.3). Auch in der
Behindertenhilfe sind situationsbezogene Interventionen bedeutsam.

Ein Beispiel aus einem stationaren Wohnangebot fiir Menschen mit
schweren kognitiven und Mehrfachbeeintrachtigungen: Ein Mann, der
sich nicht verbal ausdriicken kann, raumt mit grof3er Regelmafigkeit den
Kleiderschrank in seinem Zimmer leer und verteilt die Kleider auf dem
Boden. Alle Interventionen - Ermahnung, gemeinsames
Wiedereinraumen, Belohnung und Bestrafung - fruchten nichts. Der
Unmut bei den Professionellen wird immer grosser. Schliefdlich wird der
Kleiderschrank versuchsweise aus dem Zimmer hinaus in den Flur
gestellt. Ab sofort ist >Kleider ausraumen«< kein Thema mehr.

Verdanderungen der Situation bergen oft einen grofsen Mehrwert gegeniiber
personenbezogenen Interventionen. Sozialpddagogen konnen mit einem
fallverstehenden und situationsbezogenen Zugang und ihrer Kreativitat viel
bewirken.



12.2 Planbarkeit und Rahmenbedingungen

Eingangs haben wir Interventionsplanung als zukunftsbezogenes,
zielgerichtetes Nachdenken dartiber, was in einem Fall zu tun ist, definiert
und darauf hingewiesen, dass das Abschdtzen von Wirkungen méglicher
Interventionen mit zur Aufgabe dieses Prozessschrittes gehort. Im
Folgenden méchten wir erlautern, von welchem Planungsverstandnis wir
ausgehen sowie auf die organisationsbezogenen Rahmenbedingungen
fallbezogener Interventionsplanung eingehen.

(Nicht-)Planbarkeit von Prozessen

Ein Strukturmerkmal Sozialer Arbeit ist die geringe Standardisierbarkeit
des professionellen Handelns (p Kap. 3.2.3). Weil es kaum gesichertes
Wissen tiber Ursache-Wirkungs-Zusammenhange bei sozialen Problemen
gibt — was als strukturelles Technologiedefizit bezeichnet wird -, sind
sozialpddagogische Interventionen stets ergebnisoffen: Was genau bewirkt
wird mit einer Handlung, ist nie mit Sicherheit vorauszusagen. Hier liegt die
Begriindung der Notwendigkeit von Fallverstehen und fallbezogener
Prozessgestaltung: Jeder Fall muss spezifisch erfasst und analysiert,
Theoriewissen und fallbezogenes Wissen miissen aufeinander bezogen und
die daraus gewonnenen diagnostischen Erkenntnisse in Handeln libersetzt
werden. Doch auch diagnosebasierten Interventionen ist der Erfolg nicht
garantiert: Die Arbeitshypothese kann unzutreffend sein, die Dynamik in
einer Familie kann sich eigendynamisch in eine neue Richtung verandern,
eine Intervention kann trotz Reflexion andere Wirkungen entfalten als
erwartet.

Warum also sollten Sozialpddagoginnen planen? Planung diene dazu, die
Ungewissheit von Zukunft durch gedankliche Vorwegnahme und
Strukturierung kiinftiger Handlungen zu reduzieren, so Merchel (vgl.
2005:1364), gleichzeitig bleibe grundsatzlich ungewiss, ob und in welcher
Weise die geplanten Handlungen bei ihrer Umsetzung Erfolg haben (und die
erhoffte Wirkung erzielen werde). Planung stehe »vor dem Widerspruch,
einerseits zur Reduktion von Ungewissheit eingesetzt zu werden,
andererseits im Planungskalktl selbst strukturell einer (...) Belastung durch
Ungewissheit ausgesetzt zu sein. Diese doppelte Konfrontation mit
Ungewissheit hat zur Folge, dass die angestrebte Rationalitdt des Handelns
sich in erster Linie auf die Intention und weniger auf eine weitgehende
Voraussagbarkeit von Wirkungen beziehen kann« (ebd.). Die Absicht bei
Interventionen ist demnach entscheidend und soll differenziert reflektiert
werden; die tatsdchliche Wirkung hingegen muss iiber kontinuierliche
Evaluation iiberpriift und dokumentiert werden (p Kap. 14).

Auch Schwabe wendet sich gegen ein technologieorientiertes
Planungsverstdandnis. Er demontiert einerseits die Fehlhaltung des sog.
Planungsoptimismus, der von der Idee ausgeht, mittels Planungen Ziele auf
berechenbare Weise erreichen zu kénnen, anderseits aber auch die
Fehlhaltung der sog. Planungsabwehr aus Prinzip, die Planungen auch da
verweigert, wo sie moglich und sinnvoll waren (vgl. 2013:4 ff.). Erfolgreiche



Planerinnen

« fassen nach ihm solche Ziele ins Auge, die sie erreichen konnen und die
zugleich so bedeutsam sind, dass sie Energien mobilisieren,

e haben bei der Planung stets die zur Verfligung stehenden Mittel im Blick
(Zeit, Kompetenzen, Geld),

 kniipfen an bereits vorhandene Planungen anderer Prozessteilnehmer an
und ermdglichen so Planung mit Konsens in Bezug auf Ziele und Mittel,

e visieren ein Fernziel an, bauen in den Planungsprozess Feinziele und
Etappen ein, die auch erlauben, das halb erreichte Ziel als Erfolg zu feiern,
und sie planen die Moglichkeit zu scheitern bereits aktiv mit ein und
wissen im Voraus, was sie dann tun werden,

« verfiigen Uber ein doppeltes Steuerungsverstiandnis, indem sie die
Differenz zwischen Ist- und Soll-Zustand immer wieder von beiden Seiten
her iiberpriifen (was getan werden muss fiir eine Annaherung an den
Sollzustand ebenso wie die Angemessenheit des angestrebten Soll-
Zustandes) (vgl. ebd.:8 f.).

Bei der Kompetenz zu planen bleibt vorerst offen, wie sie mit der
Kompetenz zur Kooperation verbunden wird (p Kap. 12.3). Grundsatzlich
miissen Professionelle in der Lage sein, Unterstiitzungsprozesse zu planen
im Wissen um die Eigendynamik von Bildungsprozessen und um die
Ergebnisoffenheit der Interventionen. Dabei ist es wenig sinnvoll, einen
Interventionsplan zu entwickeln, der iiber einen langeren Zeitraum hinweg
bis in Details durchstrukturiert ist. Vielmehr wird ein Interventionskonzept
entwickelt, das kontinuierlich konkretisiert wird im Sinne einer rollenden
Planung (vgl. u. a. Liittringhaus/Streich 2007:140 f.). Dabei wird lediglich
die erste Interventionsphase geplant, weitere Phasen werden zunachst nur
skizziert und erst nach der Zwischenevaluation der ersten Phase
fortlaufend weiter spezifiziert.

Organisations- und fallbezogene Handlungslogik

In vielen Organisationen basiert Interventionsplanung auf standardisierten
Prozessablaufen und Phasenmodellen, welche die Arbeit mit Klienten
vereinfachen und vereinheitlichen sollen.

Zwei Beispiele: In einer Sozialberatung ist der Prozessablauf
folgendermafden definiert. Im Intake werden in einem oder zwei
Beratungsgesprachen Problematik, Hilfebedarf und -anspruch geklart.
Anschliefdend gibt es drei mogliche Interventionsvarianten: Der Klient
wird intern an eine der spezifischen Beratungsstellen weiterverwiesen,
oder der Fall wird abgeschlossen, weil kein Anspruch besteht, oder er
wird an ein anderes Hilfesystem liberwiesen. - In einer stationdren
Einrichtung der Kinder- und Jugendhilfe besteht ein sog. Stufenplan,
welcher den Aufenthalt von Klienten strukturiert. Es werden
verschiedene Aufenthaltsphasen unterschieden, die idealtypisch eine
bestimmte Zeit umfassen und fiir die Rechte, Pflichten und vor allem
spezifische Verhaltensanforderungen fiir einen sog. Stufeniibertritt
definiert sind.



In der Handlungslogik der Organisation ist eine solche Standardisierung
und Schematisierung des Unterstiitzungsprozesses sinnvoll: Nicht nur, weil
damit Gleichbehandlung und Transparenz gewahrleistet werden konnen,
sondern auch, weil sie einen Rahmen fiir fallbezogene Interventionen
darstellen und die fachliche Diskussion um angemessene Interventionen
abkiirzen konnen. Hier scheint ein moglicher Widerspruch auf zur bislang
in diesem Lehrbuch propagierten Notwendigkeit, Interventionen auf der
Basis der Analyse und Diagnose des je besonderen Falles zu konzipieren -
zumindest dann, wenn Prozessabldufe nicht modifizierbar sind und
Stufenpldne sehr eng umgesetzt werden. Merchel verweist denn auch auf
die spezifischen institutionellen Bedingungen, unter denen sich Planung in
der Sozialen Arbeit vollzieht und die den Planungsprozess in besonderer
Weise beeinflussen, und nennt dabei insbesondere »das
Beharrungsvermogen der Organisationen sowie die in den
Organisationsstrukturen und im Organisationsleben zum Ausdruck
kommenden >Sinnstrukturen«« (2005:1365). Diese Sinnstrukturen einer
Organisation kénnen der Handlungslogik in einem Fall entgegenstehen und
erschweren, dass fallbezogen angemessene Interventionen realisiert
werden kdnnen. So berichten beispielsweise Goblirsch et al. in
Zusammenhang mit einem Projekt rekonstruktiver Diagnostik in einer
Einrichtung der stationdren Jugendhilfe, dass die organisationsbezogenen
Folgen des Projekts zunachst unterschatzt worden waren; aufgrund von
Falldiagnosen seien Interventionsvorschldage gemacht worden, welche fiir
die Flexibilitat der Organisation eine grofde Herausforderung darstellten
(vgl. 2007:236 £.).

Zusammen mit stindigem Handlungsdruck und dem Fehlen
institutionalisierter, handlungsentlasteter Reflexionsgefafde konnen
geschlossene, schematisierte Planungskonzepte in Organisationen bei
Professionellen eine Grundhaltung praformieren des »immer bereits wissen,
worum es in einem Fall geht und was zu tun ist«. Eine Organisation mit
einem offenen Planungskonzept hingegen bietet einen Rahmen fiir die
Entwicklung und Realisierung fallbezogen sinnvoller Interventionen; die
Standardisierung von Prozessablaufen - die bei Bedarf variierbar sind -
kann dabei unterstiitzend wirken. Flexibilitat ist ein Kennzeichen solcher
Organisationen. Erfahrungswissen wird hier genutzt als ein Schatz, auf den
beim Entwurf diagnosebasierter Interventionsszenarien zurtickgegriffen
werden kann, die aber auf ihre fallbezogene Angemessenheit hin tiberpriift
werden.

12.3 Konzepte und Methoden

Wir wollen in diesem Abschnitt der Frage nachgehen, auf welche
grundlegenden handlungsleitenden Konzepte sich die Interventionsplanung
abstiitzen kann, wie diese beschaffen sind und welche Bedeutung ihnen
zukommt. Dabei interessiert auch die Frage, ob sie spezielle
Interventionsmethoden enthalten, die bei der fallbezogenen
Interventionsplanung berticksichtigt werden miissen. Unter dem Begriff
»Evidence Based Practice« (EBP) wurden in letzter Zeit in der Forschung
empiriegestiitzte Methoden fiir die Interventionsplanung entwickelt, die



kurz vorgestellt und diskutiert werden.

12.3.1 Konzepte als Handlungsorientierung

Mit der Ausdifferenzierung verschiedenster Praxisfelder der Sozialen Arbeit
seit dem sog. Psychoboom (p Kap. 6.1.2) wie auch im Zuge der
zunehmenden Professionalisierung wurden seit den 1980er Jahren einige
handlungsleitende Konzepte entwickelt, die ein hohes Maf$ an
Generalisierbarkeit aufweisen und die Funktion einer
Handlungsorientierung innehaben. Die bekanntesten unter ihnen sind
Empowerment, Lebensweltorientierung, Losungsorientierter Ansatz und
Partizipation. Auf der anderen Seite konnen diese Konzepte bezogen auf ein
bestimmtes Praxisfeld die Form einer Methode aufweisen (wie z. B.
losungsorientierte Beratung oder lebensweltorientierte Kinder- und
Jugendhilfe). Ihnen gemeinsam ist neben der theoretischen Fundierung,
dass sie grundsatzlich auf alle Praxisfelder ibertragbar sind, weil sie
grundlegende Prinzipien der Sozialen Arbeit aufnehmen und diese als
tibergreifende Norm- und Wertvorstellungen formulieren.

So bezeichnet Thiersch sein Konzept der Lebensweltorientierung als
grundlegende Orientierung sozialpddagogischer Praxis. Auftrag einer
Lebensweltorientierten Sozialen Arbeit ist, die soziale Gerechtigkeit
beziiglich Lebensressourcen zu fordern sowie die Entwicklung jedes
einzelnen Menschen zu fordern. Sie soll traditionelle
Unterstiitzungsaufgaben (wie z. B. Bekampfung von Armut) mit
lebensweltorientierten Hilfen zur individuellen Lebensbewaltigung
verbinden, und sie hat sich in ihrer Ausrichtung im Rekurs auf die jeweils
gangigen lebensweltlichen Strukturen und den damit sich ergebenden
Konstellationen zu spezialisieren. Dazu entwickelt Thiersch verschiedene
Handlungsprinzipien - wie Pravention, Partizipation, Alltagsnahe etc. -,
welche die Gewichtung und Gestaltung sozialer Dienstleistungen
bestimmen (vgl. Grunwald/Thiersch 2011:859).

Uber das Konzept des Empowerments oder den Lésungsorientierten
Ansatz (B Kap. 11.2) lieRe sich in analoger Weise Ahnliches aussagen. Die
Konzepte eignen sich sowohl fiir die Arbeit mit Einzelnen und Gruppen wie
auch fiir Organisationen und regionale Einheiten. Sie dienen als
Hintergrundfolie fiir die Interventionsplanung und miissen jeweils
fallspezifisch dem Kontext angepasst werden.

Wie sich aufgrund der Ausfiihrungen zu den Strukturmerkmalen (p-

Kap. 3.2) erahnen ldsst, sind an handlungsleitende Konzepte in der Sozialen
Arbeit hohe Anspriiche zu stellen, damit sie der Komplexitat des
Arbeitsfeldes gerecht werden. Sie miissen fachlich fundiert sein, d. h., von
den ethischen und anthropologischen Grundannahmen bis zur
theoriegeleiteten Ausgestaltung von praxisfeldspezifischen Techniken
sollen sie in sich zusammenhangend sein (vgl. Stimmer 2012:33, 35 f.).
Solche Konzepte bilden einen Rahmen, in dem diagnosegestiitzt
Interventionen geplant und einer kritischen Diskussion unterzogen werden
konnen. Dariiber hinaus ist ihnen eine ganz bestimmte >Philosophie« eigen,
mit der sich ein Sozialarbeiter auseinandersetzen hat und die er
verinnerlichen soll. Die Konzepte konnen nicht als Werkzeuge oder
Instrumente, mit denen bestimmte Handgriffe auszufiihren sind, verwendet



und dann in einer spateren Interventionsphase durch ein ganz anderes
Konzept oder eine »erfolgversprechendere« Methode ersetzt werden.

Dazu ein Beispiel: In einer Organisation der stationdren Jugendhilfe wird
nach dem Konzept der Losungsorientierung gearbeitet. Ein 15-jahriger
Jugendlicher wird bei der bevorstehenden Berufswahl in
losungsorientierter Weise unterstiitzt, sich fiir einen Beruf zu
entscheiden. Nun kann er sich nicht entscheiden, seine Motivation in der
Schule sinkt, sein Verhalten wird zunehmend auffalliger, die Zeit fiir das
Finden einer Lehrstelle wird knapp. Das Team der Sozialpddagogen
entscheidet sich nun, die >l6sungsorientierte Schiene« zu verlassen und
setzt stattdessen auf den Ansatz der >konfrontativen Padagogik«in der
Absicht, dass er lernt, sich der Situation zu stellen. In der Folge wird der
Jugendliche noch auffalliger und dufiert, dass er sich unverstanden und
nicht ernst genommen fiihlt.

12.3.2 Spezielle Methoden und Techniken

Daneben wurden in den einzelnen Praxisfeldern fiir spezifische Probleme,
Themen und Aufgaben Interventionsmethoden und Techniken entwickelt,
oder es wurden solche aus anderen Disziplinen adaptiert (wie z. B.
Themenzentrierte Interaktion, systemische Gesprachsfiihrung,
Psychodrama etc.). Sie weisen einen mehr oder weniger hohen
Ausdifferenzierungsgrad und eine unterschiedliche Reichweite aus und
werden in den Praxisfeldern unterschiedlich angewendet, was eine
Systematisierung erschwert. Die nachfolgende beispielhafte Auflistung zeigt
eine Strukturierungsmoglichkeit (vgl. Galuske/Miiller 2012:606; Galuske
2013:168):

 Direkt interventionsbezogen:
einzelfallbezogen: u. a. Soziale Einfallhilfe, klientenzentrierte oder
losungsorientierte Beratung, sozialpadagogische Beratung,
multiperspektivische Fallarbeit, Familientherapie, Familie im Mittelpunkt
gruppenbezogen: u. a. Gruppenarbeit, Soziale Gruppenpadagogik,
Streetwork, Gemeinwesenarbeit, Themenzentrierte Interaktion, Soziale
Netzwerkarbeit

 Indirekt interventionsbezogen: u. a. Supervision, Selbstevaluation

e Struktur- & organisationsbezogen: u. a. Qualitdtsmanagement,
Jugendhilfeplanung

Es ist auch denkbar, eine Strukturierung nach speziellen Problemen (wie

z. B. konstruktive Konfliktbearbeitung), nach Themen (wie z. B.
Madchenarbeit), nach Aufgaben (wie z. B. Sexualerziehung), oder nach
Praxisfeldern (wie z. B. Normalisierungsprinzip) vorzunehmen. In der
Methodenliteratur finden sich unterschiedliche Versuche, die
Interventionsmethoden nach bestimmten Kriterien zu systematisieren, um
einen Uberblick tiber ihre grofe Vielfalt zu schaffen. Da die Begriffe
Konzepte, Methoden, Verfahren, Techniken etc. unterschiedlich verwendet
werden und sich ihre Zuordnung mit der Ausdifferenzierung der Aufgaben,
die Soziale Arbeit zu l6sen hat, verandert, kann eine Systematisierung



lediglich als rudimentare Orientierungshilfe verstanden werden. Dennoch
vermag sie einen Eindruck zu vermitteln von der Vielfalt und Bandbreite an
niitzlichen Methoden und Techniken. Fiir eine umfassende
Interventionsplanung ist es deshalb nétig, in Anlehnung an ein
handlungsleitendes Konzept (nach dem in der Organisation gearbeitet
wird) und ausgehend von den Erkenntnissen aus den vorigen
Prozessschritten fall- und praxisfeldspezifisch zu priifen, welche
Interventionsmethode sinnvoller Weise in Betracht zu ziehen ist.

12.3.3 Evidenzbasierte Soziale Arbeit

Bei der Auswahl von Methoden stellt sich seit jeher die Frage »Was wirkt?«.
Im anglophonen und skandinavischen Raum wird nach dem Vorbild der
Medizin seit einigen Jahren die Frage wissenschaftlich untersucht, welche
Interventionen sich fiir welche Problemlage am besten eignen. Seit kurzem
wird nun auch im deutschsprachigen Raum unter dem Begriff
yEvidenzbasierte Soziale Arbeit« (bzw. Evidence Based Practice, EBP)
geforscht, welches Wissen die Soziale Arbeit braucht, um wirkungsvolle
Interventionen klienten- und aufgabenbezogen zu entwerfen. EBP wird
bezeichnet als Prozess, »in dem es darum geht, die empirische Evidenz liber
die Wirksamkeit und/oder Effizienz verschiedener
Interventionsmoglichkeiten zu identifizieren« (Mullen et al. 2007:13). Sie
beabsichtigt die Optimierung der Praxis der Sozialen Arbeit (vgl.
Hiittemann 2006:159) und beabsichtigt maximalen Nutzen fiir Klienten.
EBP stellt ein zyklisches Entscheidungsfindungsmodell dar, das sich in fiinf
Schritten vollzieht (vgl. Mullen et al 2007:12 ff.).

Im Folgenden soll das Vorgehen bei EBP dargelegt werden. Zunachst soll
das Informationsbediirfnis als eine beantwortbare Frage formuliert werden.

Dazu ein Beispiel (vgl. ebd.:15 ff.): Einer Organisation der Sozialen Arbeit,
die hauptsachlich mit lateinamerikanischen Immigranten arbeitet, wird
ein junges Paar zugewiesen, das mit den Verhaltensweisen ihrer 2 %-
jahrigen Tochter nicht mehr zurechtkommt. Da in der Praxisorganisation
kein Interventionsprogramm fiir Kinder mit Verhaltensauffalligkeiten
besteht, entschliefdt sich die diensthabende Sozialarbeiterin, das Problem
evidenzbasiert anzugehen. Dazu formuliert sie folgende Frage: »Fiihrt bei
Einwandererfamilien aus Lateinamerika, die ein Kind mit
Verhaltensauffalligkeiten haben, die Teilnahme an einer Elterngruppe -
verglichen mit keiner Intervention - beim Kind zu giinstigeren
Verhaltensoutcomes?«

Zur Beantwortung der Frage wird daraufhin nach der besten Evidenz
gesucht.

In unserem Beispiel findet die Sozialarbeiterin auf der Homepage der
Campbell Collaboration einen systematischen Review zu
gruppenbasierten Elterntrainingsprogrammen (vgl. ebd.:15 f.).

In einem dritten Schritt ist die Evidenz in Bezug auf ihre Validitat kritisch zu
bewerten.



Die Resultate zeigen eine gewisse Evidenz auf. Allerdings bleibt offen, ob
sich die Ergebnisse auf die vorliegende Situation iibertragen lassen. Keine
der Studieninterventionen war fiir eine (lateinamerikanische)
Immigrantengruppe konzipiert. Deshalb sucht die Sozialarbeiterin nach
Ergebnissen liber andere mogliche Interventionsformen wie z. B.
kognitive Verhaltenstherapie (KVT) oder eine medikamentdse Therapie
(vgl. ebd.:16).

Danach ist zu tiberpriifen, ob die im dritten Schritt vorgenommene
Bewertung sowie die eigenen praktischen Erfahrungen mit den Starken,
Wertvorstellungen und Lebensumstidnden der Klientinnen in eine Passung
gebracht werden konnen.

Die Ergebnisse werden der Familie in einem Gesprach vorgestellt. Auch
wird erldutert, dass die Organisation keine der erwahnten Interventionen
anbieten kann, sie aber als Case Managerin an entsprechende
Einrichtungen verweisen kann. Die Eltern haben Bedenken gegentiber
einer medikamentdsen Therapie, erachten die KVT nicht als geeignete
Methode zum Aufbau eines sozialen Unterstiitzungssystems und
entscheiden sich fiir ein Eltern-Gruppentraining (vgl. ebd.:17).

Abschliefdend ist die eigene Effektivitat und Effizienz bei der Durchfithrung
der vier Schritte zu bewerten, evtl. gilt es nach Optimierungsmaoglichkeiten
zu suchen.

Im Beispiel evaluiert die Sozialarbeiterin die Frage beziiglich Teilnahme
an einer Elterngruppe, die systematische Literaturrecherche, die
Bewertung der Studien zu den drei Interventionsmethoden beziiglich
Evidenz. Aufderdem bewertet sie die Anwendung der Evidenz in ihrer
Arbeit mit der Immigrantenfamilie. Schliefilich leitet sie
Verbesserungsmoglichkeiten fiir ihr ndchstes EBP-Vorgehen ab (vgl.
ebd.:17).

Die Befiirworter von EBP sind der Ansicht, dass mit dieser Methode u. a. die
Qualitat der Entscheidungen, was hilfreich ist, verbessert wird. EBP setzt
voraus, dass es empirische Ergebnisse zu bestimmten Problemlésungen gibt
und dass Professionelle iber die Kompetenz zum Auffinden, Bewerten und
Anwenden von wissenschaftlicher Evidenz verfiigen. Am Beispiel von
Kindswohlgefiahrdung zeigt beispielsweise Kindler auf, was EBP in Bezug
auf Diagnostik und Intervention leisten und in welcher Weise die Praxis von
einer starkeren Orientierung an empirischer Evidenz profitieren kann (vgl.
2007:92 ff.). Kritisiert wird in der Fachdiskussion u. a., dass EBP das
Theorie-Praxis-Transfer Problem zwar wieder thematisiert, aber nicht 1ost,
und dass Analyse und Diagnose vernachlassigt werden (indem
vorausgesetzt wird, dass die Fallthematik klar ist und dazu eine Frage
formuliert werden kann). Zudem wird bemangelt, dass EBP die
Strukturmerkmale der Sozialen Arbeit (p Kap. 3.2) kaum einbezieht,
sondern die Problemlésung auf einfache Handlungsanweisungen reduziert
und die Frage nach den Wirkungszusammenhangen auslasst (vgl.
Cloos/Thole2007:62 ff.; Forrer/Parpan/Wilhelm 2007:150 ff.). Wir
schliefen uns dieser Kritik an, teilen aber auch die Ansicht, dass EBP im



Bereich der Interventionsplanung eine sinnvolle Moglichkeit der
Orientierung bietet, insbesondere wenn nach der Analyse oder Diagnose fiir
ein ganz spezielles Problem Forschungsergebnisse beigezogen werden
konnen, die Hinweise auf eine erfolgversprechende Intervention geben.

12.4 Kooperative Planung

Unter Kapitel 12.1 wurde darauf hingewiesen (p Kap. 12.1), dass
»Angebote< und >gemeinsames Handeln« die beiden praferierten
Interventionsmodi in der Sozialen Arbeit sind. Wahrend Angebote von
Professionellen entwickelt und von Klientinnen akzeptiert oder abgelehnt
werden konnen, verweist der Modus »gemeinsames Handeln< auf ein
kooperatives Vorgehen bei der Interventionsplanung. Darauf soll zunachst
eingegangen werden. Anschlief3end wird die sog. Hilfekonferenz als
Moglichkeit der Interventionsplanung zusammen mit anderen
fallbeteiligten Professionellen sowie relevanten Beteiligten aus dem
Klientensystem kurz thematisiert.

Interventionsplanung zusammen mit Klientinnen

Die zehnte Arbeitsregel von Miiller zu Intervention umschreibt, welche
Grundhaltung der Professionellen bei ygemeinsamem Handeln« erforderlich
ist: »Raum fiir gemeinsames Handeln kann entstehen, wenn die jeweiligen
»Worschlage<, was getan werden sollte, unverzerrt wahrgenommen und ohne
Diskriminierung akzeptiert werden« (2017:165). Ein kooperatives
Vorgehen bei der Interventionsplanung bedeutet, zunachst einen Rahmen
zu schaffen, in welchem diagnostische Erkenntnisse vermittelt und
besprochen und gemeinsam (Bildungs-)Grobziele formuliert werden; auf
dieser Basis konnen Interventionsvorschldge erfragt und aufgenommen,
kreative Ideen fiir Interventionen gemeinsam entwickelt werden - ohne
dass sie sogleich »zensuriert« bzw. bewertet werden hinsichtlich
Angemessenheit oder Realisierbarkeit. Die gemeinsame kritische
Bewertung der Interventionsmoglichkeiten soll erst in einem nachsten
Schritt erfolgen (p Kap. 12.5).

Wenn Klienten mit eigener Motivation und einem eigenen Anliegen ein
Hilfeangebot der Sozialen Arbeit in Anspruch genommen und sich aktivam
Prozess von Erfassung, Analyse und Diagnose beteiligt haben - d. h. am
Herausfinden, worum es eigentlich geht und warum etwas bislang
schwierig war -, dann kann dieser Wechsel vom Verstehen hin zur
Handlungsebene, zur Frage »>Und was kdnnten wir nun tun?« viel Energie
und Kreativitat freisetzen. Das gilt nicht nur fir die Arbeit mit Einzelnen
und Familien, sondern ebenso fiir diejenige mit Gruppen und fiir die
Gemeinwesenarbeit. In der Arbeit mit Klienten in einem Zwangskontext
hingegen bleibt es oft auch bei der Interventionsplanung eine
Herausforderung fiir die Professionellen, wie sie die Klienten beteiligen und
zur Zusammenarbeit motivieren konnen. Die Frage, die zugleich der Titel
des Buches von Conen/Cecchin (2013) zur Arbeit im Zwangskontext ist -
»Wie kann ich IThnen helfen, mich wieder loszuwerden?« - setzt an der
Problemsicht des Klienten an (namlich selbst kein Problem zu haben bzw.



dass sein Hauptproblem darin besteht, die unerwiinschte Hilfe wieder los
werden zu wollen), konfrontiert ihn aber auch mit dem Arbeitsauftrag
seitens der Institution der sozialen Kontrolle, die fordert, dass bestimmte
unerwiinschte Verhaltensweisen nicht mehr auftreten. Der Versuch der
Motivierung fiir Anderungen setzt am unmittelbaren Interesse des Klienten
an, wieder mehr Autonomiespielraume zu erhalten und dartiber zu
entscheiden, mit wem er zu tun haben mdchte und mit wem nicht. Im Buch
von Conen/Cecchin finden sich eine ganze Reihe von Anregungen zu
systemisch-zirkuldren Fragen, welche die Eigenaktivitat des Klienten
anregen konnen (z. B. »Was denken Sie, wann das Jugendamt Sie in Ruhe
lasst, und wie konnte ich Thnen dabei helfen, dass dies eintrifft?« ebd.:149).
Sie kdnnen als Bausteine dienen, um gemeinsam Interventionen planen zu
konnen. Die Ausweitung der Wahlmaoglichkeiten steht dabei im Zentrum
(vgl. Kahler 2005:107).

Wenn sich dieser Aktivierungs- und Beteiligungsprozess erst in den
Anfangen befindet und noch keine Arbeitsbeziehung aufgebaut ist, kann
sich eine Interventionsplanung auch genau darauf beziehen: Dann
tiberlegen Professionelle im Hinblick auf ein Unterstiitzungsziel, was
hilfreich sein kann, um den Klienten fiir einen gemeinsamen Arbeitsprozess
Zu gewinnen.

Planung gemeinsam mit allen Fall-Beteiligten

Interventionen sind also nicht etwas, was eine Sozialarbeiterin auf der
Grundlage von Diagnose und Zielformulierungen allein am Schreibtisch
entwickelt. Wir haben festgestellt, dass die Einbindung der Klientin in
diesen Suchprozess wesentlich ist. Aber auch auf der Fachebene findet
dieser Such- und Planungsprozess statt - wobei es Aufgabe der Fall
fiihrenden Sozialpadagogin ist, diese beiden Prozesse zu vernetzen und in
eine gemeinsame Planung tiberzufiihren. Wird die Aufgabe der
Unterstiitzung (bzw. Erziehung) von mehreren Sozialpadagogen gemeinsam
wahrgenommen, dann wird auch die kreative Suche nach
Interventionsmoglichkeiten im (intraprofessionellen) Team stattfinden.
Wichtig ist dies insbesondere, um Ideen zur Umsetzung von
Unterstiitzungszielen zu finden - die sich meist auf die Gestaltung von
Angeboten beziehen - und um Eingriffshandeln zu vereinbaren.

Viele Falle in der Sozialen Arbeit sind komplex, und so sind oft auf
Klientenseite wie auch auf der Fachebene weitere Personen an einem Fall
beteiligt. Hilfe fiihre nur dann zu den gewliinschten Effekten, »wenn alle
Beteiligten in angemessener Form an Entscheidungen beteiligt sind und die
Moglichkeit haben, sich in die Gestaltung des Prozesses einzubringeng, fasst
Freigang (2007:110) den aktuellen Stand des Fachdiskurses zusammen.
Dies gilt auch fiir die Aushandlung des Hilfebedarfs und die konkrete
Planung von Interventionen. Das im deutschen Kinder- und
Jugendhilfegesetz seit 1990 vorgeschriebene sog. Hilfeplangesprach sieht
die Partizipation der Beteiligten bei der Planung der Hilfe zwingend vor.

Anmerkung zum Begriff Hilfeplanung: Der Begriff thematisiert Hilfe auf
einer Metaebene, nicht auf der Ebene der Fallarbeit selbst; er bezeichnet
eine Methodik zur Sicherung von Qualitit in der Fallarbeit und definiert
einen Prozess, in dessen Rahmen sich Hilfe vollzieht und bei dem
festgestellt wird, ob und in welcher Weise eine Familie einen Anspruch auf



sozialpadagogische Hilfeleistung hat (vgl. Freigang 2007:105,109). Miiller
weist dem Begriff nur eine fachhistorische Bedeutung zu und bezeichnet ihn
als ungeeignet fiir die Fallarbeit (vgl. 2008:426). Auch Freigang erachtet ihn
als missverstandlich, weil er einen Prozess benenne, in dem
Verstandigungs-, Aushandlungs- und Bewertungsprozesse organisiert
werden miissten (u. a. beziiglich Problemdefinition und Zielen), und in dem
nur zu einem kleineren Teil geplant werden kdnne (vgl. 2007:105 f.).
Gleichwohl wird der Begriff in der Literatur teilweise weiterhin verwendet,
auch fir die Ebene der Fallarbeit.

Dieses Hilfeplangesprach - manchmal auch Hilfekonferenz genannt - als
Gefaf fiir das gemeinsame Aushandeln von Interventionen wird in der
Literatur zu Case Management, zu systemischer Sozialarbeit bzw.
systemorientierter Sozialpddagogik mehrfach beschrieben (vgl. u. a. Neuffer
2013, Ritscher 2002, Simmen et al. 2008, Simmen et al. 2009). Die Case
Managerin bzw. Systemvernetzerin - die Bezeichnung hangt vom
handlungsleitenden Konzept ab (B Kap. 12.4) - 1adt den Klienten, die
wichtigen Personen aus dem Klientensystem (z. B. die Eltern) und dem
sozialen Netzwerk sowie alle in den Fall involvierten Fachleute anderer
Institutionen/Hilfesysteme zu diesem gemeinsamen Planungsgesprach ein.
Grundprinzip ist, dass die Hilfeplanung gemeinsam erfolgt, im Beisein aller
wichtigen beteiligten Bezugspersonen und an einem Ort, so Simmen et al.
(vgl. 2009:33). Ziel einer solchen interprofessionellen Hilfeplansitzung sei
es, die Grobziele fiir eine erste Periode zu konkretisieren und zu verfeinern.
Die Kernfrage dabei laute: »Wer oder was kann zur Verbesserung der
momentanen Situation etwas beitragen?«(ebd.). Gemaf3 Neuffer (vgl.
2013:105) sollen in der gemeinsamen Sitzung die grundlegenden Konturen
des Hilfeplans festgelegt und erste Vereinbarungen verbindlich festgehalten
werden. In weiteren Gesprachen - u. a. mit dem Klienten - werde
anschliefdend der konkrete Hilfeplan erarbeitet, in dem die einzelnen
Leistungen und Handlungsschritte festgelegt werden. Produkt und Ergebnis
der Hilfeplanung sei der schriftlich dokumentierte Hilfeplan.

Noch einen Schritt weiter in Richtung Selbstermachtigung geht das
Konzept der Family Group Conferences. Es handelt sich um ein
Problemlosungsverfahren, das aus Neuseeland stammt, wo solche
Konferenzen seit 1989 in Kinder- und Jugendhilfe und
Jugendgerichtsverfahren verbindlich vorgeschrieben sind, und das sich als
»Familienrat< mittlerweile auch im deutschsprachigen Raum etablieren
konnte (vgl. u. a. Friichtel/Roth 2017, Pantucek-Eisenbacher 2019:294-
297). Die Aufgabe der Fachpersonen beschrankt sich hier auf
organisatorische Aspekt. Der Hauptteil einer solchen Konferenz, bei der
tiber mogliche Interventionen - bzw. Losungen fiir ein Anlass-Problem -
beraten wird, findet ausschliefRlich im Kreise der von einer Klientin
eingeladenen Familienmitgliedern, Verwandten und Bekannten statt.

12.5 Vorgehensschritte bei fallbezogener
Interventionsplanung

Flir das Beschreiben des Vorgehens bei der Interventionsplanung finden
sich in der Fachliteratur wenige Hinweise. Es scheint fast so zu sein, dass



diese Domane den Praktikerinnen und Praxisorganisationen iiberlassen
wird. Neben den unter Kapitel 12.1 erwdhnten Arbeitsregeln von Miiller
findet sich bei Schwabe eine Strukturierung des Hilfeplanungsprozesses mit
Hinweisen auf die Gestaltung des Vorgehens (vgl. 2013:101 ff.). In unserem
Konzept sind die Interventionsplanung und ihre Einbettung in die
Prozessgestaltung wichtige Aspekte. Wir sehen sie als eigenstandigen
Prozessschritt im Unterstiitzungsprozess an (p Kap. 12.1) und messen dem
methodisch strukturierten Vorgehen eine wichtige Bedeutung zu. Dieses
lasst sich in vier Schritte gliedern. Wie bereits erwahnt kdnnen diese auf
beiden Ebenen stattfinden: auf der Fachebene wie auch gemeinsam mit
Klient(innen).

Schritt 1: Voriiberlegungen zum Vorgehen

Oftmals erweisen sich Zielfindung, gemeinsames Aushandeln und
Zielvereinbarung als zeitaufwandig, sodass in der Folge moglichst ziigig
Interventionen erarbeitet werden mochten. Dabei kann leicht vergessen
gehen, dass die ausgearbeiteten Ziele das Ergebnis eines langeren
analytischen Prozesses darstellen und auf einer Komplexitatsreduktion
basieren. Das kann dazu flihren, dass wichtige Erkenntnisse aus dem
Fallverstehen ungenutzt bleiben (und es in der Fallbearbeitung sozusagen
zu einem Bruch zwischen analytischer und Handlungsphase kommt). Damit
Analyse und Diagnose einerseits und Ziele andererseits tatsachlich als
Grundlage (bzw. Rahmen) fiir die Interventionsplanung dienen, ist es
hilfreich, zunachst die wichtigsten Erkenntnisse aus den vorausgegangenen
Prozessschritten noch einmal zusammenzufassen und ihre Bedeutung fiir
die Interventionsplanung herauszuarbeiten.

e Situationserfassung: Wie lautet der Auftrag? Was wissen wir? Welches
sind relevante Fakten zur aktuellen Situation und zur Vorgeschichte?
Welche Informationen zur Klientin oder ihrem Umfeld sollen unbedingt
beachtet werden? Wo gibt es Ressourcen?

e Analyse: Welche Erkenntnisse aus der Analyse miissen berticksichtigt
werden (wie z. B. personale und soziale Ressourcen, Probleme, Anliegen
der Klienten und Beteiligten)? Worum geht es, wie lautet die
Fallthematik?

e Diagnose: Welches sind wichtige Erkenntnisse aus dem
Verstehensprozess, die beachtet werden sollen (wie z. B. jahrelange
Stigmatisierung in einem Wohnquartier)? Welche Erkldarungen sind
bedeutsam (z. B. zu einem bestimmten Bewaltigungsverhalten), wie lautet
die Arbeitshypothese?

o Zielsetzung: Welche Grobziele werden von wem angestrebt (wie z. B.
vereinbarte Bildungsziele fiir Klienten und Unterstiitzungsziele fiir die
Professionellen)? Wer war an der Vereinbarung der Grobziele beteiligt
und soll evtl. in das weitere Vorgehen einbezogen werden? Woran wird
man erkennen konnen, dass die Grobziele erreicht sind?

Weiter gilt es zu tiberlegen, ob sich die Praxisorganisation an einem
handlungsleitenden Konzept (p Kap. 12.3.2) orientiert (z. B. Empowerment,
losungsorientierter Ansatz). Wenn ja, ist zu fragen, was dies fiir das
Vorgehen bedeutet.



Schritt 2: Interventionsmaoglichkeiten entwerfen

Zunachst geht es bei der Suche nach Interventionsmoglichkeiten darum, das
Blickfeld moglichst weit zu 6ffnen, kreativ zu sein, neue Moglichkeiten des
Vorgehens vorerst ohne Einschrankungen zu erfinden, den
Organisationsauftrag sowie die Ressourcen zu berticksichtigen und zugleich
das Erfahrungswissen der Praxisorganisation zu nutzen (Was war in einem
ahnlichen Fall wirkungsvoll?). Das bedeutet nicht, die Routinen der
Praxisorganisationen unreflektiert zu tibernehmen nach dem Motto: >Was
sich bis jetzt als hilfreich erwiesen hat, wird sich auch in Zukunft
bewdhren!¢, sondern im Sinne des EBP geeignete Methoden oder Techniken
zu wahlen, die Klientinnen bei ihrer Zielerreichung gut unterstiitzt haben
und dies moglicherweise auch im vorliegenden Fall tun konnen. Auch ist es
hilfreich, das Erfahrungswissen des Klientensystems mit einzubeziehen
(Was haben Beteiligte in dhnlichen Situationen als hilfreich erlebt?). Dies
bedeutet, den Rahmen eines einzigen Methodenkonzepts zu tiberschreiten
(vgl. von Spiegel 2013:143). Hilfreiche Techniken fiir dieser Suche nach
Interventionsideen finden sich in der Literatur zu Gesprachsfiihrung (vgl.
Miller/Rollnick 2009, Widulle 2011; fiir die Arbeit mit Klienten im
Zwangskontext vgl. Klug/Zobrist 2013), aber auch in der Literatur zur
Arbeit mit Teams (vgl. z. B. Eppler et al. 2014). Fiir ein Brainstorming, wie
wir es flir diesen Schritt vorschlagen, ist darauf zu achten, dass Ideen
zundchst nur gesammelt werden (eine Kritische Diskussion folgt erst im
nachsten Schritt). Weil zunachst die gangigen und selten ausgefallenen
Ideen gedufiert werden (so Krogerus/Tschappeler 2020:6), kann als
Faustregel gelten, dass mindestens 20 bis 25 Ideen zusammenzutragen
sind.

Es gilt, die Ressourcen der Klientin und die des gesamten Umfeldes
einzubeziehen (Angebote in oder aufderhalb der Organisation, Ressourcen
und Kompetenzen im Team, im Herkunftssystem der Klientin etc.), auf die
Vorlieben der Klienten zu achten, auf das was sie - auch emotional -
anspricht und die von ihr gedufderten Ideen aufzunehmen. Die Suche sollte
sich vor allem auf mogliche Veranderungen von Situationen konzentrieren
(wie z. B. die sozialrdumliche Umwelt der Klientin). Interventionen, die
direkt auf die Veranderung des Verhaltens einer Klientin zielen, miissen mit
ihr ausgehandelt und vereinbart werden. Es ist trotz Kreativitdt darauf zu
achten, die diagnostischen Erkenntnisse und Zielsetzung (Grobziele) nicht
aus den Augen zu verlieren.

Schritt 3: Reflexion der Interventionsmdglichkeiten

Nach dem Sammeln sind die Interventionsideen und
Vorgehensmoglichkeiten unter verschiedenen Gesichtspunkten zu
bewerten. Hierflir stehen ganz verschiedene Reflexionsmethoden und
unterschiedliche Fragemdglichkeiten zur Verfiigung.

e Best Case und Worst Case-Szenarien: Es werden zwei gegensatzliche
Moglichkeiten skizziert, wie die Umsetzung der Interventionen verlaufen
konnte und was dies bewirken wiirde. Oft beginnt man mit dem Blick auf



den schlechtmoglichsten Verlauf. Mogliche Fragen sind:

- »Stellen wir uns nun vor, bei der Umsetzung lauft alles schief, was nur
schieflaufen kann: Was wiirde passieren? Wie wiirde die Situation dann
aussehen?«

- »Wenn wir all diese Interventionen nun umsetzen wiirden, und es lauft
optimal: Wie wiirde die Situation dann (z. B. in einem halben Jahr). Wie
realisierbar sind die einzelnen Moéglichkeiten punkto Aufwand und
Ertrag?

Bei der Vorstellung des Best Case<-Szenarios erhalten Klienten und
Sozialpdadagoginnen im Sinne des l6sungsorientierten Arbeitens eine Idee
vom Gelingen einer Intervention, zugleich wird deutlich, was zur Erreichung
einer Zielsetzung notig sein kdnnte. Der Entwurf des >worst-case<-Szenarios
zeigt auf, was alles schiefgehen konnte, 6ffnet die Augen fiir die Tiicken und
Fallen beim geplanten Vorgehen sowie allfillige unerwiinschte
Nebenwirkungen. So wird deutlich, wie die Interventionen zu erganzen sind
und worauf besonders zu achten ist, damit dieser worst case nicht eintritt.

» Katastrophengeschichte: Sie zielt in eine dhnliche Richtung wie das Worst

Case-Szenario. Die Einstiegsfrage hier konnte lauten.

- »Versetzen wir uns in die Situation in (z. B.) einem Jahr und schauen
wir gemeinsam zuriick. Wir wissen, dass leider unendlich viel
schiefgelaufen ist. Lasst uns nun gemeinsam die Geschichte dieser
Katastrophe zusammentragen und erzdhlen. Was ist alles passiert?«

Diese Reflexionsmethode mag ungewohnt klingen, es kann aber durchaus
lustvoll sein gemeinsam zusammenzutragen, was alles ungewollt passieren
konnte. Ziel ist auch hier dadurch herauszufinden, was es besonders zu
beachten und zu vermeiden gilt.

e Nichts-tun-Szenario: Die Uberlegung, was geschieht, wenn gar nichts
unternommen oder im gleichen Stil wie bisher weitergearbeitet wird,
macht mogliche Differenzen deutlich und hilft zu entscheiden, wo
Unterstiitzung tatsachlich angebracht ist und wo Professionelle auf die
selbstandige Nutzung der Fahigkeiten und Ressourcen der Klienten
setzen konnen.

Werden die genannten Reflexionsmethoden mit den Klientinnen
gemeinsam erortert, schafft dies Klarheit, welche Intervention fiir alle Sinn
macht und Erfolg verspricht, welche Intervention allenfalls wie modifiziert
werden soll und welche Variante zum Vorneherein auszuschlief3en ist (auch
dann, wenn sie von den Professionellen als bestechend eingeschatzt
wurde). Die nachfolgend aufgefiihrten Reflexionsfragen eignen sich eher fiir
die Fachebene.

e Ressourcen: Sozialpadagogen priifen, ob die Interventionsmoglichkeiten
mit dem Auftrag kompatibel sind. Insbesondere schitzen sie in moglichst
realistischer Weise ein, welche personenbezogenen materiellen und
immateriellen Ressourcen in diesem Fall zur Verfligung stehen. Sie
vergewissern sich, dass die meist von duf3eren Umstanden (Organisation,
Auftraggeber) abhdngigen situationsbezogenen Ressourcen vorhanden
sind und die Dienstleistungen tatsachlich erbracht werden kénnen. Dies



soll verhindern, dass im Unterstiitzungsprozess nicht plotzlich Abstriche
gemacht werden miissen und die Erwartungen von Klienten enttauscht
werden.
Einflussfaktoren und mégliche Nebenwirkungen: Da
Interventionsmoglichkeiten nicht einer Technologie folgen, konnen viele
Einflussgréfien im Voraus nicht genau bestimmt werden, ebenso wenig
wie mégliche Wirkungen. Deshalb scheint es forderlich, Uberlegungen
anzustellen iiber mogliche Hindernisse, Einflussfaktoren und den
bisherigen Kooperationsverlauf. Dabei konnen folgende Fragen den
Bewertungsprozess leiten:
- Wie realisierbar sind die einzelnen Interventionsmaoglichkeiten
hinsichtlich Aufwand und Ertrag?
- Wie sieht es hinsichtlich Kooperation aus, d. h. bei welchen
Interventionen wiirden die relevanten Beteiligten mitmachen?
- Welche Rahmenbedingungen blockieren die angedachten
Interventionen?
- Welche Hindernisse, Widerstande und Restriktionen gibt es?
- Welche weiteren Einflussfaktoren konnten wichtig sein?
— Welche unerwiinschten Nebeneffekte konnten sich einstellen?
— Welche Vor- und Nachteile haben unterschiedliche
Interventionsvarianten insgesamt?
Ethische Ebene: Sozialarbeiterinnen wagen ab, ob Eingriffshandeln
notwendig und legitimiert, die Intervention ethisch vertretbar ist (p
Kap. 12.1). Sie priifen kritisch, inwieweit die Selbstbestimmung der
Klientin erhalten bleibt und die Intervention deren Selbstverantwortung
nicht einschrankt. Sie fragen - auch wahrend der ganzen
Interventionsdurchfiihrung -, ob (und wann) Eingriffshandeln in
gemeinsames Handeln mit dem Klienten iiberfiihrt werden kann.
Handlungsbedarf: Sozialarbeiterinnen klaren ab, ob und wo der grofdte
Handlungsbedarf feststellbar ist. Manchmal ist dies nicht auf den ersten
Blick erkennbar (vor allem bei Klienten, die am lautesten klagen). So
muss moglicherweise zah verhandelt werden, was im Moment als
dringlich erklart wird und was im Moment zurtickgestellt werden kann.
Verdnderungsebene: Sozialpadagogen vergewissern sich, ob tiberwiegend
auf der Ebene »Veranderung von Situationen< angesetzt wird (wo die
grofdten professionellen Einflussmoglichkeiten liegen) oder eher auf der
Ebene »Veranderung von Verhalten und Fahigkeiten einer Person«<? Sie
liberpriifen, ob die Intervention ressourcenorientiert ist oder
defizitorientiert bleibt.
Team-Ebene: Wird im Team gearbeitet, ist zu fragen, wie sich die
Teammitglieder verhalten. Die beste Interventionsplanung niitzt nichts,
wenn sie nicht von allen Teammitgliedern (wie auch der Organisation)
mitgetragen wird. Zu berticksichtigen sind auf dieser Ebene auch die
verschiedenen expliziten und impliziten Rollen in einem Team und die
Geschichte des Teams. So ist kritisch zu reflektieren, wer handeln will,
wer sich zurtickhalt, wer mittragt, wer bereit ist, Kritik
entgegenzunehmen und die moglicherweise etwas ungewohnliche
Intervention vor den hierarchisch hoher eingestuften Mitarbeitenden zu
vertreten etc.



Alle diese Reflexionsfragen bereiten die Auswahl von Interventionen vor
und zeigen zugleich den Bedarf an Modifikationen und Ergdanzungen auf. Es
ist gut moglich, zwei unterschiedliche Reflexionsmethoden und -fragen zu
nutzen. Der Zeitaufwand fiir eine solche kritische Reflexion von
Interventionsideen ist librigens gering.

Schritt 4: Entscheiden, planen, synchronisieren, organisieren

Auf der Basis der Reflexion unterschiedlicher Interventionsmdoglichkeiten
werden die besten Interventionen ausgewahlt. Dabei gilt es zu liberlegen,
was in Anlehnung an ein handlungsleitendes Konzept (p Kap. 12.3.1)
methodisch zu beachten ist. Je nach organisationalem Kontext kann es
sinnvoll sein, festzuhalten, welche Feinziele mit diesen Interventionen
erreicht werden sollen. Feinziele haben von der Form her den S.M.A.R.T.-
Kriterien zu gentligen (p Kap. 11.4) und sind einem Grobziel zuzuordnen.
Bei der konkreten Planung des Vorgehens klaren die Professionellen,
welche Personen in welcher Weise beteiligt sind bzw. involviert werden und
wer mit wem zusammenarbeitet. Sie sprechen die Aufgabenverteilung ab,
handeln Zustandigkeiten aus und klaren Verantwortlichkeiten. Ein
Zeitrahmen und eine Zeitstruktur werden festgelegt, verschiedene
Interventionen werden synchronisiert und die ganze Planung wird allen
Beteiligten transparent gemacht. Dies verlangt von der Fallfiihrenden
Sozialarbeiterin eine gute Koordination und ein effizientes
Zeitmanagement.

In der Regel wird lediglich die erste Interventionsphase detailliert
geplant. Weitere Interventionsphasen und die Fernziele dazu werden
zundchst nur skizziert. Erst nach der Zwischenauswertung der ersten Phase
wird - im Sinne einer fortlaufenden, >rollenden< Planung (p Kap. 12.2) - die
nachste Phase genau geplant.

Konkret miissen bei diesem letzten Schritt der konkreten
Interventionsplanung folgende Fragen beantwortet werden:

e Wer macht wann was?

e Wer ist wofiir verantwortlich?

¢ Was muss besonders beachtet werden?

e Was wird wie dokumentiert?

e Wann und mit wem finden Zwischenevaluationen statt, wann ist
Endauswertung?

e Wer ist hauptsachliche Ansprechperson?

Jede Planung ist als eine Moglichkeit, letztlich als eine Hypothese zu sehen.
Sie bietet eine Orientierungs- und Verbindlichkeitsstruktur fiir das Handeln,
die aber durch die Wirklichkeit relativiert werden kann, denn rmanchmal
kommt es anders als man denkt<. Deshalb ist es wichtig, in der Arbeit mit
Menschen, mit Klientensystemen im Rahmen der Sozialen Arbeit die
Grenzen der Planbarkeit stets zu bedenken (p Abb. 26).



Schritt 1: Voriiberlegungen zum Vorgehen Was wissen wir?
~ Fallthematik, Arbeitshypothese

~ Ressourcen

~ Grobziel(e)

— Handlungsansatz in der Organisation

Schritt 2: Interventionsméglichkeiten entwerfen Was konnten wir tun?
~ Kreatives Fantasieren

~ Erfahrungswissen Klientin/Klientensystem

— Erfahrungswissen Qrganisation

Schritt 3: Reflexion Interventionsmaglichkeiten Was wiirde das bedeuten?
— Einflussfaktoren, Hindernisse und (unerwinschte) Nebenfolgen

— Ethische Reflexion

— Grosster Handlungsbedarf

Schritt 4: Entscheiden, planen, organisieren Wer macht wann was wozu?
~ Interventionen auswahlen, Feinziele formulieren,

modifizieren und vereinbaren

Konkrete Planung der ersten Phase (Handlungen, Zustandigkeiten)

Kooperation mit allen Beteiligten sichern

— Dokumentation kldren

~ Termin fir Zwischenevaluation und weitere Planung

Abb. 26: Vorgehensschritte bei der Interventionsplanung

12.6 Reflexion des Prozessschrittes

Die verschiedenen methodischen Uberlegungen zur Interventionsplanung -
von den Interventionsmodi liber die handlungsleitenden Konzepte und
spezifischen Interventionsmethoden, iiber EBP bis hin zu den
Vorgehensschritten im Konzept Kooperative Prozessgestaltung - sollen im
Folgenden kritisch reflektiert werden. Die Reflexion hinsichtlich der in
Kapitel 7.4 definierten Reflexionskriterien fiir Methoden geschieht wie
schon in Kapitel 11 in summarischer Weise.

12.6.1 Methodenreflexion

Alle vorgestellten methodischen Uberlegungen zielen darauf ab,
Interventionsplanung in Kooperation mit den Klienten vorzunehmen. Eine
Ausnahme besteht bei Eingriffshandeln, das notwendig werden kann, um
Fremd- oder Selbstgefidhrdung abzuwenden. Eingriffshandeln legitimiert
sich im Hinblick auf eine Zielsetzung Sozialer Arbeit - menschliches Leben
und Zusammenleben zu sichern - und ist gleichzeitig immer hochst
legitimationsbediirftig, weil damit eine andere wichtige Zielsetzung - die
Autonomie der Lebenspraxis — missachtet wird. Unter professionsethischen
Aspekten ist kritisch zu liberpriifen, ob ein Eingriff oder aber der Verzicht
auf einen Eingriff die Wiirde des Menschen eher verletzt. Die
Interventionsmodi Angebot und gemeinsames Handeln hingegen
entsprechen professionsethischen Vorgaben, beruhen sie doch auf Seiten
der Klientinnen auf Freiwilligkeit. Besteht noch keine Basis fiir eine
Kooperation bei der Interventionsplanung, so sind Professionelle
angehalten, im Hinblick auf Unterstiitzungsziele - die sie fiir sich
formulieren - Angebote zu entwickeln, welche Kooperation erméglichen



sollen. In der interprofessionellen Kooperation ist nicht nur die gemeinsame
Planung, sondern auch die Koordination von Interventionen
sicherzustellen; ein bewahrtes Instrument hierfiir ist das sog.
Hilfeplangesprach (bzw. die Hilfekonferenz). In Bezug auf die Wahl der
Interventionstypen ist jeweils sorgfaltig abzuwagen, welche Ressourcen
bereitgestellt werden konnen und welche nicht zur Verfiigung stehen. Dabei
ist immer zu iberlegen, wie die Situation verandert bzw. was an der
Situation verbessert werden konnte.

Bei der Bezugnahme auf ein handlungsleitendes Konzept oder der
Anwendung einer spezifischen Interventionsmethode ist zu tiberpriifen, ob
diese Wahl fallbezogen angemessen und sinnvoll ist und ob sie tatsachlich
von Relevanz ist (d. h., ob die Bezugnahme allenfalls nur >pro formac
geschieht - z. B. weil gemaf? Leitbild einer Praxisorganisation mit einem
bestimmten handlungsleitenden Konzept gearbeitet wird -, aber bei der
konkreten Interventionsplanung tiberhaupt nicht zum Tragen kommt). In
diesem Zusammenhang konnen Gefafde wie Supervision, Intervision,
Coaching etc. genutzt werden, um die institutionellen Bedingungen und
Sinnstrukturen Kritisch zu hinterfragen, ob sie der Logik der
Fallbearbeitung entsprechen oder ihr entgegenstehen. Die in vielen
Praxisorganisationen installierten Standortbestimmungen,
Erziehungsplanungssitzungen etc. sind daraufhin zu untersuchen, ob sie die
Anforderungen an ein Hilfeplangesprach oder eine Hilfekonferenz (wie z. B.
gemeinsames Planen und Konkretisieren von Grobzielen) erfiillen. Bei EBP
stellt sich nicht nur die Frage nach der Fahigkeit der Professionellen zur
entsprechenden Literaturrecherche, dariiber hinaus ist kritisch zu
tiberpriifen, ob es zu einer bestimmten Thematik derzeit bereits empirische
Daten zu wirksamen Interventionen gibt.

Sorgfaltige Interventionsplanung bedeutet einen gewissen Aufwand, der
sich u. E. jedoch unbedingt lohnt: Die kurze Riickschau erméglicht,
diagnostische Erkenntnisse angemessen zu berticksichtigen und die
Ausrichtung auf Grobziele zu gewahrleisten. Die breite Suche nach
Interventionsmoglichkeiten, das Abschitzen von moglichen Wirkungen und
Nebenfolgen vor der Wahl der Intervention sowie das fallbezogene
Abwagen von geeignetem Interventionsmodus und -typ kénnen den
Unterstiitzungsprozess optimal leiten. Damit kdnnen unangemessene
Interventionen und ein unnétiger Zusatzaufwand vermieden werden, weil
der Individualitat eines Falles Rechnung getragen wird.

12.6.2 Evaluationsfragen

Wenn - als Ergebnis dieses Prozessschrittes - ein Interventionsplan
formuliert und dokumentiert ist, lohnt es sich, riickblickend das Vorgehen
bei der Interventionsplanung noch einmal kritisch zu Uberpriifen. Dabei
konnen die nachfolgenden Fragen hilfreich sein:

e Wurden die Erkenntnisse aus Situationserfassung, Analyse und Diagnose
einerseits und die Grobziele andererseits als Rahmen fiir die
Interventionsplanung genutzt? Sind diagnostische Erkenntnisse in der
Interventionsplanung ersichtlich? Ist ein Zusammenhang zu den
vereinbarten Grobzielen ersichtlich?



e Wurde die Fallbearbeitung wirklich ge6ffnet und nach
unterschiedlichsten Interventionsmoglichkeiten gesucht? Wurde der
berufliche und organisationseigene Erfahrungsschatz genutzt und in
Hinblick auf fallbezogene Angemessenheit beurteilt?

e Wurden die Interventionsmoglichkeiten kritisch reflektiert - in Hinblick
u. a. auf Ressourcen, mégliche Wirkungen und unerwiinschte
Nebenfolgen? Wurde die Reflexion genutzt, um Interventionen
gegebenenfalls zu verandern und zu erginzen?

e Wurden verantwortliche Entscheidungen fiir Eingriffe gefallt, da wo sie
angezeigt waren? Und wurde kritisch tiberpriift, ob diese
Einschrankungen der Autonomie wirklich notwendig waren, um Fremd-
oder Selbstgefiahrdungen abzuwenden?

e Wurden dem Klienten und dem Klientensystem gentigend
unterschiedliche Angebote unterbreitet? Waren die Klientinnen - ihren
Moglichkeiten entsprechend - beteiligt am kreativen Prozess der Suche
nach Interventionsmoglichkeiten?

e Wurde gepriift, wo es Moglichkeiten des gemeinsamen Handelns gibt?
Wurde reflektiert, wo eigenverantwortliches Handeln unterstiitzt und die
Aktivitat der Professionellen zuriickgenommen werden kann?

e Wurden alle direkt am Fall beteiligten Fachpersonen einbezogen in die
Interventionsplanung? Sind die nunmehr geplanten Interventionen
abgestimmt mit den Interventionen anderer Hilfesysteme? Wurden die in
weitem Sinne am Fall Beteiligten informiert, soweit dies angemessen
erscheint?

12.7 Ubersicht Prozessschritt Interventionsplanung

Aufgabe

Bei der Interventionsplanung gilt es, konkrete Antworten zu finden auf
die Frage >Was tun?< Aufgabe ist, mit einer fallbezogenen sinnvollen
Auswahl von Interventionen Bildungsprozesse von Klienten zu
unterstiitzen und zu ermoglichen sowie ihre Lebensbedingungen zu
verbessern. Erkenntnisse aus Analyse und Diagnose sowie vereinbarte
Grobziele bilden den Rahmen fiir Interventionsplanung; das Prinzip der
Ressourcenorientierung kann als Basis, ein handlungsleitendes Konzept
als Hintergrundfolie genutzt werden. Ziel ist es, gemeinsam mit allen
Beteiligten in einem kreativen Prozess neue Interventionsideen zu finden,
diese kritisch zu reflektieren und dann geeignete Interventionen
auszuwahlen und eine erste Interventionsphase konkret zu planen (wer
macht wann was wie?) und eventuell hierfiir Feinziele zu definieren.

Konzepte und Methoden

e Handlungsleitende Konzepte (wie z. B. Konzept der
Lebensweltorientierung, Empowerment, Losungsorientierter Ansatz
etc.)



« spezifische Interventionsmethoden fiir spezielle Probleme, Themen,
Praxisfelder

e Methode Evidenzbasierte Soziale Arbeit (EBP)

 Fallbezogene Interventionsplanung

Vorgehen

 Voriiberlegungen: sich wichtige Daten aus der Situationserfassung und
Erkenntnisse aus Analyse und Diagnose sowie Grobziele
vergegenwartigen

e Interventionsmoglichkeiten entwerfen - kreativ und innovativ - und
dabei den beruflichen und organisationseigenen Erfahrungsschatz
nutzen

 Interventionsmoglichkeiten mit Hilfe von Reflexionsmethoden und -
fragen kritisch hinterfragen in Hinblick auf Wirkung und unerwiinschte
Nebenfolgen

e Interventionen auswahlen und modifizieren, entscheiden

* erste Interventionsphase planen, Feinziele formulieren und
vereinbaren, Interventionen koordinieren (wer macht wann was?)

e Art der Dokumentation bei der Interventionsdurchfithrung sowie
Zwischenevaluation vereinbaren.

Kooperation
Ebene Klientin/Zielgruppe:

e angemessene Interventionsmodi auswahlen: Eingriffe (sind
legitimationsbediirftig!), Angebot (Rahmenangebot bzw. konkretes
fallbezogenes Angebot) und gemeinsames Handeln (mit hohem bzw.
niedrigem Aktivitatsgrad der Professionellen)

* Interventionen gemeinsam mit Klientinnen entwerfen, reflektieren und
planen

Fachebene:

e Methodisch strukturierte Interventionsplanung auf der Basis
bisheriger Erkenntnisse

 Interventionstypus berticksichtigen (situations- oder
personenbezogen)

« fallbezogene Koordination.

Kompetenzen

Um fallbezogen angemessene, hilfreiche Interventionen planen zu
konnen, muss eine Sozialpadagogin

« Falldaten und Erkenntnisse aus Analyse und Diagnose und Grobziele
als Rahmen fiir die Interventionsplanung nutzen konnen,

¢ kreativ und innovativ Interventionsméglichkeiten erfinden und dabei
den eigenen Erfahrungsschatz sowie denjenigen in der Organisation



fruchtbar machen,

Interventionsmodi falladaquat bestimmen, insbesondere die
Angemessenheit von Eingriffshandeln beurteilen und bei Bedarf
entsprechende Entscheidungen fallen und die Verantwortung dafiir
ubernehmen konnen,

Interventionsmoglichkeiten kritisch reflektieren konnen, Wirkungen
voraussehen, Nebenfolgen abschétzen - und daraus Folgerungen fiir
Auswahl und Erganzung der Interventionen ziehen kénnen,
Klientinnen(systeme) in die kreative Suche nach
Interventionsmoglichkeiten einbeziehen und Angebote entwickeln
konnen, die zur gemeinsamen Suche motivieren,

Ressourcen - der Organisation, des Klientensystems, eigene -
realistisch beurteilen und nutzen konnen,

Entscheidungen fillen und Verantwortung dafiir iibernehmen kénnen.



13 Interventionsdurchfiihrung

Im Anschluss an die Interventionsplanung wird direkt umgesetzt, was
vorher ausgehandelt und vereinbart wurde. Wie eingangs in Kapitel 12
erwahnt, sprechen wir in diesem Kapitel von der Interventionsdurchfiihrung
im engeren Sinne, die unmittelbar an die Interventionsplanung anschlief3t
und nicht von den Interventionen, die wahrend den tibrigen
Prozessschritten stattfinden. In diesem Kapitel wird nach der Beschreibung
von Aufgabe und Bedeutung der Interventionsdurchfiihrung im
Unterstiitzungsprozess dargelegt, was beim >Tun«< besonders zu beachten ist
und welchen Einfluss der Kontext auf die Intervention haben kann. Ein
besonderes Augenmerk gilt den Ausfiihrungen zur Person als
Arbeitsinstrument. Dabei werden Aufgaben, Rollen und Kompetenzen von
Professionellen im Rahmen der Interventionsdurchfiihrung eingehend
beschrieben. Wir stellen anschliefdend das Instrument >Fall-Controlling< in
Kurzform vor, und beschéaftigen uns mit der Frage, wie Interventionen in der
Sozialen Arbeit zu dokumentieren sind.

13.1 Aufgabe und Bedeutung

Flir die Intervention im engeren Sinne gehen alle Beteiligten von den
ausgehandelten Zielen, Aufgaben und Abmachungen aus. Dabei erweist sich
die Situation trotz Planung meist als recht komplex, weil die verschiedenen
Beteiligten und Organisationen z. T. von abweichenden Ausgangspunkten
ausgehen, fiir sich personlich die Prioritaten moglicherweise anders setzen
und die fremden wie auch eigenen Interessen unterschiedlich gewichten. An
diesem Punkt wird oftmals besonders deutlich, wie ungenau
Kommunikation sein kann (man spricht tiber das Gleiche und meint
Unterschiedliches). Das zeigt, wie wichtig es ist, Interventionsaufgaben

und -auftrage bei der Aushandlung und Vereinbarung sehr prazise zu fassen
(Aufgabe, Verantwortlichkeit, Datum, Zeit, Ort etc.) und schriftlich
festzuhalten, auch wenn sich die Daten im Laufe des Prozesses wieder
verandern konnen. Aber sie erfiillen eine Ordnungs- und
Orientierungsfunktion, auf die sich alle im Prozess involvierten Personen
und Organisationen abstiitzen konnen. Im Wissen um die unterschiedliche
Auslegung von Interesselage wie auch um die unterschiedliche
Interpretation von Vereinbarungen kommt der Koordination eine zentrale
Rolle zu.

Ergeben sich im Verlaufe der Intervention Veranderungen, treffen
unerwartete Ereignisse, Riickschldge ein, entstehen unvorhergesehene
Prozessdynamiken, nehmen Sozialarbeiterinnen in Absprache mit den
Beteiligten Korrekturen an der Planung vor, sind jeweils alle Beteiligten zu



informieren. Generell besteht wahrend der ganzen
Interventionsdurchfiihrung neben der Koordination eine
Informationsnotwendigkeit, wobei auf eine angemessene Dosierung zu
achten ist. Aufgabe in diesem Prozessschritt ist neben der Umsetzung der
Interventionsplanung das Durchfiihren von Zwischenevaluationen, das
Formulieren von weiteren Feinzielen und evtl. die Modifikation der
Unterstiitzungsleistung. In der Regel ist die Fall fiihrende Sozialpddagogin
Ansprech- oder Koordinationsperson, im Fall eines eingerichteten Case
Management ist es die Case Managerin. Simmen et al. schlagen vor, fiir die
Koordination im Helfersystem eine geeignete Person als Systemvernetzerin
zu bestimmen (vgl. 2009:32). Koordinationsperson, Case Managerin oder
Systemvernetzerin sein bedeutet, die Gesamtverantwortung fiir den
Unterstiitzungsprozess zu tragen und alle Leistungen aufeinander
abzustimmen und gleichzeitig ein offenes Ohr zu haben fiir begriindete
Anliegen, die im Laufe der Intervention entstehen und fiir eine gute
Entwicklung relevant erscheinen. Eine zentrale Aufgabe in der Intervention
ist u. E. die Vernetzung. Man kann von einer mehrdimensionalen
Vernetzungsaufgabe sprechen, die verschiedene Ebenen betrifft. Es geht um
Vernetzung

e der beteiligten Personen zur Abstimmung der Aufgaben,
Vorgehensweisen

e der beteiligten Personen und Organisationen untereinander

e aller Informationen, Veranderungen, neuer Situationen, z. B. iiber ein
gemeinsames Dokument auf dem Internet

e der gemeinsamen Tatigkeiten mit Einzeltdtigkeiten, die parallel dazu
verlaufen.

Ziel einer guten Vernetzung, die bereits bei der Auftragsklarung beginnen
und in allen Prozessschritten stattfinden kann, ist das angemessene
Einbinden aller Beteiligten in einen Fall, der Austausch von notigen
Informationen, die Klarung von Verantwortlichkeiten sowie das Gewinnen
von Synergien. Mit der Systemvernetzung verringert sich die Gefahr, dass
Wichtiges vergessen wird oder die Interventionen im Sand verlaufen.

Die wichtigste Zielsetzung bei diesem Prozessschritt bildet die effektive,
zielgerichtete Unterstiitzung in vernetzter Weise und unter optimaler
Nutzung der zur Verfligung stehenden Mittel, damit die anvisierten Ziele
moglichst umfassend erreicht werden konnen. Die implizite Zielsetzung
heifdt immer, sich selbst als Unterstiitzerin tiberfliissig zu machen oder in
Fallen, wo dies nicht moglich ist, dies weitestgehend zu tun.

13.2 Durchfiihrung im engeren Sinne

Wahrend der Interventionsdurchfiihrung sind die Interventionsmodi und -
typen (p Kap. 12.1) immer wieder auf ihre Angemessenheit hin zu priifen.
Bei jeder Veranderung der Intervention ist zu liberlegen, ob
Eingriffshandeln immer noch angezeigt, die Angebotspalette wirklich
nochmals erweitert werden soll oder ob Eingriffshandeln und Angebot in
gemeinsames Handeln zu tberfiihren sind. Bei einer Verscharfung der
Situation kann auch das Gegenteil der Fall sein, dass mit Eingriffshandeln



eine Klientin geschiitzt werden muss (bspw. um zu verhindern, dass sie
misshandelt wird). Auch ist zu beurteilen, ob und in welchem Masse die
Professionellen sich noch mehr aus dem Unterstiitzungsprozess
zuriickziehen, eine passivere Rolle einnehmen sollen, damit die Klienten
(wieder) mehr herausgefordert werden, ihr Leben selbstverantwortet zu
gestalten. Um die Interventionen zielgerichtet durchfiihren zu kénnen, ist
beziiglich Interventionstypus in periodischen Abstianden kritisch zu priifen,
ob und wie Klientinnen selbst Situationen verandern bzw. gestalten kénnen,
die grofdere Optionen bieten fiir die Riickgewinnung einer autonom(er)en
Lebenspraxis.

Eine weitere Anforderung stellt sich in der Kooperation zwischen
Professionellen und/oder beteiligten Organisationen bei der Ubergabe eines
Falls an eine neue Bezugsperson. Hier ist zu gewahrleisten, dass die
notwendigen Informationen tibermittelt werden, u. a. auch um zu
verhindern, dass von den neu zustdndigen Sozialarbeitern die gleichen
»Fehler« gemacht oder dass andere Prioritdaten gesetzt und die bisherige
Arbeit - und damit die Bemiihungen der Klienten - entwertet werden.
Wihrend der Intervention und vor allem nach Ubergingen kénnen
Irritationen, Verunsicherungen, Fragen auftreten. Entscheidend in der
Kooperation ist, dass diese Platz haben und thematisiert werden, auch
wenn sie den Fluss der Intervention scheinbar storen. Dies hilft
Missverstandnissen vorzubeugen oder sie aufzudecken.

Hilfreiche Interventionen bauen darauf, dass sie von allen getragen
werden. Voraussetzung dafiir ist, dass auf der Basis von Fallverstehen Ziele
und Vorgehensschritte ausgehandelt und die Kompetenzen und
Entscheidungsstrukturen in einem Fall fiir alle nachvollziehbar geregelt
sind. Dies ist insbesondere bei Eskalationen, iiberraschenden Wendungen
wichtig, damit die Balance zwischen Unterstiitzung und
Eigenverantwortung oder zwischen Nahe und Distanz gewahrt werden
kann und nicht plétzliche eine libergeordnete Stelle in den Prozess eingreift
und im schlechten Fall Klienten einmal mehr die Erfahrung machen, dass sie
schlief3lich fremdbestimmt werden. Die klare Regelung ist auch wichtig,
wenn in Teams gearbeitet wird, damit es bei einem moglichen Teamkonflikt
nicht zu einem Abbruch einer Intervention kommt, weil sie z. B. den neuen
Teammitgliedern zu aufwandig erscheint. Dies verweist auf eine weitere
wichtige Voraussetzung fur die Erméglichung gelingender Interventionen.

Organisationen der Sozialen Arbeit erfiillen spezifische Auftrage (wie z. B.
Erziehungsberatung, Begleitung von Menschen mit einer schweren
kognitiven Beeintrachtigung, Bewdhrungshilfe etc., p Kap. 2.2). Zur
Erfiillung ihres Auftrags haben sie spezifische Strukturen entwickelt, die
einerseits Grundlage fiir die Unterstiitzungsleistungen darstellen,
anderseits Tendenzen zur Systemstabilisierung aufweisen, u. a. damit dieses
System die geforderten Leistungen nach bestimmten Qualitatskriterien
auch in Zukunft erbringen kann. In Organisationen bilden sich demnach
verschiedene Interessenlagen aus, die nicht immer auszugleichen sind. So
kann die Ausrichtung auf den Eigenzweck der Organisation u. U. mit dem
fallbezogenen Unterstiitzungsmotiv kollidieren und Interventionen
nachhaltig beeinflussen (p Kap. 12.2).



Eine Organisation im stationdaren Kontext der Sozialen Arbeit ist
beispielsweise zu ihrem Erhalt auf eine bestimmte Belegung ihrer Platze
angewiesen und ist deshalb moglicherweise bereit, Klienten
aufzunehmen, auf die das Unterstiitzungsangebot nur teilweise zutrifft.

Sozialpdadagogen haben immer wieder kritisch zu priifen, ob die
Organisationsstrukturen die notige Abstimmung unterstiitzen. Sie haben
allfallige differierende Interessen offen zu legen und Moéglichkeiten des
Ausbalancierens zu schaffen. Damit soll verhindert werden, dass bestimmte
Handlungsansatze (wie z. B. Mafnahmeorientierung oder Strategie des
minimalen Eingriffs oder Konfrontative Padagogik) zu Maximen werden, die
weniger eine planvolle Unterstiitzungsleistung darstellen als das Ergebnis
einer Handlungsweise, die sich an der Eigenlogik innerhalb eines
Hilfssystems orientiert.

Wir haben an anderer Stelle ausgefiihrt, dass Handeln immer
ergebnisoffen ist und Sozialpadagoginnen immer ein Wagnis eingehen, weil
sich erst in der Alltagssituation herausstellt, welche Handlungsoptionen
Klienten wahlen. Nicht selten ist es so, dass sie auf Handlungsstrategien
zurlickgreifen, die sie internalisiert haben, weil sie sich zu einem gegebenen
Zeitpunkt als niitzlich erwiesen haben, aber in der Gegenwart wenig
hilfreich sind. Die Chance, dass sich nach einer Zielvereinbarung gleich alles
zum Guten wandelt und Klienten vor allem in belastenden Situationen neu
erworbene oder erarbeitete Strategien und Handlungsmuster anwenden, ist
nicht sehr hoch und es besteht ein Risiko zu scheitern. Es ware deshalb naiv
anzunehmen, dass es keine Stagnation oder Riickschlage gibt.

So kann beispielsweise von einer Familie mit Problematik >Schuldenc
nicht erwartet werden, dass es bei einem Engpass Ende Monat trotz
Begleitung durch eine Sozialarbeiterin nicht zu einer Krise kommt.

Realistischerweise sind von Anfang an Szenarien des Scheiterns oder des
Eskalierens von bestimmten Situationen miteinzubeziehen (siehe dazu
Szenario des worst-case in p Kap. 12.5), dies nicht im Sinne einer sich
selbst erfiillenden Prophezeiung, sondern zur Verhinderung einer
inaddquaten Erwartungshaltung, die unnotigerweise Druck erzeugt.

Die Interventionen sind nicht nach eigenen Werten und
Normvorstellungen der Professionellen durchzufiihren, denn
Wunschdenken, Ideale kdnnen zu Enttduschung fiihren. Deshalb ist der
Blick zu richten auf das, was fiir die Klientinnen vorstellbar ist, was sie mit
ihren Erfahrungen und Erlebnissen in einen Zusammenhang bringen und
deshalb eher realisieren konnen. Dies bedeutet im Sinne der Kooperativen
Prozessgestaltung, bei Differenzen achtsam zu sein, bei Unstimmigkeiten
oder auftretenden Uneinigkeiten immer wieder auszuhandeln, wovon die
Beteiligten ausgehen, welches ihre Vorstellungen und Anliegen sind.
Achtsamkeit schliefdt auch eine Reflexion von teils unbewussten eigenen
Wertorientierungen ein (vgl. Ader 2006:176 ff.).

So wird z. B. in systemisch orientierten Handlungskonzepten meist davon
ausgegangen, dass Systeme wie die Familie erhalten bleiben sollen. Die
Unterstiitzung richtet sich auf den Zusammenhalt der Familie und nicht
unbedingt auf die emotionale und soziale Bediirfnislage eines
vernachlassigten, traumatisierten Kindes, was die gesamte



Unterstiitzungsleistung fraglich erscheinen lasst.

Interventionsdurchfiihrung schliefdt eine kontinuierliche kritische Reflexion
des eigenen Handelns im Hinblick auf die zugrunde liegende Bewertung
und Erhellung des Falls und eine Bewusstmachung von eigenen
Orientierungs- und Deutungsmustern ein.

13.3 Person als Arbeitsinstrument

In der Interventionsdurchfiihrung ist der Sozialpadagoge als ganze Person
in die Arbeitsbeziehung mit Klienten involviert. Er hat die Aufgabe, Einheit
von Theorie und Praxis in der Interaktion mit Klienten in und mit seiner
Person herzustellen (p Kap. 3.2.5). Im Folgenden werden wir einige
Implikationen fiir den Interventionsprozess skizzieren, die sich aus der
Tatsache ergeben, dass die Person des Professionellen sein
»Arbeitsinstrument« ist.

13.3.1 Rollenwechsel: Von aktiver Unterstiitzung hin zu
Begleitung

Beim dritten Interventionsmodus nach Miiller - dem gemeinsamen Handeln
- haben wir in Kapitel 12.1 eine Differenzierung vorgeschlagen hinsichtlich
Aktivitatsgrad der Professionellen. Die Unterscheidung zwischen
gemeinsamem Handeln mit hohem Aktivitdtsanteil der Sozialpadagogin und
punktuellem, bedarfsbezogenem Unterstiitzen der Eigenaktivitit eines
Klienten(systems) ist jedoch nicht als bipolare Unterteilung zu verstehen,
sondern vielmehr als Kontinuum eines allmihlichen Rollenwechsels, das im
Selbstverstandnis der Sozialpadagogin verankert ist (p Kap. 6.2.2) und
jeweils fallbezogen ausgestaltet sein will.

Insbesondere dann, wenn die Arbeitsbeziehung nicht auf Initiative der
Klientin entstanden, sondern durch Dritte begriindet worden ist (z. B. durch
eine Platzierung in einer stationdren Einrichtung, der die Klientin nur
halbherzig zugestimmt hat), hat die Sozialpddagogin anfangs die Rolle der
Initiatorin und Motivatorin inne: Sie sucht den Kontakt, formuliert fiir sich
Unterstiitzungsziele, plant und ladt zu gemeinsamen Aktivitdten ein, stellt
die eigene Vertrauenswirdigkeit und Zuverlassigkeit unter Beweis, sie
versucht das Interesse der Klientin an einer Zusammenarbeit zu wecken
und ihre Veranderungsmotivation zu starken. Der Sozialpddagoge hat eine
aktive Rolle, er handelt manchmal stellvertretend fiir die Klientin (was
Oevermann 1979, 1981, 2011 zum Begriff der >stellvertretenden
Krisenbewaltigung« verallgemeinert hat) und libernimmt bei Bedarf auch
Aufgaben, die eigentlich solche der Klientin sind. Hier ist neben der
Fahigkeit der Einnahme einer aktiven Rolle manchmal auch diejenige zum
Handeln unabhdngig von Akzeptanz durch die Klientin gefragt. Dies gilt
insbesondere fiir den Interventionsmodus des Eingriffshandelns. Aber auch
der zweite Interventionsmodus - Klienten Angebote zu machen (p

Kap. 12.1) - erfordert die Fahigkeit, akzeptieren zu konnen, dass ein
Angebot nicht angenommen wird. Diese Situation gilt es zu nutzen fiir einen



erneuten und vertieften Verstehensprozess, um herauszufinden, welche
Angebote anschlussfahiger sind. Conen/Cecchin weisen auf die
Schwierigkeit von Professionellen hin, die mogliche Ablehnung und
Feindseligkeit von Klienten zu Beginn einer auf Unfreiwilligkeit basierenden
Arbeitsbeziehung persoénlich zu nehmen und sich abgelehnt zu fiihlen:
»Schweigen und Unwillen werden als Abwertung der eigenen Person
interpretiert« (2013:104). Sie fithren dies zuriick auf die grundlegendere
Schwierigkeit der Professionellen, die Situation eines unfreiwilligen
Klienten zu verstehen.

Die aktive Rolle wandelt sich im Verlaufe einer Arbeitsbeziehung idealer
Weise zunehmend zur Rolle des Begleiters, welcher die Eigentatigkeit der
Klientin unterstiitzt.

So kann es sein, dass die Sozialarbeiterin in einem niederschwelligen
Beratungs- und Integrationsprojekt nicht nur die
Uberschuldungssituation der Klientin thematisiert, sondern aktiv mit ihr
zusammen den Briefkasten leert, der seit Wochen tiberquillt. Auf die
Aussage der Klientin hin, dass dort sowieso nur Mahnungen zu finden
sind, ergreift sie die Initiative und fordert sie auf: JKommen Sie, das
machen wir jetzt zusammenc. Spater jedoch wird sie nur noch von Zeit zu
Zeit nachfragen: »Und, wie geht es dem Briefkasten?«

Der Sozialpddagoge muss also in der Lage sein, den Grad an Unterstiitzung
zu dosieren, zu oszillieren zwischen hoher Aktivitat und Begleitung aus dem
Hintergrund. Dabei bleibt offen, welcher Grad an Unterstiitzung gerade
angemessen ist: Die Entscheidung dartber erfolgt stets unter der
Bedingung von Ungewissheit (B Kap. 3.2). Ein differenziertes Fallverstehen
und Erfahrungswissen helfen, solche oftmals situativ erforderlichen
Entscheidungen angemessen treffen zu kénnen.

In einer eskalierenden Gruppensitzung von Jugendlichen kann es
angebracht sein, dass der Sozialpddagoge zwischendurch selbst die
Sitzungsleitung libernimmt und sie dann wieder abgibt - oder es kann
auch sinnvoll sein, die Jugendliche, welche die Sitzung leitet, nur durch
ein Votum oder durch Blickkontakt zu unterstiitzen.

Die Angemessenheit der realisierten, mehr oder minder direktiv-aktiven
Intervention kann grundsatzlich erst im Nachhinein beurteilt werden (und
dartiber hinaus wird diese Einschatzung selten eindeutig sein, p

Kap. 14.3.2).

Beim Ubergang von der aktiven Rolle hin zu derjenigen des freundlich-
aufmerksamen Begleiters, der wie ein Coach die Eigenaktivitdt der Klientin
unterstiitzt, sind Fahigkeiten des Loslassens gefragt. So muss der
Sozialarbeiter aushalten, dass die Klientin etwas nun selbst macht -
vielleicht nicht so, wie es seiner Vorstellung entspricht, aber durchaus
gelingend hinsichtlich ihrer selbstdndigen Lebenspraxis. Es bedeutet auch
akzeptieren zu konnen, dass eine Klientin y>Umwege« macht, vielleicht auch
noch einmal scheitert (und beispielsweise auch die nachste Arbeitsstelle
verliert, weil sie doch nicht regelmafiig zur Arbeit erscheint, etc.) - und auf
diesem Umweg noch einmal intensivere Unterstiitzung benotigt oder aber
ihren Weg eigenstindig geht, auf ihre Weise. Die fallbezogene Dosierung des
Aktivitatsgrades basiert auf der Fahigkeit der Professionellen zu



kontinuierlicher Selbstreflexion.

13.3.2 Emotionale Verstrickungen

Dieses Loslassen und sich Zuriicknehmen stellt den Sozialarbeiter vor
spezifische Herausforderungen hinsichtlich seiner Personlichkeit. Musste er
zu Beginn einer Arbeitsbeziehung vielleicht akzeptieren konnen, dass seine
Unterstiitzung gar nicht willkommen scheint (siehe oben), so muss er gegen
Ende moglicherweise aushalten kdnnen, dass seine Unterstiitzung nicht
mehr oder nur noch sehr punktuell benétigt wird. Auch das beinhaltet - je
nach Personlichkeitsstruktur des Sozialarbeiters - Krankungspotential und
erfordert ein Nachdenken dariiber, was die Aufgabe, als Person
»Arbeitsinstrument« zu sein, bedeutet. Es kann aber auch die Klientin sein,
die nicht loslassen mochte und immer neue Wege findet fiir eine
Intensivierung der Beratungsgesprache (nicht selten in Fallen, in denen die
Arbeitsbeziehung zu Beginn von Widerstidnden gepragt war). Hier ist es
Aufgabe des Sozialarbeiters, die Autonomietendenzen der Klientin zu
unterstiitzen und die Arbeitsbeziehung sachte loser zu gestalten. Eine Falle
fiir Professionelle kann darin bestehen, emotional darauf angewiesen zu
sein, gebraucht zu werden. Schmidbauer hat dies in seinem erstmals 1977
erschienenen Buch >Hilflose Helfer. Uber die seelische Problematik der
helfenden Berufe« plastisch herausgearbeitet. Tatsachlich stellt es eine hohe
Anforderung dar, als Sozialpadagogin einerseits fahig sein zu miissen, Nahe
zu Klienten zuzulassen und >herzustelleng, zugleich aber auch emotionale
Distanz, Auseinandersetzung und Loslésung zulassen und ertragen zu
konnen. Arbeitsbeziehungen sind aufgabenbezogen und zeitlich befristet
(» Kap. 5.1.1).

Klienten miissen weder die Verhaltenserwartungen der Professionellen
erfiillen noch sie >lieben< oder ihnen dankbar sein. Eine Sozialpadagogin
wird sich iiber positive Riickmeldungen von Klienten freuen; sie darf aber -
und hier formulieren wir bewusst normativ - nicht darauf angewiesen sein,
dass ihr Bediirfnis nach Selbstbestiatigung und Akzeptanz in der
Arbeitsbeziehung mit Klienten befriedigt wird. Sie soll in der Lage sein, sich
diese Anerkennung (>das habe ich gut gemacht«) selbst zu geben. Auch in
der reflexiven Auseinandersetzung mit Kolleginnen kann und soll dieses
menschliche Grundbediirfnis nach Bestdtigung befriedigt werden. Dies ist
ein weiterer Grund fiir die Notwendigkeit eines institutionalisierten
Austausches auf der Fachebene (Supervision, Intervision).

Als Professionelle der Sozialen Arbeit die eigene Person als
Arbeitsinstrument zu nutzen meint auch, die personlichen Fahigkeiten und
den eigenen Enthusiasmus in der Arbeit einsetzen. Eine gute
Sozialpadagogin wird zugleich aber auch immer iiberpriifen, inwieweit
diese personlichen Ressourcen und Vorlieben den aktuellen Bediirfnissen
und Interessen der Klientinnen(gruppe) entsprechen. Auch hier kann die
Aufenperspektive von Fachkollegen hilfreich sein, um die Verstrickung in
eigene Vorliebe-Projekte erkennen und auch die Kompatibilitat mit
Organisationsauftrag und -ressourcen kritisch priifen zu konnen.

So wird die Sozialpadagogin mit Zusatzausbildung in Erlebnispdadagogik,
die in ihrer Freizeit begeistert Klettertouren unternimmt, vielleicht ein



Klettergarten-Projekt organisieren, die feministische Sozialarbeiterin
hingegen Mddchenabende zu sexueller Aufklarung und zu Lebensvisionen
als junge Frauen. Letztere wird jedoch erkennen kdnnen, wenn im
Jugendtreff gerade keine geschlechtshomogenen Abende angesagt sind,
und erstere trotz eigener Aktivititsbegeisterung auch »>Chill-Abende«
begleiten und das Kletterprojekt zeitweise ruhen lassen.

Personliche Verstrickungen lassen sich oft erkennen durch die Uberpriifung
der Zielsetzung: Geht es wirklich um Ziele der Klienten? Geht es bei der
Arbeit an der Zielerreichung um die Klienten, oder um die Sozialarbeiterin
selbst und ihre Selbstbestatigung? Dabei kdnnen selbstkritische Fragen
hilfreich sein (z. B.: Wo ist mir etwas selbst so wichtig, dass ich es
ungeachtet aller Widerstande von Klienten und Kolleginnen unbedingt
realisieren will? Wo muss etwas unbedingt gelingen? Bin ich tibermaf3ig
aktiv? u. a. m.). Um solche personlichen Verstrickungen und Krankungen
tiberhaupt erkennen zu kdnnen, ist immer wieder und immer wieder von
Neuem eine Auseinandersetzung mit der eigenen Person erforderlich. Dies
muss nicht nur als Aufgabe und Last, sondern kann auch als Chance zu
standiger Selbsterkenntnis und personlichem Wachstum verstanden
werden: Es ist ein Vorteil von Professionen, da hier die eigene Person als
Arbeitsinstrument genutzt wird.

13.4 Monitoring und Controlling

In der Methodik Case Management haben sich im Zusammenhang mit der
Intervention im engeren Sinne die Begriffe >Controlling< und >Monitoring«
etabliert. Sie umfassen neben der Koordination von
Unterstiitzungsleistungen auch das Aufrechterhalten eines angemessenen
Informationsflusses unter den Beteiligten sowie die Be- und Auswertung
von Leistungen und Mafdnahmen (vgl. Neuffer 2013:130 ff.). Zielsetzung von
Controlling im Sinne eines Qualititsmanagements ist es, Effektivitat und
Effizienz von Interventionen zu priifen und Optimierungsmoglichkeiten
aufzuzeigen. Nach dem Bundesministerium hat ein Controllingsystem die
Zielsetzung einer »ethische[n] Verpflichtung zu hochster Professionalitat
und Effizienz gegeniiber Hilfesuchenden sowie (...) zur Ermoglichung
motivierender Erfolgserlebnisse durch systematische

Riickkoppelungen« (1996:31). Da in der Sozialen Arbeit die Wirksamkeit
von professionellen Unterstiitzungsleistungen kaum gemessen werden
kann und die Zielerreichung oft nicht linear erfolgt, hat das
Monitoringkonzept den Prozess der Unterstiitzung und dessen
Rahmenbedingungen zu fokussieren (vgl. Neuffer 2013:132 f.). Im
Controllingprozess soll der Fallverlauf gesteuert, geregelt und geleitet
werden, um die fachlichen Standards zu sichern (dass z. B. nach einem
bestimmten Konzept gearbeitet wird, das den Erfordernissen in einem Fall
angemessen ist). Im Organisationszusammenhang wird zwischen
strategischem und operativem Controlling unterschieden. Wahrend sich
ersteres auf den Gesamtablauf in einem Prozess richtet, orientiert sich
operatives Controlling am Umsetzen der vereinbarten Ziele und fokussiert



e den Einsatz der Beteiligten im Hinblick auf das Einhalten der
Zielvereinbarungen

e die gewahlten Interventionen, Methoden und Instrumente
(Arbeitsweisen) in Bezug auf die Zielerreichung

¢ die Umwelteinfliisse

e die inter- und intraprofessionelle Kooperation

die Angemessenheit der eingesetzten Mittel

die entstehenden Kosten (vgl. ebd.:133).

Das Controlling in der Sozialen Arbeit beinhaltet immer auch ein
vorausschauend angelegtes Uberpriifen, um Optimierungschancen
erkennen zu konnen. Es ist demnach zu fragen, zu welchen Aspekten man
Erkenntnisse erlangen mdchte und was diese fiir den weiteren
Prozessverlauf bedeuten. Simmen et al. sehen in einem umfassenden
Controlling eine grofse Chance, wenn es Klientinnen - mit Unterstiitzung
von Sozialpadagogen - gelingt, nicht nur neue Strategien zu erlernen,
sondern diese auf den Alltag zu transformieren. Dies setzt ein Bewusstsein
voraus, wie Lernen bei den Klientinnen funktioniert (vgl. Simmen et al.
2008:35).

Neben dem Schaffen von Transparenz (Informationsnotwendigkeit) und
der fortdauernden Dokumentation der
Fallbearbeitung/Unterstiitzungsleistungen sehen wir das Controlling als
dritte wesentliche Aufgabe der Koordinationsperson oder
Systemvernetzerin bei der Interventionsdurchfiihrung.

13.5 Dokumentation

Bereits im ersten Prozessschritt Situationserfassung haben wir darauf
hingewiesen, dass Daten, Fakten, Beobachtungen etc. schriftlich
festgehalten werden sollen, ohne aber genauer auszufiihren, wie dies zu
geschehen hat. Nun sollen im Zusammenhang mit der
Interventionsdurchfiihrung einige Hinweise zur Aktenfiihrung bzw.
Dokumentation gegeben werden, die in Bezug auf alle Prozessschritte giiltig
sind.

Dokumentationen werden von Professionellen tiber Klientinnen
geschrieben. Sie werden fiir ausgewahlte Klienten(gruppen) oder
Adressatengruppe mit einem bestimmten Auftrag oder Ziel verfasst. Der
Inhalt bezieht sich auf einen spezifischen Zeitraum und fokussiert zum
einen die Interventionen bzw. die sozialarbeiterische Unterstiitzungsarbeit
und zum andern die Verdnderungen und Entwicklungen einer Klientin.
Dokumentationen sind das Ergebnis der Aktenfiihrung; es sind die auf
Papier oder elektronisch, akustisch oder optisch gespeicherten und
abgelegten Daten (vgl. Geiser 2009:28; p Kap. 8.5). Bei der Aktenfiihrung
handle es sich »um Tatigkeiten, die

« reflektiert (liberlegt),

 systematisch (nach einem sachlogischen Verlauf gesteuert, d. h. auch
zielgerichtete),

 objektivierbar (sachbezogen, begriindbar),



o effektiv (zeigen, gemessen an Zielen, bestimmte Wirkungen),

e effizient (gemessen an der erwiinschten Wirkung erscheint der Aufwand
lohnend),

e rechtlich und berufsethisch legitimiert durchgefiihrt werden
sollten« (ebd.).

Bei der Dokumentation ist wichtig zu wissen, was der Gegenstand der
Dokumentation ist: Wird ein gemeinsam ausgehandeltes Ziel festgehalten,
eine Arbeitshypothese der Professionellen, die Durchfiihrung einer
vereinbarten Intervention u. a. m. Sozialpadagogen soll die Differenz
zwischen Realitdt und Dokumentation stets bewusst sein. Dokumentationen
werden zu einem bestimmten Zweck erstellt und sie erfiillen eine
bestimmte Funktion (siehe unten). Deshalb ist es wichtig, dass Transparenz
hergestellt wird, wozu die Dokumentation dient. Dokumentationen sind
Schriftstiicke, die dem Datenschutz unterstehen und von den Beteiligten
eingesehen werden konnen (p Kap. 4.2.4). Die Beteiligten sind iiber den
Umfang und Zweck der Dokumentation ins Bild zu setzen. In der Praxis
werden immer wieder Notizen, Tagesrapporte, generell Aufzeichnungen
gemacht, die nicht in die »offizielle« Akte eingehen. Diese sind spatestens bei
Beendigung des Auftrags zu vernichten (vgl. Merchel 2004:35).

Die Dokumentation in den einzelnen Prozessschritten soll den Fokus
jeweils auf die Unterstiitzungsleistung richten, damit erkennbar (und
evaluierbar) wird, in welcher Art und Weise das fallbezogene methodische
Handeln hergeleitet und realisiert wurde. Wiirde man nur notieren, was
Klienten unternehmen oder unterlassen, ware in den anschlief3enden
Reflexionen nicht ersichtlich, worin die Unterstiitzungsaufgabe bestanden
hat, ob und wie sie umgesetzt wurde; eine anschlieffende Evaluation (p

Kap. 14) wiirde nur einen sehr einseitigen Blick auf den
Unterstiitzungsprozess ermoglichen. Bei der Dokumentation lasst es sich
nicht vermeiden, dass Verhalten von Menschen oder Gruppen bewertet und
damit etikettiert wird. Im Wissen um diesen Prozess sind Dokumentationen
im professionellen Kontext deshalb mit besonderer Sensibilitat zu erstellen
(vgl. ebd.:37). Ein gutes Dokumentationssystem fiir die professionelle Arbeit
zeichnet sich demnach dadurch aus, dass fiir jeden Prozessschritt eine
spezielle Rubrik eingeraumt wird. Wichtig fiir den Bereich
Interventionsdurchfithrung ist es, dass die Interventionen, professionellen
Unterstiitzungsleistungen und Bewertungen in gesonderten Rubriken
aufgezeichnet werden konnen.

In den letzten Jahren wurden in verschiedenen Organisationen PC-
gestiitzte Dokumentationssysteme implementiert. Diese verschaffen eine
Vereinheitlichung und damit eine gewisse Ubersicht iiber die
Dokumentation. Sie sind aber kritisch darauf zu priifen, ob der Fokus auf die
Unterstiitzungsleistung gelegt wird, zwischen Beschreibung und Bewertung
unterschieden wird und der Aufwand in angemessener Weise zum Ertrag
steht. Kontinuierlich gefiihrte Dokumentationen bilden die Grundlage fur
das Verfassen von Berichten durch die Professionellen. Berichte nehmen in
der Sozialen Arbeit eine besondere Stellung ein, weil sie vielfach Grundlage
bilden fiir Entscheidungen, wie in einem Fall (weiter)gearbeitet werden soll
(z. B. ob eine Fremdplatzierung angezeigt ist, ob ein Integrationsprojekt mit
jungen Frauen aus Eritrea in einem Gemeinschaftszentrum finanziert
werden soll). Aus diesem Grund stellt das Verfassen von Berichten an



Sozialarbeiter einige Anforderungen, die nun kurz erlautert werden sollen.
Berichte konnen Entscheidungsgrundlagen fiir Ressourcenerschliefiung
bilden (wie z. B. Gesuch um Sozialhilfe, Bericht an eine Versicherung) oder
Rechtsanwendung durch Behorden (wie z. B. Antrage an Sozialbehorden,
Abklarungsberichte zuhanden von Gerichten). Berichte kénnen auch in der
Funktion von Berichterstattung die Form von Rechenschaftsablagen und
Standortbestimmungen einnehmen (wie z. B. Berichte an
Vormundschaftsbehorden, Entwicklungsberichte im Kontext stationarer
Sozialpadagogik oder bei der Begleitung von Familien, vgl. Geiser
2009a:127). Sie sollen gut strukturiert, formal iibersichtlich gegliedert und
inhaltlich sachlogisch aufgebaut sein. Eine mégliche Gliederung kénnte sein:

¢ Personalien Klientin (evtl. Familienverhaltnisse)

¢ Anlass, Auftrag

e Vorgeschichte

o strukturierte Beschreibung des Unterstiitzungsprozesses, incl.
Zwischenergebnissen (Fallthematik, Arbeitshypothese, Grobziele,
Interventionsplanung und -umsetzung)

e fachliche Beurteilung der Verdnderungen

e Schlussfolgerung (Gesuch/Antrag/Empfehlung).

Immer ist zu beriicksichtigen, dass der institutionelle Auftrag die in einer
Organisation verfassten Berichte beeinflusst. Bei den Formulierungen ist
aus diesem Grund wie auch zur Vermeidung von Etikettierungen (siehe
oben) die Sichtweise aller Beteiligten einzubeziehen, entsprechend zu
deklarieren und insgesamt auf grofde Sorgfalt zu achten.

13.6 Reflexion des Prozessschrittes

Die verschiedenen methodischen Uberlegungen zur
Interventionsdurchfiihrung im engeren Sinne betreffend
Informationsnotwendigkeit, Vernetzung und Dokumentation wie auch zur
Person als eigenes Arbeitsinstrument sollen einer kritischen Reflexion
unterzogen werden. In Bezug auf die in Kapitel 7.4 definierten
Reflexionskriterien fiir Methoden soll sie auch diesmal in summarischer
Weise erfolgen.

13.6.1 Methodenreflexion

Die methodischen Uberlegungen zur Interventionsdurchfiihrung
fokussieren eine Vernetzung auf verschiedenen Ebenen, um Aufgaben,
Vorgehensweisen und Tatigkeiten zu koordinieren, alle Beteiligten zu
informieren und sie angemessen in einen Unterstiitzungsprozess
einzubetten. Dadurch wird die Kooperation auf Klientenebene gestarkt,
indem auch Aktivitaten und Anstrengungen gegenseitig wahrgenommen,
ausgetauscht und evaluiert werden. Das wichtigste methodische Hilfsmittel
»Person der Sozialpddagogin< kann die Kooperation wesentlich
unterstiitzen, wenn sie sich als eigenes »Arbeitsinstrument« ganz bewusst
und gezielt in eine Arbeitsbeziehung einbringen und die verschiedenen



Rollen besetzen kann, um die Einheit von Theorie und Praxis in der
Interaktion anzustreben. Dieses selbstreflexive Vorgehen, das eine stete
Auseinandersetzung mit der eigenen Person und den subjektiven Norm-
und Wertorientierungen einschliefdt, unterstiitzt auch die Zielsetzung
Sozialer Arbeit, indem immer wieder geklart werden kann, was das
anzustrebende Ziel ist und indem die emotionalen Verstrickungen aufgel6st
werden konnen zur Unterstiitzung einer grofieren Lebensautonomie von
Klientinnen. Kooperation auf der Klientenebene wird auch dann
unterstiitzt, wenn es aufgrund von Controlling gelingt, neue hilfreiche
Strategien zu finden und individuell auszurichten, damit sie von Klienten
libernommen werden kdnnen. Wenn in Zwischenevaluationen Ziele und
Unterstiitzungsleistungen neu definiert werden, hilft das methodisch
vernetzende Arbeiten dazu, die Perspektiven Aller mit einzubeziehen, was
die Zusammenarbeit auf der interprofessionellen Ebene starkt. Eine
methodisch strukturierte und transparent gestaltete Dokumentation kann
ebenfalls einen wesentlichen Beitrag auf dieser Ebene leisten, weil damit
eine gute Grundlage fiir den Austausch wie auch fiir weitere Schritte und
Entscheidungen geschaffen werden kann.

Die verschiedenen Controlling- und Reflexionsgefafie (wie z. B.
Supervision, Intervision, Coaching) stellen einen Rahmen dar, in dem neben
der Zieliiberpriifung die Angemessenheit von Interventionsmodi wie auch
die Dichte von Interventionen jeweils Kkritisch gepriift und wenn notig
angepasst werden konnen. Gerade in Bezug auf die moglichen Hemmnisse
wie aber auch Chancen einer Arbeitsbeziehung stellen diese Gefiafde
unverzichtbarer Bestandteil professionalisierter Praxis zur Wahrung von
Menschwiirde, Menschenrechten und Verpflichtung zur sozialen
Gerechtigkeit dar. Es ist deshalb zu untersuchen (z. B. mit
wissenschaftlichen Evaluationen), ob diese Reflexionsgefafie den
Qualitatsstandards professionellen Handelns gentigen. Vorab in
Reflexionsrunden mit Externen kénnen u. a. die organisationsspezifischen
Strukturen darauf hin gepriift werden, ob sie den grundlegenden
Zielsetzungen und professionsethischen Anliegen der Sozialen Arbeit gerecht
werden.

Methodisch ist Interventionsdurchfithrung immer auch als reflexive
Angelegenheit zu sehen, die in Orientierung auf den Kern
sozialpadagogischer Tatigkeit zu geschehen hat. Die Ausfiihrungen zu
Koordination, Vernetzung, Controlling und zur klaren Regelung von
Verantwortlichkeiten wie auch die Uberlegungen zur eigenen Person als
Arbeitsinstrument zeigen, dass diese methodischen Leitlinien einen
strukturellen Rahmen bilden fiir die Intervention im engeren Sinne. Dieser
bedingt und erméglicht erst eine zielgerichtete professionelle
Unterstiitzung.

13.6.2 Evaluationsfragen

Evaluation und Reflexion auf der Grundlage strukturierter systematischer
Dokumentation sind in der Interventionsdurchfiihrung ganz wesentliche
Aufgaben, die kontinuierlich zu leisten sind. Daraus ergeben sich ganz viele
Fragen, welche fiir die Evaluation leitend sind:



e Wurde die Interventionsplanung wie vorgesehen umgesetzt? Wo gab es
Abweichungen und wie sind diese zu begriinden? Wurden die Aufgaben
im Rahmen der Planung prazise und verstandlich verfasst und die
Verantwortlichkeiten ausgehandelt?

e Wie wurde die Koordinationsaufgabe wahrgenommen? Wurde eine
Koordinationsperson (bzw. Systemvernetzerin) bestimmt? Erhielten alle
Beteiligten die notigen Informationen? Wurden die Kompetenzen aller
Beteiligten geregelt? Gab es eine Vernetzung der beteiligten Personen zur
Abstimmung der Aufgaben und Vorgehensweisen wie auch zur
Vernetzung von Personen und Organisationen? Wurden die gemeinsamen
Tatigkeiten mit Einzeltatigkeiten abgestimmt?

e Konnten Zwischenevaluationen durchgefiihrt und die
Unterstiitzungsleistung entsprechend angepasst werden?

e Inwiefern wurden die Interventionsmodi dem Unterstiitzungsprozess
gemafd angepasst? Wurden Moglichkeiten des Scheiterns oder Eskalierens
miteinbezogen? Wurden bei einer allfilligen Ubergabe des Falls die
notwendigen Informationen vermittelt? Wurden die
Organisationsstrukturen darauf hin gepriift, ob sie die
Interventionsbemiihungen erméglichen und wenn nicht, Moglichkeiten
des Ausbalancierens geschaffen?

e Konnte die durch den Interventionsmodus bestimmte Rolle des
Sozialpadagogen fallbezogen eingenommen werden? Wurde der
Rollenwechsel fallbezogen ausgestaltet? Konnten personliche
Verstrickungen erkannt und aufgelost werden? Fand beziiglich Rolle und
emotionales Involviertsein eine personliche Auseinandersetzung mit der
eigenen Person des Professionellen statt?

e Wurde in einem operativen Controlling der Einsatz der Beteiligten im
Hinblick auf die Zielsetzungen tiberpriift und angepasst? Wurden die
gewahlten Interventionen, Methoden und Arbeitsweisen in Bezug auf die
Zielerreichung reflektiert? Wurden die eingesetzten Mittel in Bezug auf
Angemessenheit und entstehende Kosten tiberpriift?

e Wurde(n) die Dokumentation(en) systematisch, reflektiert und
objektivierbar durchgefiihrt? Wurde der Datenschutz gewahrleistet?
Wurde das eigene Handeln im Unterstiitzungsprozess dokumentiert?
Wurde unterschieden zwischen objektiven Daten und Einschatzungen,
Annahmen, Bewertungen und Interpretationen und wurden letztere mit
Hypothesencharakter formuliert?

13.7 Ubersicht Prozessschritt
Interventionsdurchfiihrung

Aufgabe

Bei der Interventionsdurchfiihrung im engeren Sinne ist zu liberlegen,
wie das Geplante zu tun ist. Es geht darum, Personen, Aufgaben,
Vorgehensweisen, Organisationen und Tatigkeiten auf der Basis von offen
gelegten Entscheidungsstrukturen miteinander zu vernetzen und fiir
einen angemessenen Informationsfluss zu sorgen. Interventionen sind



systematisch und kontinuierlich zu dokumentieren; mittels Controlling
soll der Mitteleinsatz iliberpriift und notigenfalls angepasst werden. Es
geht um eine wirksame Unterstiitzung von Klienten(systemen) zum
Erreichen der vereinbarten Zielsetzung (Grobziele) unter optimalem
Einsatz vorhandener Ressourcen.

Methodisches Vorgehen

e Handlungsleitende Konzepte und Interventionsmodi auf ihre
Angemessenheit priifen und gegebenenfalls im Sinne einer rollenden
Planung anpassen

e von Beginn weg Koordination festlegen z. B. durch Einsatz einer
Koordinationsperson oder Systemvernetzerin

 ein PC-gestiitztes Dokumentationssystem zur Schaffung von
Transparenz, Ubersicht und als Orientierungshilfe bei Ubergaben eines
Falls etc. einrichten und fithren

* Rolle der Professionellen dem Interventionsmodus entsprechend fall-
und situationsbezogen selbstreflexiv gestalten

 stdndige Evaluationen (z. B. mit Klientin), Zwischenevaluationen in
grofderem Rahmen festlegen und durchfiihren, Interventionen
modifizieren, weitere Interventionsphase planen und einleiten.

Kooperation

Ebene Klientin/Zielgruppe:

e Grad der Unterstiitzung standig tiberpriifen und dosieren
Fachebene:

e eigene Person als Arbeitsinstrument reflektieren

e Koordination und Vernetzung, sowohl im intraprofessionellen Team
wie auch mit allen am Fall beteiligten interprofessionellen
Hilfesysteme.

Kompetenzen

Um Interventionen zielorientiert und in koordinierter Weise in
Kooperation mit den relevanten Beteiligten durchfiithren zu kénnen,
sollen Sozialarbeiterinnen tliber folgende Kompetenzen verfiligen:

e rollend planen kénnen bei Veranderungen, Dynamiken etc., dabei
Interventionsmodi falladaquat tiberpriifen und bei Bedarf anpassen

e als Koordinationsperson die Verantwortung fiir den
Unterstiitzungsprozess tragen konnen, alle Beteiligten in den Fall
angemessen einbinden und die Leistungen aufeinander abstimmen

e Organisationsstrukturen priifen kénnen, ob sie die nétige Abstimmung
der Interventionsbemiihungen unterstiitzen oder behindern und
Moglichkeiten des Ausbalancierens schaffen



Moglichkeiten des Scheiterns oder Eskalierens in bestimmten Situation
einraumen konnen

erkennen kénnen, wann eigene Aktivitat notig ist und wann sie
zuriickgenommen werden soll

eigene Verstrickungen erkennen und reflektieren und Krankungen auf
der Fachebene thematisieren kdnnen

die Erkenntnisse des Controlling gewinnbringend in den
Unterstlitzungsprozess einbringen konnen

reflektiert und systematisch dokumentieren und in sachlogisch
strukturierter Weise Berichte verfassen kdnnen unter Einbezug der
Perspektive aller Beteiligten.



14 Evaluation

Auswerten, Bilanz ziehen und daraus lernen: Das sind die abschliefenden
Aufgaben bei jedem Unterstiitzungsprozess. Wir stellen zunachst die
unterschiedlichen Formen von Evaluation vor, um die fallbezogene
Evaluation - um die es in diesem Kapitel geht - einzuordnen. Die
Funktionen von Evaluation werden ebenso benannt wie ihre
Voraussetzungen. Ausfiihrlich werden die Dimensionen und Kriterien einer
fallbezogenen Evaluation im Rahmen Kooperativer Prozessgestaltung
erlautert. Abschlief3end werden die Rahmenbedingungen dieser
Evaluationsform reflektiert und die Evaluationsméglichkeiten im Hinblick
auf den Prozessschritt dargelegt.

14.1 Formen und Aufgabe

Evaluation bedeutet >Auswertungs, >Bewertung« und >Beurteilungc.
Etymologisch wird der Begriff abgeleitet aus dem lateinischen ex-Valor (d. h.
einen Wert ziehen aus etwas). Evaluieren heifdt, einen Gegenstand
systematisch zu untersuchen und daraus Folgerungen abzuleiten.
»Evaluationen sind datenbasierte und methodisch angelegte
Beschreibungen und Bewertungen von Programmen, Projekten und
Mafinahmen. Sie lassen sich an Giitekriterien tiberpriifen und zielen unter
Beriicksichtigung des jeweiligen Kontextes systematisch darauf ab, zu einer
rationaleren Entscheidungsfindung und zu einer Verbesserung der
Problemldsungsansatze beizutragen« (Jurt 2005:53 f.). Evaluation
beinhaltet nach Konig drei Aufgaben: die Sammlung von Informationen,
deren Analyse sowie die Interpretation der gewonnenen Erkenntnisse (vgl.
2007:36 f.). Eine spezifische Form von Evaluation ist die Selbstevaluation:
»Selbstevaluation meint die Beschreibung und Bewertung von Ausschnitten
des eigenen alltdglichen beruflichen Handelns und seiner Auswirkungen
nach (selbst)bestimmten Kriterien« (ebd.:41). Im Konzept Kooperative
Prozessgestaltung ist dieser Ausschnitt der >Fall< (wobei ein Fall, wie wir
wissen, eine Einzelperson, eine Familie oder Gruppe ebenso wie ein
Gemeinwesen sein kann). Unter Evaluation wird hier also die fallbezogene
Evaluation verstanden, welche Professionelle selbst vornehmen. Sie ist ein
unabdingbarer Schritt in jedem bewusst gestalteten Prozess und dient der
Uberpriifung des professionellen Handelns.

Formen von Evaluation



In der Literatur finden sich viele Differenzierungen hinsichtlich Evaluation.
So konnen die Evaluationsformen beispielsweise unterschieden werden in
Hinblick auf die bewertenden Akteure: Eine externe Evaluationen wird von
Fachleuten durchgefiihrt, die nicht der untersuchten Organisationseinheit
angehoren; sie ist stets eine Fremdevaluation. Bei einer internen Evaluation
untersucht eine Einrichtung sich selbst (insgesamt oder in Teilbereichen).
Diese interne Evaluation kann ebenfalls als Fremdevaluation konzipiert sein
- wenn das Handeln anderer Personen untersucht wird (z. B. Vorgesetzte
das Handeln eines Teams beurteilen) - oder aber als Selbstevaluation, bei
der Professionelle das eigene Handeln fokussieren und reflektieren (vgl.

u. a. Heiner 2005:486 f.). Miiller (2012:176 ff.) unterscheidet bei der
Fremdevaluation auf3erdem zwischen Evaluation von oben (wenn
biirokratische Kontrollen durch Entscheidungstrager institutionalisiert
sind), Evaluation von unten (wenn Klientinnengruppen Rechenschaft von
der Sozialen Arbeit fordern, sog. Nutzerkontrolle) und Evaluation von
aufSen, einerseits durch die Offentlichkeit (insbesondere durch die Medien),
andererseits durch sozialwissenschaftliche Forschung (mit Methoden der
empirischen Sozialforschung).

Dartiber hinaus lassen sich weitere Formen von Evaluation
unterscheiden. Beispielsweise kann in Hinblick auf die Zielsetzung einer
Untersuchung differenziert werden zwischen summativer und formativer
Evaluation: Summative Evaluationen fokussieren das Gesamtergebnis,
formative Evaluationen hingegen zielen darauf ab, laufende Prozesse zu
unterstiitzen, zu beeinflussen und zu verbessern. Wahrend bei der
(klassischen) Form der Outputevaluation die Wirkungen von Mafdnahmen
untersucht werden, interessieren bei einer Inputevaluation vor allem die
eingesetzten Ressourcen. Im Rahmen von Qualitditsmanagement von
Organisationen wird haufig unterschieden zwischen Prozess-, Struktur- und
Ergebnisevaluation (vgl. u. a. Kénig 2007:39 f,, Harald 2009:325 f.).
Grohmann (vgl.1977:222) arbeitet in seinem >Drei-Ebenen-Modell der
Evaluation sozialpadagogischer Praxis« mit folgender Unterscheidung:

e Evaluation im Hinblick auf das professionelle Handeln untersucht die
prozesshafte Interaktion von Professionellen und Klientinnen. (Diese
Ebene entspricht der fallbezogenen Evaluation im Rahmen Kooperativer
Prozessgestaltung).

 Bei der Evaluation im Hinblick auf die Organisation wird das
professionelle Handeln in einer Gesamtperspektive als Beitrag zur
Erfiillung institutioneller Zielsetzungen betrachtet und beurteilt.

* Bei einer Evaluation im Hinblick auf die gesellschaftliche Funktion von
Sozialer Arbeit wird die institutionalisierte Praxis Sozialer Arbeit anhand
sozialpolitischer und ethischer Kriterien untersucht; Evaluation dient
dann legitimatorischen Zwecken (Ebene der Profession).

Eine Evaluation kann sich also auf unterschiedliche Ebenen beziehen und
verschiedene Funktionen erfillen.

Evaluationsforschung und Qualitatssicherung



In den 1990er Jahren wurde die Bedeutung von Evaluation in der Sozialen
Arbeit zunehmend erkannt und thematisiert (vgl. u. a. Heiner 1994, Heiner
etal. 1998). Hintergrund dieses Interesses war nicht zuletzt die Finanzkrise
offentlicher Haushalte und der damit verbundene Druck, die Effektivitit
und Effizienz offentlich finanzierter Leistungen nachzuweisen. Mit der
Forderung nach Institutionalisierung von Methoden der Selbstevaluation
waren gemaf$ Galuske (vgl. 2013:348) drei Hoffnungen verbunden: Die
Verhinderung von Fremdkontrolle, gesteigerte legitimatorische
Einflusschancen (wenn die Soziale Arbeit die Wirkung ihrer Interventionen
nachweisen kann) sowie fachliche Qualifizierung. Insbesondere von Spiegel
(1994, 1998) hat die Selbstevaluation auf der Ebene der Organisation als
Mittel beruflicher Qualifizierung thematisiert. Allgemein weist sie der
Evaluation in der Sozialen Arbeit vier Funktionen zu, die sie als eng
miteinander verwoben sieht: Kontrolle, Aufklarung, Qualifizierung und
Innovation (vgl. 1994:15 ff.). Bei Konig findet sich als flinfte Funktion
diejenige der Legitimierung Sozialer Arbeit in betriebs- und
volkswirtschaftlichem Sinne (vgl. 2007:64 f.). Harald benennt die
Funktionen von Evaluation mit Legitimierung, Profilierung,
Entscheidungshilfe und Optimierung (vgl. 2009:321 ff.). Evaluationen auf
der Ebene der Organisation und der Profession werden mit Hilfe von
Methoden der empirischen Sozialforschung durchgefiihrt. Anregungen zur
Konzeption solcher Evaluationen finden sich u. a. bei Heiner (1998) und
Ko6nig (2007). Die Evaluationsforschung in der Sozialen Arbeit ist heute sehr
vielfaltig. Harald betont einerseits ihre grofde Bedeutung, indem sie
Evaluationen als das Mittel zur Professionalisierung der Sozialen Arbeit
bezeichnet - »Die Zukunft von Sozialer Arbeit liegt in der Evaluation der
Sozialen Arbeit« (2009:338) -, andererseits konstatiert sie, dass Theorie
wie Praxis von einer Systematisierung und Prazisierung evaluatorischer
Zugange noch weit entfernt seien (vgl. ebd.:341).

Evaluation auf der Ebene der Organisation ist - zumindest im
deutschsprachigen Raum (vgl. Heiner 2005:485) - eng verkniipft mit
Qualitatsentwicklung und -management. Darunter werden alle
strukturierten Bemiihungen einer Organisation um die Qualitat ihrer
Produkte und Dienstleistungen gefasst. In Qualitdtsmanagementsystemen
werden Standardisierungen von Ablaufen (z. B. bei der Aufnahme eines
Falles) und Vorgaben fiir die Dokumentation (z. B. von Analysebogen,
Zielformulierungen, Auswertungsgesprachen etc.) definiert. Damit soll eine
Uberpriifung und fachliche Beurteilung von Effektivitit, Effizienz und
Qualitat ermoglicht werden. Zugleich bedeutet dies, dass Evaluation auf der
Ebene der Organisation festgeschrieben ist. Die Finanzierung von
Organisationen durch die 6ffentliche Hand setzt heute in vielen Bereichen
die - in sog. Audits iiberpriifte - Implementierung von
Qualitatsmanagementsystemen voraus (vgl. u. a. Peterander/Speck 1999).

Evaluation, Supervision und Reflexion

Auf der ersten Evaluationsebene nach Grohmann wird das professionelle
Handeln in einem Fall untersucht und kritisch reflektiert. Diese
fallbezogene Evaluation ist in zwei Richtungen abzugrenzen: Einerseits
gegeniiber sog. klassischen Instrumenten der Rechenschaftsablegung wie



Dienstbesprechungen und Berichtwesen - die viel starker legitimatorische
Funktion haben und wenig Raum fiir Erorterung und Abwagung zulassen -,
andererseits gegeniiber der Supervision (vgl. Galuske 2013:348 f.).
Supervision bezieht sich auf die Person der Professionellen selbst und auf
das professionelle Setting, in das sie eingebunden sind (vgl. ebd.:340). Hier
werden die emotionalen Aspekte der Arbeitsbeziehung mit Klientinnen
thematisiert und die Verwicklung der eigenen Person in einen Fall entwirrt.
In einer fallbezogenen Evaluation hingegen werden die Bildungsprozesse
von Klienten und die Gestaltung des professionellen
Unterstiitzungsprozesses fokussiert. Es lasst sich sagen, dass Supervision
die Voraussetzungen dafiir schafft, dass ein Fall unverstellt von
personlichen Verstrickungen betrachtet und verstanden werden kann
(wobei die Uberginge flieRend sind, denn die Emotionen der
Professionellen konnen auch strukturiert genutzt werden, um die
Fallthematik erfassen zu konnen, p Kap. 9.3, und um die Arbeitsbeziehung
zu verbessern, p- Kap. 5.1). »Selbstevaluation erganzt die
»psychohygienische Funktion«< der Supervision um die fachliche Dimensiong,
so hat von Spiegel (1994:18) den Unterschied auf den Punkt gebracht.

Anders als Supervision und fallbezogene Evaluation sind die Begriffe
Reflexion und Evaluation wenig trennscharf und werden manchmal
synonym verwendet (z. B. bei Heiner 1998). Stimmer (2012) verwendet
Reflexion als Uberbegriff (und Selbstevaluation wird als eine der Methoden
von Reflexion definiert). Ublicher jedoch ist, Reflexion als eine allgemeine,
kontinuierliche Aufgabe von Professionellen zu sehen, die im Habitus
verankert ist (p Kap. 6.2.2) und bei jedem Prozessschritt zum Tragen
kommt. Evaluation als strukturierte, kriteriengeleitete Uberpriifung des
eigenen Handelns setzt demnach Reflexionsfahigkeit voraus und beinhaltet
zugleich reflexive Aufgaben.

Aufgabe von Evaluation

Die grofde Bedeutung von Evaluation - von fallbezogener Evaluation durch
die Professionellen bis hin zu sozialwissenschaftlicher Fremdevaluation auf
der Ebene der Organisation - lasst sich mit Hilfe einer einfachen Frage
erkennen: Was wiirde passieren, wenn die professionelle Arbeit in einer
Organisation oder in einem Fall nie evaluiert wiirde? Dann wiissten
Professionelle nie wirklich, ob das, was sie tun, eine Wirkung zeigt,
geschweige denn, welche. Weder konnte liberpriift werden, ob mit einem
Angebot oder einer fallbezogenen Intervention die anvisierten Ziele erreicht
werden, noch konnte beurteilt werden, ob es gelungen ist, einen Fall zu
verstehen und ob sich der Aufwand in einem Fall gelohnt hat. Wenn nie
beurteilt wird, inwiefern ein Unterstiitzungsprozess hilfreich war, dann sind
auch keinerlei Anpassungen notig. Gemeinsames Lernen ware nicht
moglich, Veranderungen in einer Organisation waren unnotig - und die
Profession hatte ein Legitimationsproblem. Denn wo Technologiewissen
fehlt und Handeln nicht standardisierbar ist, sondern fallbezogen gestaltet
wird (p Kap. 3.2.1), ist dieses »sich selbst und das eigene Handeln
erforschen (wollen)«< (vgl. Galuske 2013:350) ein Kernbestandteil von
Professionskompetenz und professioneller Grundhaltung (» Kap. 6.2.2).
Evaluation beinhaltet die Moglichkeit zu lernen - aus den Fehlern ebenso
wie aus erfolgreichen Prozessen. »Was hat’s gebracht?«, lautet bei Miiller



folgerichtig das Motto von Evaluation (vgl. 2012:161).

Auf der Ebene des Falles bedeutet eine Evaluation dariber hinaus, die
(bisher) geleistete Arbeit zu wiirdigen: Wertzuschatzen, was erreicht
worden und zu benennen, was weniger gut gelaufen ist und schwierig war -
und es damit auch loslassen zu konnen. Insbesondere bei langerfristigen
Arbeitsbeziehungen ist es wichtig, den Abschluss fiir und mit allen
Beteiligten bewusst zu gestalten und dabei eine Auswertung zu ermoéglichen
sowie einen Fallrtickblick auf der Ebene der Professionellen zu
institutionalisieren, bei dem der Unterstiitzungsprozess noch einmal
reflektiert und das gemeinsame Bemiihen gewiirdigt werden kann. Wenn
ein Prozess anstrengend verlief und Riickschldge und Enttauschungen mit
beinhaltet hat, stellt eine solche Riickschau ein Beitrag dar zur
Psychohygiene ebenso wie zur Burnout-Prophylaxe. Im Sinne des
Grundprinzips der Ressourcenorientierung in der Sozialen Arbeit erscheint
es ebenfalls wichtig, gemeinsam festzustellen und zu dokumentieren, was
gut gelaufen und gelungen ist. Die Aufgabe von Evaluation liegt auch in
dieser wertschatzenden Distanznahme zum eigenen Handeln.

Innerhalb des Konzepts Kooperative Prozessgestaltung weist die
Evaluation eine Interdependenz auf mit allen andern Prozessschritten:
Evaluation ist bezogen auf alle anderen Prozessschritte und diese wiederum
sind angewiesen auf Evaluation: Einerseits soll jeder Prozessschritt
abschliefdend kurz evaluiert werden (gemafd den Anregungen und Fragen,
die sich am Ende jedes Kapitels finden), andererseits sind manche
Erkenntnisse erst nach einem gewissen Zeitablauf in einer
Gesamtevaluation moglich (z. B. Beurteilung der Validitat der
Arbeitshypothese oder der Zielerreichung). Im Verlaufe eines Prozesses ist
der Ubergang von Evaluation zu Situationserfassung flieRend: In beiden
Prozessschritten geht es um die strukturierte Sammlung von
Informationen; bei der Evaluation werden diese gesammelten Daten jedoch
auch interpretiert. Wie genau dabei vorgegangen wird, soll unter
Kapitel 14.3 erlautert werden (p Kap. 14.3).

14.2 Voraussetzungen

Wir haben festgestellt, dass Evaluation wichtig ist, dass sie die Moglichkeit
zu lernen beinhaltet. Allerdings geschieht Evaluation nicht einfach von
selbst, sie muss vielmehr gewollt und organisiert werden, und sie bedarf
bestimmter Rahmenbedingungen.

Kultur der Offenheit und Fehlerfreundlichkeit

In der Organisationsentwicklung der 1980er und 90er Jahre wurde der
Begriff der >lernenden Organisation« gepragt fiir »Organisationen, in denen
die Menschen kontinuierlich die Fahigkeiten entfalten kénnen, ihre wahren
Ziele zu verwirklichen, in denen neue Denkformen geférdert (...) werden
und in denen Menschen lernen, miteinander zu lernen« (Senge 1998:11).
Standiger Wandel und »Fehlerfreundlichkeit< sind Kennzeichen einer solchen
Organisation. Analog dazu schlagen wir den Begriff der >lernenden
Profession« vor, um deutlich zu machen, dass ein Selbstverstindnis



kontinuierlicher Reflexion und eines >Lernen Wollens am Fall< ein
angemessener Umgang ist mit dem Strukturmerkmal der geringen
Standardisierbarkeit des professionellen Handelns. Fehler zu machen,
manchmal auch das eigene Scheitern festzustellen werden dann als Chance
zu gemeinsamem Lernen begriffen. Dies allerdings setzt eine Kultur der
Fehlerfreundlichkeit in der Organisation ebenso voraus wie Offenheit,
Ehrlichkeit und Mut zu kritischem Hinschauen bei den Sozialarbeiterinnen.
Miiller (2012) hat dies in den ersten drei (der insgesamt sieben)
»Arbeitsregeln zur Evaluation< anschaulich zusammengefasst.

¢ Evaluation heifdt genaues und ehrliches Zuganglichmachen von
empfindlichen Punkten.

e Evaluation hat Voraussetzungen: Man muss sie sich leisten kdnnen! In
einem Klima, in dem Angst und wechselseitige Bedrohung herrschen, ist
Selbstevaluation unmaéglich. Sie muss freiwillig sein und kann nicht
erzwungen werden. Sie muss davor geschiitzt werden, missbraucht zu
werden. Und sie erfordert etwas Zivilcourage.

 Selbstevaluation heifd3t Herstellen von Rahmenbedingungen, die Offenheit
und ungeschiitzte Kritik erleichtern (vgl. ebd.:163-166).

Erst unter diesen Voraussetzungen kann Evaluation zu einer echten
Moglichkeit gemeinsamen Lernens werden. Nicht nur fiir die
Professionellen, sondern auch fiir Klienten kann diese Kultur der
Fehlerfreundlichkeit sehr entlastend sein.

Ein Beispiel: In einem Beratungsgesprach mit einer jungen Frau wird als
Ziel >Berufsfindung« formuliert. Eines der Feinziele lautet: >Die Klientin
hat Schnupperlehren in drei unterschiedlichen beruflichen Bereichen
absolviert«. Bereits nach einem halben Tag jedoch bricht die Klientin die
erste Schnupperlehre ab und wagt auch keine weiteren Versuche mehr.
Im nachsten Beratungsgesprach konnte dann festgestellt werden, dass die
Klientin das Ziel nicht erreicht hat - was diese wahrscheinlich als
Bestatigung ihres Ungentigens erleben wiirde. Wenn der Sozialarbeiter
hingegen eingesteht, dass er zu wenig erkannt hat, wie Angst besetzt
diese Aufgabe >Schnupperlehrec« fiir die Klientin ist (d. h. seine Diagnose
fehlerhaft war), und man offensichtlich ein unsinniges Ziel formuliert
habe, entlastet das die Klientin von Versagensgefiihlen und eroffnet einen
neuen Moglichkeitsraum.

Auch die gemeinsame Evaluation mit Klienten hat Voraussetzungen. Ihr
Gelingen hangt davon ab, ob Sozialpddagogen einen Raum und eine
Atmosphadre schaffen und die Arbeitsbeziehung so gestalten konnen, dass
Klienten - trotz struktureller Machtasymmetrie und in vielen Fallen
bestehendem Abhangigkeitsverhaltnis (p Kap. 3.2.4) - angstfrei ehrliche
und auch kritische Riickmeldungen dufdern kénnen.

ReflexionsgefdaRe und Dokumentation

Im Handlungsdruck und in der Hektik professioneller Praxis scheint oftmals
keinerlei Zeit librig zu sein fiir Evaluation, flir diesen scheinbaren Luxus des
Innehaltens, der Selbstbetrachtung und des Aufzeichnens. Eine fallbezogene



Evaluation im Verlaufe eines Unterstiitzungsprozesses ist eine kiinstliche,
bewusst organisierte Pause. Solche Unterbrechungen ermdglichen es, fiir
einen Moment aus der Eigendynamik von Prozessen auszusteigen, Abstand
zu gewinnen, einen Fall - und das eigene Handeln darin - neu anschauen zu
konnen. Eine Fremdevaluation hingegen erlaubt einen kritischen Blick von
aufden auf die Praxis in einer Organisation und ermdoglicht auf diese Weise
Distanz.

Solche >Unterbrechungen< konnen auf verschiedenen Ebenen und in
verschiedener Zusammensetzung erfolgen, stets aber brauchen sie
institutionalisierte Gefafde. Auf der Fachebene sind dies beispielsweise
Fallbesprechungen, Intervisionen oder - nach Abschluss eines Falles -
Fallriickblicksitzungen. Ein Gefaf? fiir die Auswertung zusammen mit der
Klientin ist das Beratungs- oder Bezugspersonengesprach. Das
Standortgesprach bzw. die Hilfekonferenz (p Kap. 12) sind Moglichkeiten
fiir die gemeinsame Evaluation mit allen Fallbeteiligten (z. B. Eltern,
Behorden, weiteren Hilfesystemen). Grundsatzlich ist es Aufgabe der
Organisation, solche Geféafde zu etablieren, und Aufgabe der Professionellen,
sie zu nutzen und zu gestalten.

Evaluation braucht eine Datengrundlage. »Jegliche Form der
(Selbst-)Evaluation lebt von der Qualitat der Datenerhebung«, hat von
Spiegel (1994:39) festgehalten. Erforderlich ist eine systematische
Beschreibung des eigenen professionellen Handelns, eine kontinuierliche
zielgerichtete schriftliche Dokumentation des Unterstiitzungsprozesses (in
Form von Protokollen, Akteneintragen, u. a., vgl. z. B. Miiller 2017:176 ff.).
Fallbezogene Evaluation ist also angewiesen auf eine sorgfaltige
Dokumentation der vorangegangenen Prozessschritte. Zugleich wird auch
die Evaluation dokumentiert (bei einem Fallabschluss z. B. in Form eines
Abschlussberichts).

14.3 Vorgehen

Fallbezogene Evaluation meint >die Beschreibung und Bewertung von
Ausschnitten des eigenen alltdglichen beruflichen Handelns und seiner
Auswirkungen nach (selbst)bestimmten Kriterien, haben wir eingangs
unter Bezugnahme auf Konig (2007:41) festgehalten (p Kap. 14.1). Ein
allgemeingiiltiges, geschlossenes Konzept zur fallbezogenen Evaluation
durch die Professionellen - das in jedem Fall anzuwenden ware - gibt es in
der Sozialen Arbeit nicht. Wohl aber finden sich in der Literatur Kriterien
fiir die fallbezogene Auswertung des professionellen Handelns.
Systematisiert nach dem Modell Kooperativer Prozessgestaltung sollen
diese ausfiihrlich dargestellt werden. Zunachst jedoch wird kurz dargelegt,
wer an einer Evaluation beteiligt ist, wann diese angesetzt werden soll und
welche methodischen Hilfsmittel es gibt.

14.3.1 Zeitpunkte, Beteiligte und Hilfsmittel

Bereits die Darstellung im Prozessmodell legt nahe, dass die Evaluation den
Abschluss eines Unterstiitzungsprozesses bildet. Eine Auswertung wird



vorgenommen im Sinne eines abschlief3enden Riickblicks, wo Bilanz
gezogen wird. Den Zeitpunkt des Abschlusses planen zu kénnen ist
Bestandteil der Aufgabe von Professionellen. Neuffer verweist darauf, dass
ein Case-Manager anhand gesetzter Kriterien in der Hilfeplanung und
beobachteter Veranderungen in der Hilfestellung erkennen kann, wann die
Unterstiitzung flir Klientinnen zu Ende ist (vgl. 2013:136). Ziel eines
qualifizierten Abschlusses sei es, das Beenden der Unterstiitzung und
Mafinahmen bewusst zu gestalten, den gesamten Verlauf anhand der Ziele
zu reflektieren und auszuwerten und weiterfiihrende Maf3nahmen - sofern
notwendig - einzuleiten.

Evaluation ist aber auch eine kontinuierliche Aufgabe im Verlaufe eines
Unterstutzungsprozesses. Insbesondere bei langerfristigen Beratungen
oder Platzierungen sind regelmafiige Zwischenauswertungen mit allen
Beteiligten zu vereinbaren. Die zeitlichen Abstdnde richten sich nach dem
institutionellen Auftrag und Kontext. Wahrend in Einrichtungen der
stationdren Behindertenhilfe jahrliche Zwischenevaluationen tiblicherweise
ausreichen, sind bei schnelleren Entwicklungsprozessen von Kindern oder
Familien eher halbjahrliche Auswertungsgesprache angebracht, und bei
Kriseninterventionsstellen sind die Evaluationsintervalle noch kiirzer
anzusetzen. So niitzlich und hilfreich institutionalisierte Vorgaben beziiglich
Evaluationsgesprachen sind, so wichtig ist es gleichzeitig, dass Evaluationen
nicht ausschliefdlich gemaf? der Logik der Organisation stattfinden, sondern
entsprechend den Erfordernissen in einem Fall.

Wir haben unter Kapitel 14.1 dargelegt, dass der Begriff der
fallbezogenen Evaluation bzw. »Selbstevaluation< in Abgrenzung zu
yFremdevaluation< entstanden ist. Der Begriff Selbstevaluation ist allerdings
missverstandlich, konnte er doch suggerieren, dass lediglich die
Professionellen ihre Arbeit auswerten. Selbstverstandlich jedoch ist in einer
fallbezogenen Evaluation - welche die Professionellen selbst vornehmen und
fiir die sie verantwortlich zeichnen - die Auswertung gemeinsam mit der
Klientin und/oder dem Klientensystem ein wesentlicher Bestandteil.
Fallbezogene Evaluation findet sowohl auf der Kooperationsebene mit
Klienten als auch auf der Fachebene statt. Neuffer verweist auf die
Notwendigkeit der Trennung dieser beiden Ebenen: »Die Auswertung und
Bewertung der Fallverldufe des Case-Managements (...) aus professioneller
Sicht werden nicht in die Abschlusskonferenz integriert« (ebd.:139), an der
das gesamte Klientensystem und wichtige Professionelle teilnehmen.

Es gibt unterschiedlichste Werkzeuge und methodische Hilfsmittel zur
Durchfiihrung einer fallbezogenen Evaluation. Checklisten sind hilfreich um
zu kontrollieren, ob alle in einer Organisation standardisierten Schritte
einer Prozessgestaltung tatsachlich umgesetzt worden ist. Fiir eine
quantitative Evaluation bieten sich Skalierungsfragen an; Einschatzungen
konnen z. B. mit Hilfe einer Anzahl von Fingern, mit Lineal oder Seil, mit
Smileys u. a. erfasst werden. Offene Fragen ermdoglichen demgegentiber
qualitative Aussagen, wie etwas erlebt worden ist. In vielen
Praxisorganisationen sind spezifische Evaluationsinstrumente entwickelt
worden und haben sich methodische Hilfsmittel etabliert. In der Literatur
finden sich Instrumente zur Evaluation - allerdings ohne Fokus auf
fallbezogene Evaluation - u. a. bei Kénig (2007) und Merchel (2010).



14.3.2 Evaluationsdimensionen, -kriterien, -fragen

Fallbezogene Evaluation erfolgt im Konzept Kooperative Prozessgestaltung
entlang dem Prozessgestaltungsmodell. Es werden folgende
Evaluationsdimensionen unterschieden (p Abb. 27): die analytische Phase
(mit den Prozessschritten Situationserfassung, Analyse und Diagnose), die
Handlungsphase (Prozessschritte Ziele, Interventionsplanung und -
durchfiihrung), die Kooperation (mit den beiden Kooperationsebenen)
sowie die Gesamtbeurteilung.

Handlungsphase
— Wirklichkeit, Winschbarkeit/
Vertraglichkeit der Interven-

tionen

— Wirksamkeit der Interven-
tionen

— Wirtschaftlichkeit der
Interventionen

— Bewertung der Zielerreichung
— Beurteilung der Zielsetzungen

Gesamtbeurteilung
- Folgerungen fiir die
Weiterarbeit im Fall
- Folgerungen fir
die Arbeit in
der Organi-

Abb. 27: Evaluationsdimensionen und -kriterien

Jeder Prozessschritt kann riickblickend beurteilt werden im Hinblick auf
verschiedene Kriterien. Wir fithren im Folgenden alle denkbaren
Evaluationskriterien auf, die sich einerseits in der Literatur finden und die
wir andererseits im Hinblick auf das Prozessmodell selbst erarbeitet haben,
und notieren zu jedem Kriterium mogliche Evaluationsfragen. Aus der
Literatur sind insbesondere die von Heiner (vgl. 1998:169 ff.) formulierten
Evaluationskriterien zur Intervention wichtig, auf die u. a. auch Galuske (vgl.
2013:350 f.) und Stimmer (vgl. 2012:282 f.) zuriickgreifen. Einzelne
Anregungen zu Evaluationsfragen haben wir aus Simmen et al. (vgl.
2008:58) entnommen.

In jedem Fall ist es Aufgabe der Sozialarbeiterin zu beurteilen, welche
Kriterien fiir die Evaluation herangezogen und welche Fragen gestellt



werden sollen. Sinnvoll ist es u. E., einen Fall kurz zu >screenenc« hinsichtlich
aller Kriterien und dabei zu entscheiden, welche Evaluationskriterien in
diesem spezifischen Fall besonders relevant sind und fiir die gemeinsame
Auswertung mit dem Klientinnensystem und/oder dem Team genutzt
werden.

Evaluationsdimension Handlungsphase

Diese Dimension kann anhand verschiedenster Kriterien erfasst und durch
eine ganze Reihe unterschiedlicher Fragen aufgeschliisselt werden.
Zunachst richtet sich der Blick auf die Prozessschritte
Interventionsdurchfiihrung und Interventionsplanung:

e Wirklichkeit: Welche Interventionen wurden realisiert? Was lief so wie
geplant und was anders? Was wurde evtl. nicht gemacht, und warum
nicht? Wo passierte Unvorhergesehenes? Wo entstanden
Schwierigkeiten?

o Wirksamkeit (Effektivitdt): Welche Veranderungen sind erkennbar? Waren
die Mittel geeignet, um das Ziel zu erreichen? Gab es relevante
Nebeneffekte? Welche Aussagen konnen gemacht werden, ob und wie sich
das konkrete Vorgehen ausgewirkt hat? Wo waren Interventionen
hilfreich oder blockierend?

e Wiinschbarkeit, Vertrdglichkeit: Wie sind die Veranderungen zu
beurteilen? Entsprechen sie gesellschaftlichen und fachlichen Standards
(z. B. Normorientierung, Steigerung der Autonomie) oder personlichen
Wiinschen (von wem - der Klientin selbst, ihren Eltern, der
Sozialarbeiterin?) Wie wirkt sich die Veranderung auf den Gesamtkontext
aus?

o Wirtschaftlichkeit (Effizienz): Mit welchem Aufwand wurde das Ergebnis
erreicht? In welchem Verhaltnis standen Aufwand und Ertrag? Hat sich
der Aufwand (an Zeit, Geld, Nerven etc.) gelohnt? Wurden evtl. zu viele
Ressourcen gebunden?

e Angemessenheit: Wurden die Probleme in angemessener Weise
angegangen? Ist das Prinzip der Ressourcenorientierung beachtet
worden? Insbesondere bei Eingriffshandeln: Lasst sich der Einsatz der
Mittel riickblickend ethisch vertreten? Wurden die grundlegenden
Zielsetzungen der Sozialen Arbeit bei der Intervention (und in der ganzen
Fallbearbeitung) angemessen berticksichtigt? Wie lautet die Legitimation
gegeniiber dem Auftraggeber?

e Realitditsbezug, Kontext: Was hat sonst noch zum Ergebnis beigetragen
(Klientin, weitere Beteiligte, veranderte Situation aufgrund anderer
Faktoren)? Wer hat welchen Beitrag zum Geschehen geleistet? Wo haben
die Professionellen durch die Intervention verhindert, dass andere etwas
tun konnten?

Die nichsten beiden Kriterien beziehen sich auf den Prozessschritt
Zielsetzung:

e Bewertung der Zielerreichung: Wurden die vereinbarten Feinziele auf der
Ebene der Bildungsziele erreicht? Wurde an den
Unterstiitzungs(fein)zielen gearbeitet? Konnte eine Anndherung an die



Grobziele bzw. das Fernziel stattfinden? Was hat allenfalls die
Zielerreichung verhindert?

 Beurteilung der Zielsetzung: Waren die Ziele sinnvoll und realistisch
formuliert? Waren Indikatoren benannt?

Die fallfiihrende Sozialarbeiterin wahlt Evaluationskriterien aus, die
aufgrund des Prozessverlaufs wichtig erscheinen und entscheidet, welche
Evaluationsfragen in welchem Gefafd und mit wem thematisiert werden. Es
gilt Einschatzungen sowohl auf der Fachebene wie auch mit der Klientin
und ihrem Bezugssystem einzuholen und allféllige Unterschiede
festzuhalten.

Die oben aufgefiihrten Fragen sind eher auf die Evaluation auf der
Fachebene ausgerichtet. Fiir die Evaluation gemeinsam mit dem
Klientensystem sind sie entsprechend umzuformulieren (vgl. auch Hochuli
Freund 2017b:209 f.). Aufderdem ist es wichtig, hierfiir geeignete Hilfsmittel
zu finden, insbesondere - aber nicht nur! - fiir die Arbeit mit Kindern. Der
Kreativitat sind kaum Grenzen gesetzt; wichtig ist aber, dass der
fallfiihrende Sozialpadagoge weif3, auf welche Evaluationskriterien er sich
dabei bezieht. Bei der Evaluation ist ein strukturiertes und kreatives
Vorgehen gefragt.

So konnten Fragen in Bezug auf die Kriterien

Angemessenheit, Wirksamkeit, Wiinschbarkeit und Realitdt der
Interventionen etwa lauten: »Bei all dem, was wir in den letzten drei
Monaten gemacht haben: Was davon war fiir Sie besonders hilfreich? Was
hatten wir besser weggelassen? Was hatte ich anders machen sollen? -
Was hat fiir Sie am meisten zur Veranderung beigetragen? - Was hat
Ihnen besonders Freude bereitet? - Was ist als unerwartete neue
Anforderung/Unterstiitzung aufgetaucht?«

Wenn in der Arbeit mit einem Kind bei Zielsetzung und
Interventionsplanung das Bild einer Bergbesteigung genutzt (und
aufgemalt) wurde, konnten in Bezug auf die Kriterien Zielerreichung
sowie Wirtschaftlichkeit/Aufwand und Wirksamkeit der
Interventionsdurchfiihrung etwa folgende Fragen gestellt werden:
»Kannst Du mir im Bild zeigen, wo Du (bzw. Deine Figur) sich jetzt grad
befindet? - Wenn Du zurilickschaust: Bei welcher Etappe war es echt
hart/bist Du so richtig ins Schwitzen gekommen/warst Du nahe dran
aufzugeben? - Und was/wo hat es richtig Spaf3 gemacht? - Wer war mit
Dir unterwegs und war echt hilfreich? Wer hat genervt? - Was hast Du auf
dieser Tour bisher Neues gelernt?«, etc.

Evaluationsdimension »analytische Phase«

Zur Dimension der analytischen - bzw. analytisch-diagnostischen - Phase
gehoren die Prozessschritte Diagnose, Analyse und Situationserfassung.
Hier scheint die >»Sreening-Aufgabe« der Sozialarbeiterin besonders wichtig,
d. h. die kurze Uberpriifung, welches Kriterium und welche Fragen in einem
Fall bei der Evaluation sinnvoller Weise gestellt werden sollen.

e Diagnose: Hat sich die Arbeitshypothese bestatigt? War die Wahl der
theoretischen Bezugsysteme bzw. der empirischen Ergebnisse sinnvoll?



Wurde der Fall in seiner Tiefe besser verstanden, bevor Interventionen
entworfen wurden?

 Analyse: Sind geeignete (und geniigend) Analysemethoden ausgewdahlt
worden? Ist die Fallthematik ausreichend prazisiert worden, und hat sich
ihre Relevanz im Verlaufe des weiteren Unterstiitzungsprozesses
bestatigt? Sind die relevanten Einschatzungsperspektiven angemessen
erfasst worden? Insbesondere: Ist die Sichtweise der Klientin ausreichend
- und mit geeigneten Methoden - erfasst und einbezogen worden?

e Situationserfassung: War die Wahl des Realitdtsausschnittes angemessen?
Sind wichtige Aspekte der Wirklichkeit libersehen worden? Wurde die
Situation adaquat erfasst (ausfiihrlich und pragnant genug)? Sind alle
individuellen und sozialen Ressourcen erfasst worden?

Auch hier gilt es die Fragen fiir die Evaluation gemeinsam mit Klienten
entsprechend anzupassen.

So konnte z. B. eine junge Erwachsene in einem Angebot von
Wohnbegleitung gefragt werden: (Diagnose): »Kannst Du Dich und das,
was fiir Dich oft schwierig ist, aufgrund unserer damaligen Gesprache
heute besser verstehen?« (Analyse): »Welche Starken von Dir hast Du
damals entdecken konnen (und sind Dir heute bewusst)? - Erinnern Sie
sich, wo zu Beginn die grofdten Unterschiede in unserer beider
Einschatzungen der Situation lagen? Und: Was hat sich hier in der
Zwischenzeit aus Threr Sicht gedndert?«

Evaluationsdimension Kooperation

Die nachfolgenden Evaluationsfragen sind von der Fallfiihrenden
Sozialarbeiterin standardmaf3ig zu beantworten.

e Kooperation mit Klientin und Klientensystem: Wie wurde die Kooperation
gestaltet? Wann wurde die Klientin bzw. das Klientensystem einbezogen,
und auf welche Weise? Wann nicht, und warum nicht? Wie ist die
Kooperation mit dem Klientensystem gelungen? Wie beurteilen wir
Qualitat und Ausmaf’ dieser Kooperation im Riickblick? Sind Qualitat und
Ausmaf$ im Verlaufe des Unterstiitzungsprozesses gestiegen oder
gesunken?

e Kooperation auf der Fachebene: Mit wem wurde zusammengearbeitet
(= Realisierung)? Wie verlief die intraprofessionelle Kooperation, d. h. die
Zusammenarbeit im sozialpddagogischen Team? Wie wurde die
Kooperation mit andern Professionen intern gestaltet? Wie wurde die
Kooperation mit den involvierten externen Hilfesystemen gestaltet, und
wie verlief sie? Wie ist die Kooperation auf der Fachebene gelungen? Wie
sind Qualitat und Ausmaf’ dieser Kooperationen im Riickblick zu
beurteilen?

Es lohnt sich sehr, die Zusammenarbeit auch gemeinsam mit Klienten zu
evaluieren und deren Einschatzung einzuholen.

Auch hierzu einige Fragebeispiele, zundchst zum Kriterium Kooperation
Professionelle-Klientin): »Wenn Du zurtickblickst auf die zwei Jahre hier:



Wie war fiir Dich unsere Zusammenarbeit? - Wo haben wir Dich
herausgefordert? Und war das gut/zu heftig/zu wenig davon? - Gab es
Situationen/Zeiten, wo wir Dich zu sehr allein gelassen haben/wo wir zu
viel gemacht haben? — Was waren fiir Dich die Sternstunden Deines
Aufenthaltes? - Was war das Wichtigste, was jemand von uns gemacht
hat?«

Zur Kooperation auf der Fachebene: »Wer hatte aus Ihrer Sicht bei den
Gesprachen noch mit dabei sein/mehr einbezogen werden sollen?, etc.

Gesamtbeurteilung und Folgerungen

Dies ist die zentrale Dimension, gilt es doch, Schlussfolgerungen aus den
(bisherigen) Evaluationsergebnissen zu ziehen. Es geht um eine
Gesamtschau, um die Frage, was gelernt werden kann, wenn die
Erkenntnisse insgesamt betrachtet werden. Welche Folgerungen lassen sich
ziehen fiir die weitere Arbeit? Was soll weitergefiihrt werden, was muss
geandert werden?

e Folgerungen fiir den Fall: Wie soll im Fall weitergearbeitet werden? Ergibt
sich eine neue Situation? Braucht es eine neue bzw. eine modifizierte
Diagnose? Miissen Ziele neu formuliert werden? Wenn die Interventionen
fortgefiihrt werden: Wie miissen sie verandert werden?

e Allgemeine Folgerungen fiir die Berufspraxis: Welche Folgerungen lassen
sich ableiten aus diesem Fall fiir die Arbeit mit Klientinnen mit dhnlicher
Problematik bzw. mit den anderen Klienten in der Organisation? Ergibt
sich ein Veranderungsbedarf fiir die Organisation(-struktur)? Welche
Folgerungen lassen sich ableiten fiir das professionelle Handeln
allgemein?

Erfolgt die Evaluation im Rahmen eines laufenden
Unterstiitzungsprozesses, so sind die Fragen nach der Weiterarbeit im Fall
die entscheidenden. Die Fragen nach den allgemeinen Folgerungen fiir die
Organisation und die Profession sind insbesondere bei jedem Abschluss
eines Prozesses zu stellen - sofern sich diese als >lernende Organisationc¢
bzw. als >lernende Profession« verstehen. Fiir die Evaluation mit dem
Klientensystem gilt es dann den Fokus auf Erkenntnissen fiir die Zukunft,
fiir die Gestaltung des eigenen Lebens zu legen.

Eine Fragebeispiele fiir ein Abschlussgesprach, in Hinblick auf
personlichen Folgerungen:

»Was haben Sie wiahrend der Beratung gelernt, was Sie
mitnehmen/woran Sie immer denken wollen? Gibt es dazu vielleicht ein
Wort/einen Satz/ein Bild? - Nach all der Zeit, die wir gemeinsam
unterwegs waren: Was willst Du weiter so machen, wenn Du nun wieder
ganz selbststandig unterwegs bist, worauf willst Du achten? - Wenn es
Dir einmal schlecht geht: Woran kannst Du Dich erinnern, was kénnte Dir
helfen?«

Abschliefdende Fragen an Klienten in Bezug auf allgemeine Folgerungen
fiir die Professionellen konnten beispielweise lauten: »Was sollen wir bei
anderen Jugendlichen in Zukunft unbedingt ebenfalls machen/unbedingt
unterlassen?«



14.4 Reflexion des Prozessschrittes

Ein Nachdenken iiber die Evaluation lohnt sich in Bezug auf
unterschiedliche Aspekte: Die Rahmenbedingungen sollen kritisch
reflektiert werden und das methodische Vorgehen bei der fallbezogenen
Evaluation soll in Hinblick auf die in Kapitel 7.4 formulierten
Reflexionskriterien kritisch beurteilt werden. Schliefdlich konnen auch bei
diesem Prozessschritt fallbezogene Reflexionsfragen formuliert werden.

14.4.1 Methodenreflexion

Fallbezogene Evaluation findet in Form von Selbstevaluation statt, d. h., die
zustandigen Professionellen der Sozialen Arbeit werten ihr eigenes Handeln
aus, wahlen Evaluationskriterien aus und beziehen bei dieser Beurteilung in
angemessener Weise die Beteiligten ein. Dies erfordert spezifische
Kompetenzen, aber auch Rahmenbedingungen auf der Ebene der
Organisation. Eine >lernende Organisation< mit einer Kultur der
Fehlerfreundlichkeit, welche Evaluationsgefafie institutionalisiert und
Standards fiir die Evaluation (z. B. hinsichtlich zeitlicher Intervalle und
Dokumentation) definiert hat, stellt gute Voraussetzungen fiir eine
einzelfallbezogene Evaluation zur Verfligung. Gleichzeitig soll eine
Auswertung stets entsprechend den Erfordernissen eines Falles organisiert
werden konnen. Dies impliziert auch die Entscheidung dariiber, wann es
sich um einen >Fall fiir die Supervision< handelt, d. h., wann die
Thematisierung der emotionalen Verstrickung der Professionellen in einen
Fall ansteht, wann eine prozessorientierte Fallevaluation auf der Fachebene
organisiert und wann in Kooperation mit einem Klientensystem eine
gemeinsame Zwischenbilanz gezogen werden soll. Offenheit, Ehrlichkeit, ein
Klima der Angstfreiheit und die Bereitschaft zur kritischen
Auseinandersetzung mit der eigenen Person und dem eigenen Handeln
stellen bei jeder dieser Moglichkeiten von Auswertung entscheidende
Voraussetzungen fiir das Gelingen dar.

Das Vorgehen bei einer einzelfallbezogenen Prozessevaluation soll im
Folgenden in Bezug auf die Reflexionskriterien fiir Methoden in der Sozialen
Arbeit in summarischer Weise liberpriift werden. Das Kriterium der
Kooperation mit den Klienten(systemen) macht deutlich, wie wichtig die
gemeinsame Auswertung mit der Klientin und/oder dem Klientensystem
und das Einholen der Beurteilung durch die Klientin sind. Dies gilt auch fiir
die Kooperation auf der Fachebene: Die Einschdtzung von anderen
Professionellen ist zu erfragen und zu dokumentieren. In Hinblick auf die
Zielsetzung Sozialer Arbeit erscheint das Evaluationskriterium >Beurteilung
der Zielsetzung« besonders wichtig, da hier (noch einmal) tiberpriift wird,
ob die vereinbarten individuelle Ziele mit der allgemeinen Zielsetzung
Sozialer Arbeit kompatibel sind (und die Autonomie der Lebenspraxis und
die soziale Integration angestrebt werden). Unter professionsethischen
Gesichtspunkten ist einerseits die Ressourcenorientierung bei der
Evaluation wichtig - es soll nicht nur erfasst werden, was schwierig und



hinderlich war, sondern immer auch festgehalten werden, was gut gelaufen
und gegliickt ist - andererseits ist das Kriterium Angemessenheit
Evaluationsdimension Intervention wichtig, indem insbesondere das
Eingriffshandeln noch einmal kritisch tiberpriift wird. Evaluation hat in
allen Praxisfeldern eine sehr hohe Bedeutung. Diese organisierte Pause, die
Distanznahme und Kkritische Reflexion ermdglicht, ist unabdingbar fiir den
gesamten Prozess Kooperativer Prozessgestaltung wie auch fiir die
einzelnen Prozessschritte. Fehlt die Evaluation, so wird der
Unterstiitzungsprozess »unterlaufen< und ist insgesamt in seiner Qualitat in
Frage gestellt. Der mit Evaluation verbundene Aufwand ist deshalb
unbedingt gerechtfertigt. Durch die Kompetenz, einen Fall in Hinblick auf
den Evaluationsbedarf zu >screenen< und fallbezogen relevante
Evaluationsdimensionen und -kriterien auswahlen zu konnen, kann er auf
ein handhabbares Ausmaf} reduziert werden.

14.4.2 Evaluationsfragen

Zu einem professionellen Vorgehen bei der Evaluation gehort eine
abschlief3ende Reflexion. So kann sich die Sozialpddagogin eine Reihe von
Fragen stellen:

e Basiert die Evaluation auf einer Kultur von Offenheit, Ehrlichkeit und
Fehlerfreundlichkeit (oder ist es eine >Pseudoevaluations, die als
vorgeschriebenes Element der Qualitatssicherung abgehandelt und
schnell dokumentiert wird)?

e Sind die in diesem Fall wichtigen Evaluationsdimensionen und -kriterien
berticksichtigt worden (oder sind allenfalls schwierige Fragen
tibergangen worden)? Wurden dabei fallbezogen geeignete kreative
Hilfsmittel eingesetzt?

e Sind die relevanten Beteiligten bei der Evaluation einbezogen worden
(oder gibt die Evaluation ausschlief3lich die Sicht der Sozialpadagogin
wieder)? Ist dabei eine Atmosphare geschaffen worden, die es den
Klienten(systemen) erlaubt hat, ehrlich und angstfrei ihre
Einschatzungen zu dufdern?

e Ist die Ressourcenorientierung bei der Evaluation ersichtlich? Wurden bei
jeder Dimension die positiven wie negativen Aspekte eines Prozesses
benannt?

e Wurde eine addquate Gesamtbeurteilung vorgenommen und wurden
konkrete Folgerungen fiir die Weiterarbeit formuliert?

» Bei einer Zwischenevaluation: Wurde ein sinnvoller Zeitpunkt fiir das
gemeinsame Innehalten und Distanznehmen gewahlt

¢ Bei Abschluss eines Falles: Wurde der konkrete Fall als Moglichkeit des
Lernens genutzt und wurden allgemeine Folgerungen fiir die Weiterarbeit
mit allen Klienten in der Organisation (bzw. fur Klienten mit ahnlicher
Thematik) abgeleitet? Wurde dabei auch mit der Klientin
herausgearbeitet, was sie als wichtige Erkenntnisse fiir sich mitnimmt?

14.5 Uberblick Prozessschritt Evaluation



Aufgabe

Evaluieren heif3t, einen Gegenstand systematisch zu untersuchen und
daraus Folgerungen abzuleiten. Bei der fallbezogenen Evaluation geht es
um die Bewertung und Beurteilung des Unterstiitzungsprozesses; dazu
gehort auch die gemeinsame Auswertung mit Klienten(systemen).
Evaluation bedarf einer bewussten, kiinstlichen Pause in einem Prozess
und erlaubt Distanznahme zum Geschehen. Ziel ist das bisherige
Vorgehen zu bewerten, Bilanz zu ziehen und Folgerungen fiir die weitere
Arbeit abzuleiten. Durch Evaluationsgefafie wird die Moglichkeit
gemeinsamen Lernens institutionalisiert.

Methodisches Vorgehen

Der Prozess insgesamt wird ausgewertet, im Sinne einer Selbstevaluation
der Professionellen — wobei hierzu auch das Einholen der Einschatzung
der Klienten und anderer Beteiligten gehort. Dabei gilt es fallbezogen
relevante Dimensionen und Kriterien fur die Evaluation auszuwahlen und
daftir geeignete methodische Hilfsmittel zu nutzen:

e Dimension Handlungsphase: Wirklichkeit, Wiinschbarkeit, Wirksamkeit,
Wirtschaftlichkeit, Angemessenheit, Realitatsbezug der Interventionen;
Bewertung der Zielerreichung, kritische Beurteilung der vereinbarten
Zielsetzung (Grobziele)

e Dimension analytisch-diagnostische Phase: Verifizierung der Ergebnisse
von Analyse und Diagnose (Fallthematik, Arbeitshypothese), Tiefe des
Fallverstehens, Eignung des Vorgehens in der Analyse, ausreichende
Ressourcenorientierung

e Dimension Kooperation: Gestaltung der Zusammenarbeit mit den
Klienten(systemen), Gestaltung der Zusammenarbeit auf der
Fachebene (intra- und interprofessionell)

e Gesamtbeurteilung, Folgerungen: Folgerungen fiir die Weiterarbeit im
Fall, Folgerungen fiir die Organisation bzw. die Profession

Kooperation

Ebene Klient/Zielgruppe:

 Kriterienbezogenes Einholen der Einschatzungen von
Klienten(systemen), Wahl geeigneter methodischer Hilfsmittel,
ehrliche Riickmeldung ermdglichen, selbstkritische Riickschau
anregen.

Fachebene

 Kriterienbezogene Erfassung der Beurteilungen jener Professionellen,
die mafdgeblich in einen Fall involviert sind .



Kompetenzen

Um einen Fall so auswerten zu konnen, dass dabei neue Erkenntnisse
generiert werden, bediirfen Professionelle der Sozialen Arbeit folgender
Kompetenzen:

« fallbezogen relevante Evaluationsdimensionen und -Kriterien
auswdahlen kénnen

e analytisch denken und Distanz zu einem Fall und zum eigenen Handeln
nehmen kdnnen

e Einschdtzungen von Klientinnen und anderen Professionellen einholen
konnen, dabei Bedingungen schaffen, die auch kritische
Riickmeldungen ermdoglichen

e sowohl schwierige wie auch gelungene Aspekte eines Prozesses
erkennen und benennen kénnen

¢ sich offen, ehrlich und selbstkritisch mit sich selbst auseinandersetzen,
das eigene Handeln hinterfragen und zugleich die geleistete Arbeit
Wert schatzen kénnen

» Reflexionsgefifde addquat nutzen kénnen und einen Beitrag leisten zu
einer Kultur der Fehlerfreundlichkeit.



15 Schlusswort oder Wie man Kooperative
Prozessgestaltung lernen kann

Dem Konzept Kooperative Prozessgestaltung liegt ein spezifisches
Verstandnis von Fachlichkeit zugrunde, das die Kooperation mit Klientinnen
in den Mittelpunkt stellt. Ein Prozessmodell dient den Professionellen als
Orientierungsrahmen fiir das Denken und Handeln bei der Begleitung und
Unterstiitzung von Klienten(systemen). Entsprechend dieser
Prozessstruktur haben wir die aus unserer Sicht derzeit wichtigsten
Methoden, Instrumente und methodischen Hilfsmittel im
deutschsprachigen Raum systematisiert. Manche davon haben wir
ausfiihrlich dargestellt, in der Absicht, dass aufgrund der Ausfiihrungen
damit gearbeitet werden kann. Andere haben wir deutlich knapper
erldutert; die Skizzierung soll den Leserinnen eine Einschatzung
ermoglichen, was die jeweilige Methode leisten kann. Das Lehrbuch soll als
Nachschlagewerk dienen und Anregungen vermitteln, wie Falle methodisch
bearbeitet werden kdnnen. Unser wichtigstes Anliegen jedoch ist es, ein
bestimmtes Grundverstindnis von professionellem Handeln zu vermitteln.
Mit der neuen Abbildung »Aspekte Kooperativer Prozessgestaltung« (p
Abb. 6, p Kap. 7.4.1) haben wir versucht, das zu veranschaulichen. Dieses
Grundverstandnis ldsst sich aber auch mit verschiedenen Kurzformeln und
Bildern umschreiben:

 »zuerst verstehen, dann handeln« eine Suchbewegung des Fallverstehens,
auf der Fachebene und auch gemeinsam mit Klientinnen

e mit einer Haltung von Offenheit und Neugier erfassen und zu verstehen
versuchen und auf dieser Basis tiberlegen, was zu tun ist

e analytisch-diagnostische Erkenntnisse sind der Nahrboden fiir die
Handlungsphase (und kontinuierlicher Wechsel zwischen den beiden
Phasen)

e wissen, was man wann und weshalb tut, wenn man etwas tut (d. h. in
welchem Prozessschritt man sich gerade bewegt)

e Verschranktheit des Handelns auf der Fachebene und der Kooperation mit
Klienten(systemen)

e U.a.m.

Bei diesem Grundverstiandnis verandert sich die tibliche Gewichtung der
Prozessphasen. Nicht Interventionen allein stehen im Zentrum einer oft
unter grofiem Handlungsdruck stehenden Praxis Sozialer Arbeit. Vielmehr
kommt der analytischen Phase eine bedeutende Stellung in der
Prozessgestaltung zu, weil erst sie die Voraussetzungen fiir angemessene
Interventionen schafft. Dies impliziert, dass dieser ersten Phase mehr Raum



und auch Zeit zuzumessen ist, Zeit fiir eine genaue Analyse und Diagnose,
Zeit auch fiir eine sorgfaltige Evaluation.

Ziel einer Ausbildung auf Hochschulebene ist es, die Entwicklung eines
solchen Grundverstandnisses von professionellem Handeln zu ermdéglichen.
Erforderlich dazu ist zunachst Wissensvermittlung bzw. -erwerb zu den
Grundlagen Sozialer Arbeit, zum Konzept und zu einzelnen Methoden. Fiir
den Kompetenzerwerb zu methodisch strukturierter Fallarbeit auf dieser
Basis ist Ubung nétig - und Ubung und Ubung. Es braucht didaktische
Arrangements, die im handlungsentlasteten Raum der Hochschule eine
deutliche Verlangsamung des Fallbearbeitungsprozesses zulassen und eine
Komplexitatsreduktion vorsehen, indem die Fallbearbeitung zunachst auf
die Fachebene beschrankt wird. Neben der Notwendigkeit, Fallbearbeitung
und Prozessgestaltung zunachst theoretisch zu lernen und in der
handlungsentlasteten Situation zu iiben, braucht es des Weiteren
Moglichkeiten, Prozessgestaltung in der berufspraktischen Situation, in
Kooperation mit Kollegen und in Kooperation mit Klientinnen ausprobieren
und eintiben zu kénnen (was eine deutliche Komplexitatssteigerung
bedeutet). Der Erwerb von Professionskompetenz bedarf u. E. unabdingbar
zweier Lernorte: Den Lernort Hochschule zur Wissensvermittlung und zur
handlungsentlasteten gemeinsamen Arbeit an Fallen und den Lernort in der
Praxis mit den realen Handlungssituationen in Kooperation mit
Klienten(systemen). Auch sind Gefdf3e notig, in denen eine
Auseinandersetzung stattfinden kann tliber die Unterschiede zwischen den
an diesen beiden Lernorten vermittelten Inhalten und Praktiken.

Denn am Lernort Praxis stehen die Studierenden zumeist vor der
Herausforderung, dass eine Organisation nach einer eigenen, oftmals
biirokratischen Logik funktioniert, bei der Vorgehensweisen bei
bestimmten Situationen und Problemen institutionalisiert sind, die
teilweise miindlich tradiert sind und gemaf$ impliziten - und d. h. zunachst
nicht diskutierbaren - Regeln bearbeitet werden, und nicht gemaf$ der
idealtypischen Vorgehensweise, wie sie in diesem Lehrbuch vorgestellt
wurde. Die Logik der Organisation steht manchmal im Widerspruch zur
Logik eines einzelnen Falles (p Kap. 12.2). Eine hilfreiche Ubungsaufgabe
fiir Studierende kann darin bestehen, dass sie Elemente von
Prozessgestaltung in der Praxis erkennen kénnen (z. B. einen bestimmten
Erfassungsbogen als Raster zur Perspektivenanalyse zu identifizieren); auf
diese Weise lernen sie, sich in beiden Logiken zu bewegen und dazwischen
hin und her zu wechseln. Aufferdem sollen sie erkennen kénnen, wann in
fachlich begriindeter Weise der eingespielten Routine und/oder
institutionalisierten Ablaufen zuwider gehandelt werden soll, damit man
einem Klienten(system) wirklich gerecht wird (dies kann beispielsweise
dann der Fall sein, wenn noch nicht klar ist, was denn eigentlich die
Fallthematik ist bzw. wenn ein Fall noch zu wenig verstanden ist).

Kooperative Prozessgestaltung in dieser ausfiihrlichen - und in der
Durchfiihrung wie erwdhnt verlangsamten - Form, wie sie im Lehrbuch
dargestellt worden ist, sehen wir als notwendig fiir den Prozess der
Kompetenzentwicklung. Erst dann, wenn eine Studentin verstanden hat, was
Analyse genau bedeutet - welche Bewegung der Komplexitatserweiterung
und -reduktion hier beispielsweise erforderlich ist -, erst dann kann sie
angemessen mit Hilfe einer geeigneten Analysemethode die verschiedenen



Einschatzungen z. B. in einer Familie erfragen. Erst wenn sie gelernt hat, die
in der Analyse erhobenen Daten auszuwerten und zu gewichten und die
Themen darin herauszuarbeiten, kann sie ein Gesprach mit einer Familie so
fiihren, dass gemeinsam die Fallthematik bestimmt wird. Ein Prozess der
Expertentatigkeit ist Voraussetzung dafiir, in einen dialogischen
Aushandlungsprozess eintreten und dort die Expertenposition vertreten zu
konnen. Kooperative Prozessgestaltung bedeutet, zwischen beiden Ebenen
der Fallbearbeitung - der Fachebene (und hier auch im Diskurs mit
Kolleginnen) und der Kooperationsebene mit Klienten(systemen) - flexibel
wechseln zu konnen bzw. sich auf beiden Ebenen gleichzeitig zu bewegen.
Wenn das Grundprinzip >erst verstehen, dann handeln<jedoch
internalisiert, die Suchbewegung des Fallverstehens habitualisiert und
beides zu Bestandteilen der professionellen Grundhaltung geworden ist,
dann kann ein Prozesszyklus auch sehr schnell ablaufen und in
Alltagssituationen realisiert werden (bspw. in einer halben Minute, wie in p
Kap. 7.3.1 dargestellt).

Daneben braucht es Strukturen fiir die Fallarbeit auf der Ebene der
Organisation. Der grofdere Zyklus der Fallarbeit soll institutionalisiert
werden, u. a. mit Hilfe von zeitlichen und raumlichen Gefaf3en. Insbesondere
bei komplexen Fillen ist es unabdingbar, dass ein Team gemeinsam diese
Suchbewegung des Fallverstehens unternimmt und auf dieser Basis
Interventionsmoglichkeiten entwirft. Professionalisierung ohne
entsprechende Arbeits- und Reflexionsgefijfse fiir die Professionellen -
Fallarbeitssitzungen, Inter- bzw. Supervision - ist nicht zu vertreten, vor
allem im Zeitalter zunehmender Okonomisierung des Sozialen nicht.
Moglichkeiten fiir die Fallbearbeitung systematisch zu nutzen kann sich als
deutlich effizienter erweisen und ist aus professionsethischer Sicht
angemessener als auf ein Problem in wiederholter Weise mit einer
Symptombehandlung zu reagieren. Ein ganz grundlegender Aspekt von
Professionskompetenz ist die kontinuierliche Selbstreflexion, der fachliche
Austausch und die gemeinsame Reflexion von Professionellen. Hierfiir sind
Gefafie zu institutionalisieren, welche die Grundlage fiir professionelles
Handeln bilden.

Wir haben in der Ubersicht in den Kapiteln 8 bis 14 jeweils die
Kompetenzen aufgelistet, die fiir die Gestaltung jedes Prozessschrittes notig
sind. Zusammen genommen ergibt sich daraus eine Vielzahl von
Kompetenzen, liber die Professionelle der Sozialen Arbeit verfiigen
(miissen). Dabei ist es notig, praxisfeld- und aufgabenbezogen zu beurteilen,
welche Kompetenzen besonders wichtig sind und erworben bzw.
weiterentwickelt werden sollen. Die Kompetenzen strukturieren den
Bildungsprozess von angehenden Sozialarbeiterinnen, welcher mit dem
Studium beginnt und weit dariiber hinausreicht. >Professionskompetenz«
umfasst all diese Kompetenzen und besteht aus vielen unterschiedlichen
Aspekten (wie z. B. personliches Zeitmanagement, Arbeitsbiindnisse mit
Klienten(systemen) schaffen, sich mit anderen Professionen vernetzen
konnen etc.). Voraussetzung zur Erlangung von Professionskompetenz
bilden zudem interaktive und kommunikative Kompetenzen (p Kap. 5).
Professionskompetenz setzt eine hohe Reflexionsfahigkeit voraus, griindet
sich auf ethischer Reflexion, orientiert sich an den iibergreifenden Zielen
Sozialer Arbeit und stiitzt sich ab auf einen professionellen Habitus. Indem



sie Sozialpadagogen dazu verhilft, weniger in widerspriichliche Situationen
zu geraten und sich aus der diffusen Allzustandigkeit zu 16sen, kann sie
Sicherheit im Handeln schaffen.

Ein Lehrbuch mit dem Anspruch, methodenintegrativ zu sein, d. h.
unterschiedliche, aktuell relevante Methoden in der Sozialen Arbeit
vorzustellen und diese in eine eigene Systematik einzugliedern und
einzupassen, setzt sich zwangsldufig dem Eklektizismus-Vorwurf aus.
Manche Methoden sind explizit als solche, d. h. als Methoden entwickelt
worden (z. B. systematische Beobachtung, p Kap. 8.5; Sozialpadagogische
Risiko-Ressourcenanalyse, p= Kap. 9.5.3) und lassen sich daher sehr gut in
ein umfassendes Konzept integrieren. Andere der im Rahmen eines
Prozessschrittes vorgestellten Methoden sind Bestandteil einer
eigenstdandigen Theorie (z. B. die Problem- und Machtquellen bzw.
Ressourcen-Analyse nach Staub-Bernasconi, p Kap. 9.7.1), welche bei der
Eingliederung in die Systematik Kooperativer Prozessgestaltung nicht
bertcksichtig wird. Wir nehmen dies im Hinblick auf den Versuch und
Vorteil eines umfassenden, methodenintegrativen Konzepts in Kauf.

Der andere grundlegende Anspruch des Konzepts besteht in ihrer Eignung
fiir den praxisfeldiibergreifenden Einsatz in unterschiedlichsten
Organisationen der Sozialen Arbeit. Dies bedingt einen gewissen
Abstraktionsgrad in der Darstellung. Und es entbindet Professionelle nicht
von der Aufgabe, in einem konkreten Fall innerhalb einer spezifischen
Organisation geeignete Methoden und Instrumente auszuwahlen (vgl.
Hochuli Freund 2011:34). Auf der Grundlage des Konzepts Kooperativer
Prozessgestaltung lasst sich jedoch organisationsspezifisch ein Set von
Methoden, Techniken und Instrumenten konkretisieren. Das stellt eine
spannende Aufgabe im Rahmen von Organisations- und
Konzeptentwicklung dar. In den letzten Jahren haben wir denn auch in
verschiedenen Forschungs- und Entwicklungsprojekten sowie
Dienstleistungen gemeinsam mit Praktikerinnen und Praxisorganisationen
dartiber nachgedacht und daran gearbeitet, wie unser Konzept fiir einzelne
Arbeitsfelder und Organisationen konkretisiert werden kann (vgl. u. a.
Hochuli Freund et al. 2018, Gebert et al. 2017, Sprenger-Ursprung et al.
2017). Erganzend dazu wurde eine auf Kooperativer Prozessgestaltung
basierende Fallfithrungs-Software entwickelt (Hochuli
Freund/Broccard/Gebert 2020). Bei den Projekten zur Entwicklung und
Implementierung von Kooperativer Prozessgestaltung geht es sowohl um
Fragen der professionellen Grundhaltung wie auch um Veranderungen von
Routinen und Praktiken: z. B. darum, viel mehr mit Klienten zusammen zu
arbeiten, Gefdfse des gemeinsamen strukturierten Nachdenkens auf der
Fachebene zu schaffen (z. B. durch institutionalisierte Fallbesprechungen zu
Analyse und Diagnose), Erkenntnisse aus der Prozessgestaltung in
pragnanter Form festzuhalten (u. a. Fallthematik, Arbeitshypothese). Als
vielleicht gréflte Herausforderung erweist sich dabei der Ubergang von der
analytisch-diagnostischen zur Handlungsphase: Analyse- und
diagnosebasiert gemeinsam mit Klienten Grobziele zu formulieren, die fiir
sie bedeutsam sind sowie die Interventionsplanung auf den bisher
erarbeiteten Erkenntnissen aufzubauen - das ist vielerorts ein neues
Vorgehen, das vieler Ubung bedarf. Voraussetzung hierfiir sind nicht nur



einfiihrende Schulungen, sondern auch institutionalisierte Feedback- und
Reflexionsschlaufen, damit Lernen und Veranderung moglich werden (vgl.
Dallenbach/Hochuli Freund 2019:317 £.) und die Veranderungen nachhaltig
sind.

Im ersten Teil haben wir Soziale Arbeit als professionalisierungsbediirftige
Profession dargestellt bzw. als Profession mit spezifischen
Strukturbedingungen, Spannungsfeldern und Widerspriichen, die von
Sozialarbeitern ausbalanciert werden miissen (B Kap. 3.2). Manche
Autoren betrachten Diagnose als den Beitrag zur Professionalisierung (p
Kap. 10.1), andere die Evaluation (p Kap. 14.1). Aus unserer Sicht ist
Professionalisierung in der Sozialen Arbeit gekennzeichnet durch
mindestens zwei Merkmale:

e Professionelles Handeln ist ein strukturiertes und reflektiertes
methodisches Vorgehen, d. h. ein Vorgehen, bei dem der Prozess der
Fallbearbeitung strukturiert wird und unterschiedliche Methoden genutzt
werden.

e Die strukturierte Fallbearbeitung aus Expertinnensicht und der
dialogische Verstandigungsprozess mit Klienten sind ineinander
verwoben.

In diesem Sinne soll das vorliegende Lehrbuch einen Beitrag leisten zur
Professionalisierung der Sozialen Arbeit: Dazu, dass Klienten, die mit
Schwierigkeiten der Alltagsbewaltigung und mit sozialer Benachteiligung zu
kampfen haben, von den zustandigen Sozialarbeitern in ihrem
Autonomiebestreben und in ihrer sozialen Integration wahrgenommen,
verstanden und gut unterstiitzt werden. Dass die Sozialpadagoginnen ihre
spezifische Kompetenz selbstbewusst in die Zusammenarbeit mit anderen
Professionen einbringen und ihnen dabei der ihnen gebiihrende Status
zukommt. Und schlieflich, dass Professionelle der Sozialen Arbeit auf einer
soliden Basis methodisch abgestiitzter Tatigkeit sich zunehmend in den
politischen Diskurs um soziale Gerechtigkeit einmischen und Gehor finden.
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Materialien fiir die Soziale Arbeit

Kohlhammer

Kooperative Prozessgestaltung in der Praxis

Hochuli Freund, Ursula
9783170313088
296 Seiten

Titel jetzt kaufen und lesen (Werbung)

Mit dem Erfolg des Lehrbuchs "Kooperative Prozessgestaltung in der
Sozialen Arbeit" fand auch das dahinterstehende Konzept weithin
Beachtung und Verbreitung. Was es bedeutet und wie es gelingen kann,
die berufspraktische Arbeit an Kooperativer Prozessgestaltung
auszurichten, steht im Mittelpunkt dieses Bandes. Er enthalt unter
anderem Konkretisierungen des Konzepts flr spezifische Arbeitsfelder
(Behindertenhilfe, Eingliederungsmanagement) sowie geeignete
kooperative Instrumente, Materialien zur Gestaltung von


http://www.mynextread.de/redirect/Tolino+%28E-Book%29/3131000/9783170399815/9783170313088/e4bee477b7611bb45ea1dbb06aab79d9?dipaMethod=AUTHOR&ibpPosition=END&orderId=0

Fallbesprechungen, theoretische Erlauterungen zu Hypothesenbildung
und Best-Practice-Beispiele konkreter Fallbearbeitungen. Vom Konzept
zur Umsetzung in der Praxis - mit diesem Materialienband wird
anschaulich, wie Kooperative Prozessgestaltung erfolgreiches Arbeiten in
der Sozialen Arbeit ermdéglicht.

Titel jetzt kaufen und lesen (Werbung)
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Laura Best

Professionelle Beziehungsgestaltung in der
Sozialen Arbeit

Best, Laura
9783170424050
116 Seiten

Titel jetzt kaufen und lesen (Werbung)

Die Beziehungsgestaltung ist die Basis fur die Zusammenarbeit zwischen
Adressierten und Fachkraften Sozialer Arbeit. Denn nur eine tragfahige
Beziehung erlaubt Sozialarbeitenden, Probleme zu thematisieren und
mogliche Losungen in Kooperation mit den Adressatinnen und
Adressaten zu erarbeiten. Das Buch zeigt, wie Beziehungen in einem
reflexiven Prozess fachlich begrindet eingegangen werden und wie
Sozialarbeitende ihre Rolle dabei gezielt ausfillen kdnnen. Zudem wird
erklart, wie sich Kommunikation und Setting so gestalten lassen, dass
Sozialarbeitende die Waage halten zwischen Polen wie Nahe und


http://www.mynextread.de/redirect/Tolino+%28E-Book%29/3131000/9783170399815/9783170424050/69a7d7008f15ab8f36613b0d39bf309c?dipaMethod=TOPSELLER&ibpPosition=END&orderId=1

Distanz oder Kontrolle und Unterstitzung. Praxisbeispiele aus
verschiedenen Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit veranschaulichen
die Inhalte und verdeutlichen zugleich Unterschiede in der
Beziehungsgestaltung in freiwilligen und unfreiwilligen Kontexten.

Titel jetzt kaufen und lesen (Werbung)
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Soziale Arbeit

Marion Laging

Grundlagen - Konzepte - Methoden

3., liberarbeitete Auflage

Soziale Arbeit in der Suchthilfe

Laging, Marion
9783170430051
212 Seiten

Titel jetzt kaufen und lesen (Werbung)

Suchthilfe und Suchtpravention sind zentrale Tatigkeitsfelder fir
Fachkrafte der Sozialen Arbeit. Das Wissen um Suchtgefahrdung und
der fachliche Umgang mit missbrauchenden und abhangigen Menschen
sind angesichts der Risiko-Klientel in vielen Bereichen der Sozialen
Arbeit (z.B. der Wohnungslosenhilfe, Jugendhilfe) wesentlicher
Bestandteil des Berufsprofils. Das Buch ist angelegt als systematisches
Grundlagenwerk zur Sozialen Arbeit in der Suchthilfe und
Suchtpravention und richtet sich insbesondere an Studierende sowie an
Fachkrafte der Sozialen Arbeit. Es entfaltet die Theorie und die
relevanten Wissensbestande in enger Ausrichtung auf ihre Bedeutung fur
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die Bewaltigung beruflicher Anforderungen und stellt die daflr
notwendigen Handlungskonzepte anschaulich vor.
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Sozialpadagogische Familienhilfe kann nur im Dialog mit den Familien
erfolgreich sein. Entsprechend folgt dieses Buch einem
beteiligungsorientierten dialogischen Ansatz in der Arbeit mit Familien.
Den Autorinnen und Autoren gelingt es dabei, zu Reflexionsprozessen
Uber die eigene Haltung, gesellschaftliche Bedingungen und den
beruflichen Kontext anzuregen sowie das methodische Werkzeug an die
Hand zu geben. Zugleich wird der Prozess der fachlichen Arbeit in den
Fokus genommen, der im Nebeneinander von Planen, Steuern und
Managen den Kern der Sozialpadagogischen Familienhilfe bildet. Das
Lehr- und Praxisbuch besticht durch seinen gut strukturierten Aufbau und
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didaktische Hilfen wie Ubungen und einen umfangreichen
Methodenkoffer.
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Diese praxisbezogene Handlungsanleitung richtet sich sowohl an den
Mitarbeiter in der sozialpadagogischen Familien- und Erziehungshilfe als
auch an den Anstellungstrager. Sie bietet ein konkretes
Handlungskonzept, das eine vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen
Familienhelfer, Familie und Jugendamt ermoglicht und Wege zum
Verstehen in Familie und Partnerschaft aufzeigt. Eine Fille von
Ubungen, die mit den Familien gemeinsam durchgefiihrt werden kénnen,
erleichtern eine praxisnahe Umsetzung. Berichtsraster, Selbsthilfeplane
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und Ubungen sind von vielen Familienhelfern in langen Jahren
praktischer Arbeit erprobt und ausgewahlt.
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